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FIETO — FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTNS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI

Departamento Regional do Tocantins — DR/TO

Referéncia: Itinerario Nacional de Educacéao Profissional da area da

Telecomunicacdes 2019.

CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - CETEC

Elaboracéo: .
ARAGUAINA
Validagéo: UNIDADE DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Fundamento Legal:

Lei Federal n°® 9.394/96 — estabelece as diretrizes e base da

educacao nacional.

Lei Federal n°® 11.741/08 — estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional, para redimensionar, institucionalizar
e integrar as acdes da educacdo profissional técnica de
nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da

educacao profissional e tecnoldgica.

Decreto Federal n® 5.154/04 — regulamenta o § 2° do art. 36

e os arts. 39 a 41 da lei n°® 9.394 e da outras providéncias.

Regimento Escolar das Unidades Operacionais do
SENAIDR/TO.

Resolucdo 14/2013 do Conselho Nacional do SENAI, item
27, que estabelece as normas descritas nesta Circular,
referente a expedicdo e registro de diplomas de curso

técnico de nivel médio, bem como o todo o processo.

Resolucdo n° 06, de 20/09/2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional

Técnica de Nivel Médio, Titulo Ill, Capitulo Il — Certificacéo.
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o Portaria MEC 984 de 27 de julho de 2012, que integra o

SENAI ao sistema federal de ensino.

o Lei n® 12.513 de 26 de outubro de 2011, artigo 20, que
institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego — PRONATEC.

¢ Manual de Autorizacdo de Curso de Educacéao Profissional

Técnica de Nivel Médio do departamento nacional.

e Lein®11.788, que dispbe sobre o estagio de estudantes.
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1. TIiTULO DO CURSO

Nome do Curso: Técnica em Telecomunicacdes
Cddigo CBO: 3133
Modalidade: Habilitacdo Técnica
Nivel de Qualificacao: 3
Eixo Tecnoldgico: INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Area Tecnolégica: TELECOMUNICAGOES
Carga Horéria Fase Escolar: 1200 horas
160 horas - Ndo
Carga Horaria TCC: obrigatdrio
conforme Lei
11.788.

1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

CNPJ: 03.777.465/0004-94

Razao Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Nome Fantasia: CETEC - Centro de Educacao e Tecnologia
Esfera Administrativa: Entidade de Direito Privado

Endereco: Avenida Dom Manuel n° 1347
Cidade/UF/CEP: Araguaina/TO CEP: 77.813-520
Telefone/Fax: (63) 3549-2500

E-mail de contato: cetec-sac@sistemafieto.com.br

Site: www.senai-to.com.br

2. JUSTIFICATIVA
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O SENAI Tocantins, sintonizado com as transformacdes politicas e econdmicas
gue estdo ocorrendo, com as modificacdes decorrentes da nova Lei de Diretrizes e
Base da Educacdo Nacional — Lei Federal 9394/96, na Resolugdo N° 1, de 3 de
fevereiro de 2005 que atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educac¢do para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, de acordo com as disposi¢cdes do Decreto n®5.154/2004, bem como do Parecer
CNECEB n° 16/99, de 05/10/99, e Resolucdo CNE-CEB n° 04/99, de 08/12/99, visa
dar respostas ageis as necessidades da sociedade e das empresas industriais
tocantinenses.

Diante disto e do cenario atual que hoje Tocantins apresenta em relacdo ao
desenvolvimento acelerado em varios setores econdmicos impulsionados pela
producdo industrial providos da migracdo de grandes mercados para regido centro
oeste.

E do perfil profissional que este mercado solicita, que pauta da area de controle
de processos industriais, onde resulta no surgimento do profissional em automacgéo
industrial, que significa 0 uso sinergético da engenharia de precisdo, da teoria de
controle, da ciéncia da computacao e da tecnologia de sensores e atuadores no projeto
de melhores produtos e processos, sendo este profissional escasso do mercado
regional.

O SENAI-DR/TO, procurando fortalecer as ac¢fes da cadeia produtiva, visa
oferecer uma Educacédo profissional e tecnolégica alinhada as demandas do Estado,
gualificando profissionais com habilidades e competéncias necesséarias para o
desempenho eficiente e eficaz na industria, bem como, oportunizando aos jovens
meios para inser¢cdo no mercado de trabalho, alinhado aos referenciais estratégicos
do SENAI Tocantins que é promover educacdao profissional de qualidade, adequando
a oferta de méo de obra ao perfil profissional demandado pela industria, promovendo
assim a educacdo para o trabalho, ainda apoiando o segmento da industria,
fortalecendo-o com mé&o de obra qualificada, a geracdo de emprego e renda, bem
como, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Apesar de a economia tocantinense apresentar evolugbes a cada ano, sua
contribuicdo para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional é ainda bastante pequena,
apenas 0,5%, No ambito regional a participacédo do Tocantins para o PIB é de 8,3%.
O setor de servigcos € o principal responséavel pela formacdo do PIB estadual com

58,1%, seguido pela industria 24,1% e agropecuaria 17,8%.
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A agropecuaria € a atividade responsavel por, aproximadamente, 99% das
exportacbes do estado. A pecuéria bovina de corte € um dos grandes elementos
econdmicos do Tocantins. O estado também é grande produtor agricola, com destaque
para o cultivo de arroz, mandioca, cana-de-agucar, milho e, principalmente, a soja.

O setor industrial € concentrado nas cidades de Palmas, Araguaina, Gurupi,
Porto Nacional e Paraiso do Tocantins. As principais industrias sdo a de produtos
minerais, de borracha e plastico, agroinddstria, construcao civil e alimenticia.

Com o elevado ritmo de crescimento e do continuo investimento em
infraestrutura- tais como a pavimentacao de estradas, a hidrovia Araguaia-Tocantins,
as obras do PAC com o Programa Minha Casa Minha Vida, a Ferrovia Norte-Sul, a
construcao das Plataformas Multimodais, do boom das obras verticais nas principais
cidades, as hidrelétricas Luiz Eduardo Magalhéaes, UHE Peixe e UHE Ceste — 0 Estado
do Tocantins conta com 56% do seu Produto Interno Bruto (PIB) sob a

responsabilidade do setor industrial.

3. OBJETIVO GERAL DO CURSO

Implantar e operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes,
mantendo-os em funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de

gualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservacdao ambiental.

4. REQUISITOS DE ACESSO

A partir 2° ano do Ensino Médio.

O acesso ao curso sera garantido aos candidatos aprovados e classificados por meio
de processo seletivo, regido por edital publico. Neste edital, os candidatos obterdo
informacdes sobre cursos, vagas, objetivos, inscricbes, local, data e horario, as
formas de classificagdo, divulgacéo dos resultados e convocacgao para matricula,
dentre outras informacdes.

O candidato classificado, no ato da matricula, devera apresentar toda a
documentacéo exigida no edital e legislacdo vigente.

A Unidade Escolar poderd a qualquer momento solicitar documentagéo
complementar desde que devidamente motivada, bem como realizar editais para

recomposicao de turmas.

= PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAQ
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Nome do Curso Técnico em Telecomunicagfes

Eixo Tecnoldgico INFORMACAO E COMUNICACAO

Nivel de Qualificacéo 3

Cédigo CBO: 3133

Competéncia Geral: Implantar e operar equipamentos de redes e

sistemas de telecomunicacbes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.
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7 ORGANIZAGCAO CURRICULAR

7.1 ITINERARIO FORMATIVO

ENTRADA

TECNICO EM TELECOMUNCIACOES

1200 h
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7.2 MATRIZ CURRICULAR

. . Carga Carga Horaria
Unidades curriculares g : )
Horaria Mddulos

Basico Principios de Telecomunicagcdes 140 h

280 h
Linguagem Oral e Escrita 140 h
Tecnologias e Equipamentos de Redes e 5
Sistemas de Telecomunicagdes
Técnicas de Treinamento 20 h
Especifico | 320 h
Instalagdo de Equipamentos 60 h
Infraestrutura de Redes e Sistemas de o
Telecomunicagdes
Protocolos de Redes 120 h
E e Monitoragdo de Redes 120 h
specifico Il
280 h
Metodologia de Andlise e Resolugdo de s
Problemas
Configuragdo e  Manutengdo de 160 h
Equipamentos de Telefonia e VOIP
Especifico Il Configuragdo e  Manutencdo de
Equipamentos de Redes e Sistemas de 160 h 320h

Telecomunicagoes

Carga Horaria Fase Escolar 1200 h

Carga horaria TCC:

Carga Horaria Total 1200 h
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7.3 ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

MODULO BASICO

. . . . Carga Horaria: 140
Unidade Curricular: Principios de TelecomunicagGes H
oras

Unidade de Competéncia:

UC1: Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

UC2: Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagbes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos

necessarios ao desenvolvimento das competéncias de implantacdo, operacdo e manutencdo de

redes e sistemas de telecomunicagdes.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos técnicos e cientificos

e Interpretar textos, normas, manuais, modelos, diagramas e desenhos técnicos
e Interpretar manuais técnicos em lingua inglesa

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Sociais
e Atuar em equipe
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Capacidades Organizativas
e Demonstrar organizacao
e Responsabilizar-se pela conservacao dos equipamentos.
e Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
e Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade.
e Demonstrar capacidade de organizacdo
e Manter o local de trabalho limpo
e Zelar pelas ferramentas, instrumentos, componentes, equipamentos e sistemas.
e Seguir normas e procedimentos

Capacidades Metodoldgicas
e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar atencao a detalhes
e Demonstrar consciéncia prevencionista em relacdao ao meio ambiente, a salde e a
seguranca no trabalho.
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Conhecimentos

1. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

1.1 Comportamento seguro (CIPA)

1.2 Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administragdo de estresse
1.3 EPI

1.4 EPC

1.5 Riscos

1.6 Doengas profissionais e acidentes de trabalho
1.7 Riscos a saude e seguranca do trabalhador
1.7.1 Ambientais

1.7.2 Fisicos

1.7.3 Ergonbmicos

1.8 Equipamentos de protec¢do individual e coletiva
1.9 EPIs

1.10 EPCs

1.11 Procedimentos de seguranca de cada maquina
1.12 EPIs e EPCs;

1.13EPIse

1.14 Equipamentos de Protec¢do Individual e Coletiva (EPI e EPC): tipos e fungOes
1.15 Riscos operacionais

1.16 Normas regulamentadoras

1.17 EPIs e EPCs

1.18 Acidentes de trabalho, conceitos, tipos e caracteristicas
1.19 Comportamento seguro

1.20 Qualidade de vida no trabalho

1.20.1 cuidados com a saude

1.20.2 administragdo de estresse

2. ELETRICIDADE BASICA

2.1 Grandezas elétricas (corrente, tensao, resisténcia e poténcia)
2.2 Unidade de medida

2.3 Leis de Ohm

2.4 Sistemas de energia

2.5 Grandezas elétricas (V, |, R, P, E)

2.6 Indutancia e capacitancia

2.7 Lei de Ohm

2.8 Aterramento

2.9 Analise de circuitos DC e AC

2.10 Componentes eletrénicos

2.11 Grandezas elétricas

2.11.1 Tensao

2.11.2 Corrente

2.11.3 Resisténcia

2.12 Tipos de correntes

2.12.1 Continua

2.12.2 Alternada

2.13 Instrumentos de medi¢ao

2.13.1 Multimetro

3. FUNDAMENTOS DE TELECOM

3.1 Ondas eletromagnéticas

3.2 Sistema numérico binario e hexadecimal

3.3 Sistemas analdgicos e digitais

Plano de Curso FP.EP.18.03 Revisdo 1 | 30/05/2017 Pagina 12 de 69




Aprovado pela Resolucédo n® 031 SENAI-CR/TO, 31 de outubro de 2019

3.4 Grandezas e unidades em telecom

3.5 Elementos de sistemas de telecom (meios de transmissdo, modulagdo, multiplexacéo,
comutacdo)

3.6 Elementos de redes de dados

3.7 Normas técnicas (NBR/IEEE/ITU-T)

3.8 Simbologia de desenho técnico/diagramas

Bibliografia Basica

= CLT Saraiva e constituicdo Federal - Edicdo 2008;

= ANTAS, Luiz Mendes. Dicionario de Termos Técnicos: inglés portugués. 3. ed. S&o
Paulo: Angelotti, 1980.

= MICHAELIS, Michaelis. Dicionario Préatico Inglés: Inglés- Portugués/Portugués-
Inglés. S&o Paulo: Melhoramentos, 2003.

MODULO BASICO

. . . i Carga Horaria: 140
Unidade Curricular: Linguagem Oral e Escrita H
oras

Unidade de Competéncia:

UC1: Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢ées, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

UC2: Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos

a apresentacdo oral e escrita e ao uso das ferramentas de informatica para a elaboracdo e

interpreta¢do de documentos e relatdrios técnicos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos técnicos e cientificos

e INTERPRETAR TEXTOS, NORMAS, MANUAIS, MODELOS E DIAGRAMAS E DESENHOS
TECNICOS

e INTERPRETAR MANUAIS TECNICOS EM LINGUA INGLESA

e UTILIZAR SOFTWARES BASICOS E DE ESCRITORIO PARA AUXILIAR SUAS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

e Participar de grupos de trabalho;
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe.

Capacidades Organizativas
e Demonstrar organizagdo
e Responsabilizar-se pela conservagao dos equipamentos.
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e Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
e Atuar de acordo com o sistema de gestdao da qualidade.

Capacidades Metodoldgicas
e Demonstrar atitude proativa

Conhecimentos

1. TRABALHO E PROFISSIONALISMO

1.1 Administragao do tempo

1.2 Autonomia e iniciativa

1.3 Inovacao, flexibilidade e tecnologia

1.4 Competéncia profissional

1.5 Qualidades pessoais e profissionais

1.6 Empreendedorismo

1.7 Planejamento profissional: ascensao profissional, formagdo profissional, investimento
educacional

1.8 Empregabilidade

1.9 Sustentabilidade

1.10 Planejamento Profissional

1.11 Responsabilidades individuais e coletivas
1.12 Fatores de satisfacdo no trabalho

1.13 Ferramentas da Qualidade:

1.14 Conceitos

1.15 Ascensao Profissional

1.16 Formacao profissional

1.17 Planejamento Profissional: ascensao profissional, formagdo profissional e investimento
educacional

1.18 Inovacao, flexibilidade

1.19 Tecnologia

1.20 Conceitos basicos da Gestdo da qualidade
1.21 Visdo Sistémica

1.21.1 Conceito

1.21.2 Pensamento sistémico

1.21.3 Cultura organizacional

1.21.4 Estrutura organizacional: formal e informal
1.21.5 Fungdes e responsabilidades

1.21.6 Organizagdo das fungbes, informacgdes e recursos
1.22 Iniciativa

2. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

2.15S 2.2 Ciclo PDCA

2.3 Brainstorming

2.4 Custo/Beneficio

2.5 Desempenho do Produto

2.6 Atendimento ao Cliente

2.7 Ferramentas da Qualidade: 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT
2.88S

2.9 Analise e solugdo de problemas

2.10 Elaboragdo de carta de controle

2.11 Sistemas de inspegao de pegas (amostragem, lote, na fonte)
2.12 Histograma e Curva de Distribuicdo de Gauss (Curva Normal)
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2.13 Graficos de Controle para Variaveis:

2.13.1 Analise de Estabilidade, Causas Especiais e Causas Comuns
2.13.2 Analise de Capacidade

2.13.3 Diagrama de Causa efeito

2.14 Custo beneficio

2.15 Ferramentas da qualidade: 5W1H e Ishikawa

2.16 Diagrama de Pareto

2.17 Graficos de controle para variaveis: analise de estabilidade, causas especiais e causas
comuns

2.18 Analise de capacidade

2.19 Diagrama de Causa e Efeito

2.20 Custo x Beneficio

2.21 Ferramentas da qualidade: 5W1H, Ishikawa, Diagrama de Pareto
2.22 Conceitos basicos da qualidade

2.23 Programa 5S

2.24 5W2H

2.25 Grafico de Pareto

2.26 Grafico de controle

2.27 Checklist

2.28 Plano de Acdo

2.29 Conceitos

2.30 Politica de gestao

2.31 Garantia da qualidade na analise laboratorial

2.32 Entre outros

2.33 Indicadores de qualidade

2.34 Objetivos, tipos e metas de indicadores

2.35 Politica de qualidade no controle de indicadores de processo
2.36 Meta de produgdo x impacto ambiental

2.37 Indicadores de impacto ambiental

2.38 Tratamento de melhorias

2.39 Indicadores

2.40 Analises de indicadores

2.41 Processo de melhoria continua

2.42 Uso de paletas entre outras ferramentas na identificacdo de treinamento
2.43 Avaliagdo e resultados do treinamento

2.44 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT.

2.45 Principais ferramentas: 5sPDCA; Diagrama de causa e efeito; Grafico de ParetoG.U.T.; 5W2H
2.46 Ferramentas da Qualidade

2.47 Custo-Beneficio

2.48 Ferramentas da qualidade: 5W2H; Ishikawa

2.49 Diagrama de Pareto; GUT

2.50 Origem; Conceitos e Definicoes

2.51 Fluxograma 2.52 PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir)
2.53 Lista de Verificacao checklist

2.54 Lista de Estratificacao

2.55 Histograma

2.56 Diagrama de Dispersao

2.57 Cinco Porqués

2.58 5W1H e 5W2H

2.59 PDCA

2.60 Gréfico Pareto
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2.61 Diagrama causa e efeito (Ishikawa)

2.62 Ishikawa (espinha de peixe)

2.63 Ciclo do PDCA, Pareto, folha de verificacdo, diagrama de causa e efeito, histograma, gréfico
de dispersao, programa 10S, circulo de controle de qualidade e controle estatistico de processo
(CEP)

2.64 Planejamento

2.65 Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP)

2.66 Andlise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA)

2.67 Controle Estatistico de Processo (CEP)

2.68 (CPM)

2.69 Diagrama de Gantt

2.70 Diagrama de barras

2.71 Diagrama de Rede / Método do Caminho Critico (PERT/COM)

2.72 Diagrama de Paretto

2.73 Cronograma

2.74 Sistema de Qualidade

2.75 Garantia da qualidade

2.76 Garantia da qualidade do controle laboratorial

2.77 Histdrico da Qualidade

3. TRABALHO EM EQUIPE

3.1 Trabalho em grupo

3.2 O relacionamento com os colegas de equipe
3.3 Responsabilidades individuais e coletivas
3.4 Cooperagao

3.5 Divisdo de papéis e responsabilidades

3.6 Compromisso com objetivos e metas

3.7 Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
3.8 Ajustes interpessoais

3.9 Estrutura

3.10 Organizagao

3.11 Definicdo de objetivos e metas

3.12 Divisdo de papéis e fungdes

3.13 Resolugdo de conflitos

3.14 Defini¢do da organizag¢do do trabalho e dos niveis de autonomia
3.15 Relagdes com o lider

3.16 Lideranca: tipos e caracteristicas

3.17 Conceitos de grupo e de equipe

3.18 Definicdao de papéis e funcdes

3.19 Intermediacdo de conflitos

3.20 Lidar com criticas e sugestoes

3.21 Organizacgao do trabalho

3.22 Responsabilidade

3.23 Niveis de autonomia

3.24 Inovacao, flexibilidade e tecnologia

3.25 Responsabilidade no tratamento dos dados analisados
3.26 Interagdo com a equipe

3.27 Resiliéncia

3.28 Relagdes interpessoais

3.29 Divisdo do trabalho

3.30 Relagdes com lider
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3.31 Estrutura organizacional

3.32 Organizacdao do Ambiente de Trabalho

3.33 Defini¢do de etapas

3.34 Cronograma de tempo de execugao

3.35 Interagdo com o grupo

3.36 Relacionamento interpessoal na construcao do projeto
3.37 Postura ética no trabalho em equipe 3.38 Formacao, estrutura e funcionamento de equipes
de trabalho

3.39 Gestdo da Rotina

3.40 Conceito, estrutura e funcionamento de uma equipe
3.41 Definicdo de atribuicGes e responsabilidades
3.42 Valores individuais e coletivos

3.43 Lideranga

3.44 FungOes

3.45 Instrumento

3.46 Definicao

3.47 Equipe e grupo

3.47.1 Estilos

3.47.2 Formas de constituicao

3.47.3 Competéncias essenciais

3.48 Estratégias

3.49 Cooperacdo e trabalho

3.50 Lideranca: tipos, fungdes

3.51 Rotina e melhorias

3.52 Relacionamento com os colegas de equipe

3.53 Diferenca entre grupo e equipe

3.54 Caracteristicas

3.55 Técnicas

3.56 Integragao

3.57 Instrumento

3.58 Divisdo de papéis e responsabilidades Compromisso com objetivos e metas
3.59 Cronograma de Apresentacgao

3.60 Divisdo de papeis e responsabilidades

3.61 Responsabilidades.

3.62 Responsabilidade e tarefas

3.63 Checklist de procedimento laboratorial

3.64 Cronograma de tempo de execucdo e resultado.
3.65 Graficos, quadros e tabelas

3.66 Tabelas

3.67 Organizagdo de dados da andlise

3.68 Representacdes graficas

3.69 Softwares laboratoriais para registro e organizacao de dados
3.70 Controle de registro (rastreabilidade).

3.71 Ferramentas da Qualidade

3.72 Garantia da qualidade na analise laboratorial.
3.73 Relagao interpessoal

3.74 Comunicagao

3.75 Interagdo com setores afins

3.76 Equipe

3.77 Coletivas

3.78 Divisdo de papéis e responsabilidades
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3.79 Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
3.80 Fungdes
3.81 Estratégias

4. RELACOES INTERPESSOAIS

4.1 Etica profissional.

4.2 Habilidade de comunicacao

4.3 Flexibilidade

4.4 Saber ouvir

4.5 Processos de formacdo de grupo
4.6 Desenvolvimento de equipes

4.7 Niveis hierdrquicos

4.8 Definigao de papeis

4.9 Cliente interno/externo

4.10 Organiza¢ao do tempo

4.11 Etica nas relagdes interpessoais (relagio compra/venda)
4.12 Interagao

4.13 Comunicagdo verbal e ndo verbal

5. LINGUA PORTUGUESA

5.1 Interpretagao de textos

5.2 Redagdo técnica

5.3 Relatdrios

5.4 Normas de elaboracdo de textos (ABNT)

6. INGLES TECNICO
6.1 Termos técnicos
6.2 Gramatica basica

7. INFORMATICA BASICA FERRAMENTAS
7.1 Planilha

7.2 Editor de textos

7.3 Apresentacgao

Bibliografia Basica

CLT Saraiva e constituicdo Federal - Edicao 2008;
ANTAS, Luiz Mendes. Dicionario de Termos Teécnicos: inglés portugués. 3. ed. Sao
Paulo: Angelotti, 1980.

MICHAELIS, Michaelis. Dicionério Pratico Inglés: Inglés- Portugués/Portugués-
Inglés. S&o Paulo: Melhoramentos, 2003.

MODULO : ESPECIFICO |
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Unidade Curricular: Tecnologias e Equipamentos de Redes e Carga Horéaria: 160

Sistemas de Telecomunicagdes horas

Unidade de Competéncia:

UC1 : Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preserva¢cao ambiental.
UC2 : Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢gdes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preservacao ambiental.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas relativas as tecnologias dos equipamentos utilizados nas Redes e nos Sistemas de

Telecomunicagoes.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas

e Identificar os tipos de conexdes dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgoes.

e Identificar ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para a instalacdo dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes.

e Identificar as diferentes tecnologias dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes.

e Interpretar a simbologia dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes.
Interpretar as especificacdes técnicas dos equipamentos e dos instrumentos, a fim de
verificar a correta instalacdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgoes.

e Separar ferramentas, equipamentos e instrumentos necessdarios para a instalacdo dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes.

e Interpretar as unidades de medida do projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes.

Capacidades sociais, organizativas e metodologicas

Capacidades Sociais
e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagao

e Responsabilizar-se pela conservacao dos equipamentos.

e Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
e Atuar de acordo com o sistema de gestdao da qualidade.

e Analisar opgdes e tomar decisao

e Respeitar a legislacdo especifica de salde, seguranca e meio ambiente.

Capacidades Metodoldgica

e Demonstrar atitude proativa
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e Demonstrar a¢es inovadoras

Conhecimentos

1. LIDERANCA

1.1 percepgao

1.1.1 Defini¢do e fundamentos
1.1.2 llusGes perceptivas

1.1.3 Organizagdo perceptiva
1.1.4 Definicao

1.2 diferencgas individuais

1.2.1 Definicdo

1.2.2 Preconceitos

1.2.3 Julgamento e rotulagem de pessoas
1.2.4 Personalidade

1.2.5 Cultura

1.2.6 Preconceitos

1.2.7 Definigdo

1.2.8 Julgamento e rotulagem de pessoas
1.2.9 Personalidade

1.2.10 Cultura

1.3 definicdo

1.4 preconceitos

1.5 julgamento de pessoas

1.6 rotulagem de pessoas

1.7 caracteristicas do lider

1.8 capacidade de diagnosticar
1.9 flexibilidade de estilo

1.10 estilos

1.10.1 Autocratico

1.10.2 Democratico

1.10.3 Liberal

1.11 autocratico

1.12 democratico

1.13 liberal

1.14 requisitos do lider

1.14.1 Objetivo

1.14.2 Comunicagao

1.14.3 Seguidores

1.14.4 Poder

1.15 objetivos

1.16 comunicagao

1.17 seguidores

1.18 poder

1.19 Tipos

1.20 Caracteristicas

1.21 Controle de equipes

1.22 Fatores de satisfacdo no trabalho
1.23 Técnicas de negociacdo
1.24 Coordenacgao de equipes
1.25 Atribui¢cGes do uso da profissdo de técnico em mecanica (CREA)
1.26 Niveis de autonomia
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1.27 Relagdes com o lider

1.29 Papéis do lider

1.30 Criticas e sugest&es: analise, ponderacdo e reacado
1.31 Feedback (positivo e negativo) causas e efeitos
1.32 Gestao de conflitos

1.33 Delegacao

1.34 Gestdo da Rotina

1.35 Desenvolvimento das caracteristicas do lider
1.35.1 Capacidade de diagnosticar
1.35.2 Flexibilidade de estilo

1.36 O perfil do lider

1.36.1 Humano

1.36.2 Educador

1.36.3 Treinador

1.36.4 Comunicador

1.36.5 Administrador de conflitos
1.36.6 Gestor de mudancas

1.37 Teorias

1.38 Implicagdes organizacionais
1.39 Lideranca e chefia

1.40 Perfil do lider

1.40.1 Caracteristicas

1.40.2 Objetividade

1.40.3 Comunicacao

1.41 Feedback (positivo e negativo) - Causas e efeitos
1.42 Defini¢cdo e fundamentos
1.43 Reunides:

1.43.1 Planejamento

1.43.2 Conducgdo

1.43.3 Avaliacdo

1.44 Percepgao

1.45 Diferengas individuais

1.46 Definicado

1.47 Preconceitos

1.48 Julgamento de pessoas

1.49 Rotulagem de pessoas

1.50 Caracteristicas do lider

1.51 Capacidade de diagnosticar
1.52 Flexibilidade de estilo

1.53 Estilos

1.54 Autocratico

1.55 Democratico

1.56 Liberal

1.57 Requisitos do lider

1.58 Objetivos

1.59 Comunicag¢ao

1.60 Seguidores

1.61 Poder

2. TRABALHO E PROFISSIONALISMO

1.28 Estilos: democratico, centralizador e liberal e autocratico
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2.1 Administracdao do tempo

2.2 Autonomia e iniciativa

2.3 Inovacado, flexibilidade e tecnologia

2.4 Competéncia profissional

2.5 Qualidades pessoais e profissionais

2.6 Empreendedorismo

2.7 Planejamento profissional: ascensdo profissional, formacgdo profissional, investimento
educacional

2.8 Empregabilidade

2.9 Sustentabilidade

2.10 Planejamento Profissional

2.11 Responsabilidades individuais e coletivas

2.12 Fatores de satisfacdo no trabalho

2.13 Ferramentas da Qualidade:

2.14 Conceitos

2.15 Ascensado Profissional

2.16 Formacao profissional

2.17 Planejamento Profissional: ascensao profissional, formagdo profissional e investimento
educacional

2.18 Inovacao, flexibilidade

2.19 Tecnologia

2.20 Conceitos basicos da Gestao da qualidade

2.21 Visdo Sistémica

2.21.1 Conceito

2.21.2 Pensamento sistémico

2.21.3 Cultura organizacional

2.21.4 Estrutura organizacional: formal e informal
2.21.5 Fungdes e responsabilidades

2.21.6 Organizacgao das funcdes, informacgdes e recursos
2.22 Iniciativa

3. GESTAO DA ROTINA

4. TECNOLOGIAS

4.1 Acesso (xDSL, PON, Cable)

4.2 Transmissdo digital (PDH/SDH)

4.3 Backbone (MPLS, DWDM)

4.4 Redes madveis (ERB, BTS, BSC, Micro-ondas, radiofrequéncia)

4.5 WLAN

4.6 Satélite (VSAT, Banda C, Banda Ku, LNB, BUC, visada, tipos de antena)
4.7 TV (MMDS, HDTV, IPTV)

4.8 VolP

4.9 NGN

5. EQUIPAMENTOS DE TELECOM
5.1 Centrais de Comutacdo Publica
5.2 Centrais de Comutagao Privada
5.3 PABX IP

5.4 Modem

5.5 Radio/antena

5.6 Multiplexador
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5.7 DSLAM

5.8 SDH/DWDM

5.9 Terminais de voz
6. EQUIPAMENTOS DE REDE DE DADOS
6.1 Roteador

6.2 Switch

6.3 Access Point

6.4 Telefone IP

6.5 ATA

6.6 Gateway

6.7 Firewall

6.8 Servidor

7. INSTRUMENTOS

7.1 Multimetro

7.2 Megbmetro

7.3 Test Set

7.4 Certificador de rede
7.5 OTDR

7.6 Power Meter

7.7 Analisador de protocolo
7.8 Analisador de espectro
7.9 Gerador de sinais/RF
7.10 Tipos:

7.10.1 Escala

7.10.2 Esquadro

7.10.3 Régua de controle
7.10.4 Goniébmetro

7.10.5 Paquimetro

7.10.6 Micrometro

7.11 Conservagao:

7.11.1 Armazenamento
7.11.2 Limpeza

7.11.3 Lubrificagao

7.12 Tipos

7.12.1 Paquimetros

7.12.2 Micrémetros
7.12.3 Blocos padrao
7.12.4 Calibradores

7.12.5 Balancgas

7.12.6 Escala graduada
7.12.7 Projetor de perfil
7.12.8 Reldgio comparador
7.12.9 TermOmetros
7.12.10 Termopares

7.13 Aplicag¢des

7.14 Conservagao

7.15 Aplicacdo

7.16 Manuseio

7.17 Calibracgdo

7.18 Instrumentos de precisdo
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7.18.1 Paquimetro, micrometro, relégio comparador, etc.
7.19 Torquimetro

7.20 Calibrador de laminas

7.21 Termovisao

7.22 Medidor de vibracao

7.23 Tacometros

7.24 Pirbmetros

7.25 Manometros

7.26 Termometros

7.27 Sensores

7.28 Reveladores de trinca

7.29 Transdutor ultrassonico

7.30 Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano (PDDU)
7.31 Estudo de Impacto da Vizinhanga (EIV)

7.32 Zoneamento Ambiental. 8. EMPREGABILIDADE

Bibliografia Basica

Freitas,Marcos André dos Santos. Fundamentos do Gerenciamento de Servicos de TI. Brasport
Maia, Luiz Paulo. Arquitetura de Redes de Computadores. LTC

Machado,Francis Berenger; Maia, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas Operacionais. LTC

MODULO: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Técnicas de Treinamento Carga Horaria: 20 horas

Unidade de Competéncia:

UC1 : Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca do trabalho e preservacao ambiental.

UC2 : Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicag¢des, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas relativas as técnicas de treinamento que devem ser utilizadas pelos Técnicos em

Telecomunicagdes ao treinar os usudrios das Redes e dos Sistemas de Telecomunicacgodes.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Elaborar o plano/programa de treinamento.
e Organizar o ambiente do treinamento
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e Apresentar de forma clara o conhecimento a ser passado.

e Identificar as informacdes nos manuais dos equipamentos e do projeto de redes e
sistemas de telecomunicacgdes.

e Interpretar o projeto e determinar a necessidade de treinamento do cliente.

e Identificar o material didatico necessdrio para o treinamento.

e Utilizar técnicas de comunicag¢do para transmissdo do contetdo.

e Utilizar sistema de projecdao multimidia

e Utilizar diagramas da solug¢do implementada.

e Definir recursos didaticos necessarios ao treinamento.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Sociais

e Atuar em equipes;
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagao

e Responsabilizar-se pela conservagao dos equipamentos.

e Demonstrar coordenacao no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
e Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade.

e Analisar opg¢des e tomar decisao;

e Respeitar a legislacao especifica de saude, seguranca e meio ambiente.

Capacidades Metodoldgica

e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar agdes inovadoras

Conhecimentos

1. SEGURANCA NO TRABALHO
1.1 rural

1.2 mineracao, transito

1.3 construcao civil

1.4 NR8

1.5 edificacbes

1.6 construcdo de estradas
1.7 laboratérios

1.8 nolar

1.9 queda

1.10 incéndio

1.11 queimadura

1.12 intoxicagao

1.13 asfixia

1.14 envenenamento

1.15 choque elétrico

1.16 afogamento

1.17 picadas de animais pegonhentos e inseto
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1.18 Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas

1.19 Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos
1.20 Equipamentos de protegao individual e coletiva: tipos e funcées

1.21 Comportamento seguro

1.22 Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracdo de estresse etc.
1.23 Procedimentos de seguranca no trabalho

1.24 Normas de Segurancga do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001
1.25 Organizacgao do local de trabalho

1.26 Manuseio de materiais e equipamentos

1.27 Prevengdo e combate a incéndio: PPCI

1.28 Mapa de riscos

1.29 Inspecgbes de seguranga

1.30 PPRA

1.31 Procedimentos e normas de seguranca no trabalho

1.32 Fundamentos de seguranca

1.33 Riscos na inspecao

1.34 Riscos na operac¢do de remoc¢do de componentes

1.35 Riscos na substituicdo de componentes

1.35.1 Riscos na montagem de componentes

1.36 Riscos na operacdo de reparagao

1.37 Riscos na realizacdo da operacdo de carga e descarga

1.38 EPI

1.39 Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos

1.40 Normas basicas de seguranga

1.41 Seguranga nas operacgdes de

1.41.1 Inspe¢ao de componentes

1.41.2 Remogao de componentes

1.41.3 Substituicdo de componentes

1.41.4 Montagem de componentes

1.41.5 Reparagao

1.42 Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administragdao de stress
1.43 Transporte, armazenamento e manuseio de materiais e equipamentos
1.44 Saude ocupacional

1.45 Acidentes de trabalho

1.45.1 Tipos

1.45.2 Caracteristicas

1.45.3 Prevengao

1.46 Equipamentos de protecao

1.47 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

1.48 Grupo de Educacdo em Prevencdo de Acidentes (GEPA)

1.49 Campanhas de seguranca

1.50 Agentes agressores a saude

1.51 Riscos em eletricidade

1.52 Sinalizacao de seguranca

1.53 Prevencao de acidentes no processo produtivo

1.54 Prevengdo e combate a incéndio

1.55 Primeiros socorros

1.56 Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracado de estresse, etc.
1.57 Acidentes de trabalho: tipos, caracteristicas e prevengao

1.58 Equipamentos de protecao individual e coletiva

1.59 Normas regulamentadoras
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1.59.1 Saude ocupacional

1.60 Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracao de estresse, etc.
1.61 Normas de Seguranca do Trabalho (regulamentadoras, OHSAS 18001 conceitos e
aplicagoes)

1.62 Mapa de riscos (finalidades)

1.63 Normas

1.64 Ergonomia

1.65 Plano de Prevencdo e Combate a Incéndio: PPCI

1.66 Educacdo em Prevencdo de Acidentes CIPA 1.67 Higiene no trabalho 1.68 Higiene pessoal
1.69 Acidente de trabalho

1.69.1 Ato inseguro

1.69.2 Condigdo insegura

1.69.3 Fator pessoal de inseguranca

1.70 Riscos ocupacionais

1.70.1 Fisicos

1.70.2 Quimicos

1.70.3 Bioldgicos

1.70.4 Ergonbmicos

1.71 Equipamentos de:

1.71.1 Protecgdo Coletiva (EPC)

1.71.2 Protecdo Individual (EPI)

1.72 Conceitos gerais

1.73 Mapeamentos de riscos

1.74 Principios de combate a incéndios

1.75 Nogdes de primeiros socorros

1.76 Equipamentos de protecdo individual

1.77 Equipamentos de protecao coletiva

1.78 Organizacao dos dados e informacg&coletadas

1.79 Procedimentos de seguranca

1.80 Praticas de organizac¢do do local de trabalho: BPL/8Ss

1.81 Praticas de prevencgao e de combate a incéndio: PPCI

1.82 Nogoes de Mapa de riscos

1.83 Nogdes de PPRA

1.84 Valores, atitudes e comportamentos pertinentes as atividades de planejamento,
organizacao do trabalho e execugao de ensaios laboratoriais, conforme capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas relacionadas.

1.85 Normas de saude e seguranca

1.86 Requisitos legais aplicaveis (NR’s e NBR’s)

1.87 EPIs e EPCs

1.88 Prevencdo e combate ao fogo

1.89 Manuseio e armazenamento de produtos quimicos (FISPQ, Ficha de Emergéncia)
1.90 Mapas de riscos

1.91 Boas praticas laboratoriais e de industrializagdo de peles e couros

1.92 Compatibilidade e incompatibilidade de produtos quimicos

1.93 Acidentes de trabalho: conceitos, tipos ecaracteristicas

1.94 Acidentes de trabalho: tipos, conceitos, caracteristicas e prevengao

1.95 Ato seguro

1.96 Condigao insegura

1.97 Higiene e saude

1.98 Educagdo em Prevencgdo de Acidentes GEPA/CIPA

1.99 Ato e condigGes inseguras
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1.100 Normas de Seguranca do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001 - conceitos e
aplicagoes)

1.101 Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracdo de estresse, etc.
1.102 Acidentes de trabalho: definicdo, tipos e caracteristicas

1.103 Normas de seguranca do trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001 - defini¢des e
aplicagoes)

1.104 Rural

1.105 Mineragao, transito

1.106 Construgao civl.107 NR-8 1.108 Edifica¢Oes

1.109 Construgao de estradas

1.110 Laboratérios

1.111 No lar

1.112 Queda

1.113 Incéndio

1.114 Queimadura

1.115 Intoxicagao

1.116 Asfixia

1.117 Envenenamento

1.118 Explosdes

1.119 Choque elétrico

1.120 Afogamento

1.121 Picadas de animais pegonhentos e inseto

1.122 Normas regulamentadoras

1.123 Normas de Seguranca do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001
1.124 NR8

1.125 Normas de seguranca do trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001 - defini¢des e
aplicacgdes)

1.126 Riscos na montagem de componentes

1.126.1 Riscos na operagao de reparagao

1.126.2 Riscos na realizagdo da operacgdo de carga e descarga

1.126.3 EPIs: tipos, caracteristicas, aplica¢Oes, limpeza e conservagao

1.127 EPI’s: tipos, caracteristicas, aplicagGes, limpeza e conservagao

1.128 EPI’s e EPC’s 2. RESPONSABILIDADES SOCIOAMBIENTAIS

2.1 Sustentabilidade

2.2 Investimento educacional

3. TECNICAS DE APRESENTACAO

3.1 Tipos: oral, escrita e visual

3.2 Planejamento

3.2.1 Recursos audiovisuais

3.2.2 Caracterizacao dos participantes

3.2.3 Linguagem

3.2.4 Estratégias

3.3 Estruturagao

3.4 Gerenciamento de tempo

3.5 Ferramentas de multimidia

3.6 Formatacao de apresentacao

4. PLANEJAMENTO DE RECURSOS DIDATICOS

5. ELABORAGAO DE PLANO DE AUL

Bibliografia Basica
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Freitas,Marcos André dos Santos. Fundamentos do Gerenciamento de Servicos de Tl. Brasport
Maia, Luiz Paulo. Arquitetura de Redes de Computadores. LTC

Machado,Francis Berenger; Maia, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas Operacionais. LTC

MODULO : ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Instalagao de Equipamentos Carga Horéria: 60 horas

Unidade de Competéncia:

UC1: Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e preservacao ambiental.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e

metodoldgicas relativas a instalacdo dos equipamentos utilizados nas Redes e Sistemas de
Telecomunicagoes.
CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Fazer a conexdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢bes com o
sistema de energia.

e Utilizar as ferramentas adequadas, e de maneira correta, para a instalacdo de
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes.

e Interpretar os procedimentos de montagem dos equipamentos de acordo com os
fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacgdes.

e Executar a medicdo correta nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacées.

e Identificar as ferramentas corretas para a medicdo e testes da infraestrutura de redes e
sistemas de telecomunicacgdes.

e Identificar as informacdes nos manuais dos equipamentos e do projeto de redes e
sistemas de telecomunicacgdes.

e Identificar os manuais e as normas técnicas. Identificar os limites de medi¢Ges dos
instrumentos e das ferramentas.

e Interpretar as medic¢dOes realizadas nos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgdes.

e Interpretar os procedimentos de medicdo e de testes da infraestrutura de redes e
sistemas de telecomunicacgdes.

e Executar a montagem de acordo com os manuais dos equipamentos e do projeto de
redes e sistemas de telecomunicagdes.

e Identificar as instalagdes elétricas do local de instalagdo realizando as medicGes
necessarias e comparando com o projeto.

e Interpretar as medicOes e os resultados dos testes realizados na infraestrutura de redes
e sistemas de telecomunicagdes.

e Aplicar os procedimentos de segurancga estipulados pelo fabricante das ferramentas, dos
equipamentos e dos instrumentos.

e Identificar os limites de medi¢Ges dos instrumentos e das ferramentas. Utilizar as
técnicas de testes de infraestrutura seguindo roteiros e métodos.
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e Verificar a montagem de acordo com o projeto de redes e sistemas de
telecomunicacgoes.

e Interpretar as medic¢des realizadas nos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgodes.

e Verificar o aterramento da instalacdo elétrica do local e dos equipamentos de redes e de
sistemas de telecomunicacgdes.

e Executar a medicdo correta nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes.
Interpretar as informagdes contidas nos manuais e nas normas técnicas.

e Executar a medicdo e os testes na infraestrutura de redes e sistemas de
telecomunicacgodes.

e Verificar a instalagdo das prote¢Ges dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

Capacidades Sociais

e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Capacidades Organizativas

e Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

e Demonstrar organizagao

e Responsabilizar-se pela conservacao dos equipamentos.

e Demonstrar coordenacao no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
Analisar op¢des e tomar decisao

e Respeitar a legislacao especifica de salde, seguranca e meio ambiente.

Capacidades Metodolégica

e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar a¢des inovadoras

Conhecimentos

1. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

1.15S

1.2 Ciclo PDCA

1.3 Brainstorming

1.4 Custo/Beneficio

1.5 Desempenho do Produto

1.6 Atendimento ao Cliente

1.7 Ferramentas da Qualidade: 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT
1.88S

1.9 Andlise e solucdo de problemas

1.10 Elaboracao de carta de controle

1.11 Sistemas de inspec¢do de pecas (amostragem, lote, na fonte)
1.12 Histograma e Curva de Distribuicdo de Gauss (Curva Normal)
1.13 Graficos de Controle para Variaveis:

1.13.1 Analise de Estabilidade, Causas Especiais e Causas Comuns
1.13.2 Analise de Capacidade

1.13.3 Diagrama de CausaEfeito

1.14 CustoBeneficio
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1.15 Ferramentas da qualidade: 5W1H e Ishikawa

1.16 Diagrama de Pareto

1.17 Graficos de controle para variaveis: analise de estabilidade, causas especiais e causas
comuns

1.18 Analise de capacidade

1.19 Diagrama de Causa e Efeito

1.20 Custo xBeneficio

1.21 Ferramentas da qualidade: 5W1H, Ishikawa, Diagrama de Pareto
1.22 Conceitos béasicos da qualidade

1.23 Programa 5S

1.24 5W2H

1.25 Gréfico de Pareto

1.26 Grafico de controle

1.27 Checklist

1.28 Plano de Ac¢éo

1.29 Conceitos

1.30 Politica de gestao

1.31 Garantia da qualidade na analise laboratorial

1.32 Entre outros 1.33 Indicadores de qualidade

1.34 Objetivos, tipos e metas de indicadores

1.35 Politica de qualidade no controle de indicadores de processo
1.36 Meta de producgédo x impacto ambiental

1.37 Indicadores de impacto ambiental

1.38 Tratamento de melhorias

1.39 Indicadores

1.40 Andlises de indicadores

1.41 Processo de melhoria continua

1.42 Uso de paletas entre outras ferramentas na identificacao de treinamento
1.43 Avaliacéo e resultados do treinamento

1.44 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT.

1.45 Principais ferramentas: 5sPDCA,; Diagrama de causa e efeito; Gréafico de ParetoG.U.T.;
5W2H

1.46 Ferramentas da Qualidade

1.47 Custo-Beneficio

1.48 Ferramentas da qualidade: 5W2H; Ishikawa

1.49 Diagrama de Pareto; GUT

1.50 Origem; Conceitos e Defini¢cbes

1.51 Fluxograma

1.52 PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir)

1.53 Lista de Verificagédo checklist

1.54 Lista de Estratificagéo

1.55 Histograma

1.56 Diagrama de Disperséao

1.57 Cinco Porqués

1.58 5W1H e 5W2H

1.59 PDCA

1.60 Gréafico Pareto

1.61 Diagrama causa e efeito (Ishikawa)

1.62 Ishikawa (espinha de peixe)

1.63 Ciclo do PDCA, Pareto, folha de verificacdo, diagrama de causa e efeito, histograma, gréfico
de disperséo, programa 10S, circulo de controle de qualidade e controle estatistico de processo
(CEP)

1.64 Planejamento

1.65 Método de Andlise e Solucéo de Problemas (MASP)

1.66 Andlise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA)

1.67 Controle Estatistico de Processo (CEP)

1.68 (CPM)

1.69 Diagrama de Gantt

1.70 Diagrama de barras

1.71 Diagrama de Rede / Método do Caminho Critico (PERT/COM)
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1.72 Diagrama de Paretto

1.73 Cronograma

1.74 Sistema de Qualidade

1.75 Garantia da qualidade

1.76 Garantia da qualidade do controle laboratorial
1.77 Histérico da Qualidade

2. TECNICAS DE INSTALACAO

2.1 Interpretacdo de manuais e normas
2.2 Interpretacéo de projeto

2.3 Utilizacao de ferramentas

2.4 Fixacdo de equipamentos

2.5 Componentes, cabos e conexdes

3. TECNICAS DE MEDICAO

3.1 Utilizacdo de instrumentos para medigdo de poténcia, ruido, aterramento, energia elétrica
3.2 Interpretagdo de medidas

3.3 Andlise de resultados

Bibliografia Basica

Zacker, Craig. Exame Ref 70-410 - Instalacdo e Configuracdo do Windows. Bookman Bernal, Paulo
Sérgio Milano; Falbriard, Claude. Redes de banda larga. Erica. Tanenbaum, Andrew S. Sistemas

Operacionais. Pearson

MODULO : ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Infraestrutura de Redes e Sistemas de »
L Carga Horaria: 80 horas
Telecomunicacgdes

Unidade de Competéncia:

UC1: Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de salde e

seguranca do trabalho e preservag¢do ambiental.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas

relativas a infraestrutura utilizadas nas Redes e nos Sistemas de Telecomunicagdes.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Elaborar relatério de ndo conformidade em caso de divergéncias entre o projeto e 0
ambiente de instalacdo de redes e sistemas de telecomunicacgdes.

e Realizar a inspecdo técnica no local onde serdo instalados os equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar a planta baixa do projeto de redes e sistemas de telecomunicacdes.

e Elaborar relatério de ndo conformidade em caso de divergéncias entre o projeto e o
ambiente de instalacdo de redes e sistemas de telecomunicacgdes.

e Identificar o local de acordo com o projeto para instalacdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Identificar os requisitos de infraestrutura do projeto de redes e sistemas de
telecomunicacdes.
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e Realizar a inspecao técnica no local onde serdo instalados os equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacoes.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Sociais

e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Capacidades Organizativas

e Atuar de acordo com o sistema de gestao da qualidade

e Demonstrar organizagao

e Responsabilizar-se pela conserva¢ao dos equipamentos.

e Demonstrar coordenacao no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.

Capacidades Metodoldgica

e Demonstrar atitude proativa

Conhecimentos

1. TRABALHO E PROFISSIONALISMO

1.1 Administracdo do tempo

1.2 Autonomia e iniciativa

1.3 Inovacao, flexibilidade e tecnologia

1.4 Competéncia profissional

1.5 Qualidades pessoais e profissionais

1.6 Empreendedorismo

1.7 Planejamento profissional: ascensao profissional, formacao profissional, investimento
educacional

1.8 Empregabilidade

1.9 Sustentabilidade

1.10 Planejamento Profissional

1.11 Responsabilidades individuais e coletivas
1.12 Fatores de satisfacéo no trabalho

1.13 Ferramentas da Qualidade:

1.14 Conceitos

1.15 Ascensao Profissional

1.16 Formacé&o profissional

1.17 Planejamento Profissional: ascensao profissional, formacao profissional e investimento
educacional

1.18 Inovacao, flexibilidade

1.19 Tecnologia

1.20 Conceitos basicos da Gestao da qualidade
1.21 Visé&o Sistémica

1.21.1 Conceito

1.21.2 Pensamento sistémico

1.21.3 Cultura organizacional

1.21.4 Estrutura organizacional: formal e informal
1.21.5 Funcdes e responsabilidades

1.21.6 Organizacao das fungdes, informagdes e recursos
1.22 Iniciativa

2. FERRAMENTAS DA QUALIDADE
2.15S
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2.2 Ciclo PDCA

2.3 Brainstorming

2.4 Custo/Beneficio

2.5 Desempenho do Produto

2.6 Atendimento ao Cliente

2.7 Ferramentas da Qualidade: 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT

2.88S

2.9 Andlise e solucéo de problemas

2.10 Elaboracgéo de carta de controle

2.11 Sistemas de inspecao de pecas (amostragem, lote, na fonte)

2.12 Histograma e Curva de Distribuicdo de Gauss (Curva Normal)

2.13 Gréficos de Controle para Variaveis:

2.13.1 Andlise de Estabilidade, Causas Especiais e Causas Comuns

2.13.2 Andlise de Capacidade

2.13.3 Diagrama de Causa Efeito

2.14 Custo Beneficio

2.15 Ferramentas da qualidade: 5W1H e Ishikawa

2.16 Diagrama de Pareto

2.17 Gréficos de controle para variaveis: analise de estabilidade, causas especiais e causas
comuns

2.18 Analise de capacidade

2.19 Diagrama de Causa e Efeito

2.20 Custo x Beneficio

2.21 Ferramentas da qualidade: 5W1H, Ishikawa, Diagrama de Pareto

2.22 Conceitos bésicos da qualidade

2.23 Programa 5S

2.24 5W2H 2.25 Grafico de Pareto

2.26 Gréfico de controle

2.27 Checklist

2.28 Plano de Acéo

2.29 Conceitos

2.30 Politica de gestéo

2.31 Garantia da qualidade na analise laboratorial

2.32 Entre outros

2.33 Indicadores de qualidade

2.34 Objetivos, tipos e metas de indicadores

2.35 Politica de qualidade no controle de indicadores de processo

2.36 Meta de producéo x impacto ambiental

2.37 Indicadores de impacto ambiental

2.38 Tratamento de melhorias

2.39 Indicadores

2.40 Analises de indicadores

2.41 Processo de melhoria continua

2.42 Uso de paletas entre outras ferramentas na identificacdo de treinamento 2.43 Avaliacdo e

resultados do treinamento

2.44 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT.

2.45 Principais ferramentas: 5sPDCA; Diagrama de causa e efeito; Grafico de ParetoG.U.T.;

5W2H

2.46 Ferramentas da Qualidade

2.47 Custo-Beneficio

2.48 Ferramentas da qualidade: 5W2H; Ishikawa

2.49 Diagrama de Pareto; GUT 2.50 Origem; Conceitos e Definicbes

2.51 Fluxograma

2.52 PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir)

2.53 Lista de Verificacdo checklist

2.54 Lista de Estratificacéo

2.55 Histograma

2.56 Diagrama de Disperséo

2.57 Cinco Porqués

2.58 5W1H e 5W2H

Plano de Curso FP.EP.18.03 Revisdo 1 | 30/05/2017 Pagina 34 de 69




Aprovado pela Resolucédo n® 031 SENAI-CR/TO, 31 de outubro de 2019

2.59 PDCA

2.60 Gréfico Pareto

2.61 Diagrama causa e efeito (Ishikawa)

2.62 Ishikawa (espinha de peixe)

2.63 Ciclo do PDCA, Pareto, folha de verificacédo, diagrama de causa e efeito, histograma, gréafico
de disperséo, programa 10S, circulo de controle de qualidade e controle estatistico de processo
(CEP)

2.64 Planejamento

2.65 Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP)

2.66 Analise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA)

2.67 Controle Estatistico de Processo (CEP)

2.68 (CPM)

2.69 Diagrama de Gantt

2.70 Diagrama de barras

2.71 Diagrama de Rede / Método do Caminho Critico (PERT/COM)
2.72 Diagrama de Paretto

2.73 Cronograma

2.74 Sistema de Qualidade

2.75 Garantia da qualidade

2.76 Garantia da qualidade do controle laboratorial

2.77 Histoérico da Qualidade;

3. TRABALHO EM EQUIPE

3.1 Trabalho em grupo

3.2 O relacionamento com os colegas de equipe
3.3 Responsabilidades individuais e coletivas
3.4 Cooperacéo

3.5 Divisdo de papéis e responsabilidades

3.6 Compromisso com objetivos e metas

3.7 Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
3.8 Ajustes interpessoais

3.9 Estrutura

3.10 Organizacao

3.11 Definic&o de objetivos e metas

3.12 Divisao de papéis e funcdes

3.13 Resolucéo de conflitos

3.14 Definicao da organizacéo do trabalho e dos niveis de autonomia
3.15 Relacgdes com o lider

3.16 Lideranca: tipos e caracteristicas

3.17 Conceitos de grupo e de equipe

3.18 Definicdo de papéis e funcdes

3.19 Intermediacgéo de conflitos

3.20 Lidar com criticas e sugestfes

3.21 Organizacao do trabalho

3.22 Responsabilidade

3.23 Niveis de autonomia

3.24 Inovacéo, flexibilidade e tecnologia

3.25 Responsabilidade no tratamento dos dados analisados
3.26 Interacdo com a equipe

3.27 Resiliéncia

3.28 Relagdes interpessoais

3.29 Diviséo do trabalho

3.30 Relagdes com lider

3.31 Estrutura organizacional

3.32 Organizagéo do Ambiente de Trabalho

3.33 Defini¢éo de etapas

3.34 Cronograma de tempo de execugao

3.35 Interagé&o com o grupo

3.36 Relacionamento interpessoal na constru¢édo do projeto
3.37 Postura ética no trabalho em equipe
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3.38 Formacao, estrutura e funcionamento de equipes de trabalho
3.39 Gestédo da Rotina

3.40 Conceito, estrutura e funcionamento de uma equipe
3.41 Definicdo de atribuicdes e responsabilidades
3.42 Valores individuais e coletivos

3.43 Lideranca

3.44 Funcodes

3.45 Instrumento

3.46 Definigéo

3.47 Equipe e grupo

3.47.1 Estilos

3.47.2 Formas de constituicdo

3.47.3 Competéncias essenciais

3.48 Estratégias

3.49 Cooperacéo e trabalho

3.50 Lideranca: tipos, funcdes

3.51 Rotina e melhorias

3.52 Relacionamento com os colegas de equipe

3.53 Diferenca entre grupo e equipe

3.54 Caracteristicas

3.55 Técnicas

3.56 Integracéo

3.57 Instrumento

3.58 Divisao de papéis e responsabilidades Compromisso com objetivos e metas 3.59
Cronograma de Apresentagéo

3.60 Divisdo de papeis e responsabilidades

3.61 Responsabilidades.

3.62 Responsabilidade e tarefas

3.63 Checklist de procedimento laboratorial

3.64 Cronograma de tempo de execucdao e resultado.
3.65 Graéficos, quadros e tabelas

3.66 Tabelas

3.67 Organizacao de dados da analise

3.68 Representacdes gréaficas

3.69 Softwares laboratoriais para registro e organizacdo de dados
3.70 Controle de registro (rastreabilidade).

3.71 Ferramentas da Qualidade

3.72 Garantia da qualidade na analise laboratorial.
3.73 Relacao interpessoal

3.74 Comunicacao

3.75 Interagcédo com setores afins

3.76 Equipe

3.77 Coletivas

3.78 Divisao de papéis e responsabilidades

3.79 Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
3.80 Funcgdes

3.81 Estratégias

4. CABEAMENTO ESTRUTURADO

4.1 Normalizagdo (normas ABNT 14565 v2007, ISO e ANSI/TIA; Sistemas de Cabeamento
Estruturado; Meios de transmissdo metalicos; Transmissdo por midia metalica Meios de
transmissdo 6Gtica; Transmissdo por midia Otica; Conexdes Metdlicas Conexdes Oticas;
Interferéncia Eletromagnética (EMI); Aterramento e protecao elétrica; Cabeamento para Data
Centers; Emendas e Conectorizagbes Oticas; Equipamentos e Ferramentas para Emendas ;
Conectorizacdes Oticas; Testes para Redes Oticas; Certificacbes Telefonia

4.2 Cabeamento vertical

4.3 Cabeamento horizontal

5. MEIOS DE TRANSMISSAO (REDES METALICAS, OTICAS E SEM FIO)
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6. REDE ELETRICA

6.1 Normas técnicas

6.2 Aterramento

6.3 Aparelhos

6.3.1 Filtro de linha

6.3.2 Estabilizador de tensao
6.3.3 No Break

7. SISTEMAS DE ENERGIA

7.1 AC/DC

7.2 Fontes retificadoras

7.3 Operagéo com bancos de baterias
7.4 Operagédo com quadro de comandos
7.5 Inversores

7.6 Grupo gerador de energia

7.7 Nobreak

8. SISTEMAS DE CLIMATIZACAO
8.1 Conceitos e caracteristicas construtivas
8.2 Fluxogramas

9. FERRAMENTAS PARA INSTALACAO DE REDES

Bibliografia Basica

Zacker, Craig. Exame Ref 70-410 - Instalacdo e Configuracdo do Windows. Bookman Bernal, Paulo
Sérgio Milano; Falbriard, Claude. Redes de banda larga. Erica. Tanenbaum, Andrew S. Sistemas

Operacionais. Pearson

MODULO : ESPECIFICO Il

) ) Carga Horaria: 100
Unidade Curricular: Protocolos de Redes h
oras

Unidade de Competéncia: UC2: Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes,
mantendo-os em funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de

gualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservac¢édo ambiental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas relativas ao conhecimento dos protocolos empregados nas solucfes de redes e

sistemas de telecomunicacdes

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas

e Corrigir os problemas de parametrizacdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.

e Interpretar as informacdes coletadas na configuracao e teste dos equipamentos de redes
e sistemas de telecomunicacoes.

e Utilizar os pardmetros adequados para a configuragdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Diagnosticar problemas na parametrizacéo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.
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e Avaliar a parametrizagdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Sociais

e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Capacidades Organizativas

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagao

Responsabilizar-se pela conservacédo dos equipamentos.

Demonstrar coordenacao no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
Analisar opcdes e tomar decisdo

Respeitar a legislacéo especifica de salde, seguranga e meio ambiente

Capacidades Metodoldgica

e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar a¢cbes inovadora

Conhecimentos

1. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

1.15S

1.2 Ciclo PDCA

1.3 Brainstorming

1.4 Custo/Beneficio

1.5 Desempenho do Produto

1.6 Atendimento ao Cliente

1.7 Ferramentas da Qualidade: 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT
1.88S

1.9 Andlise e solucao de problemas

1.10 Elaboracao de carta de controle

1.11 Sistemas de inspecgédo de pecas (amostragem, lote, na fonte)
1.12 Histograma e Curva de Distribuicdo de Gauss (Curva Normal)
1.13 Graficos de Controle para Variaveis:

1.13.1 Analise de Estabilidade, Causas Especiais e Causas Comuns
1.13.2 Analise de Capacidade

1.13.3 Diagrama de CausaEfeito

1.14 CustoBeneficio

1.15 Ferramentas da qualidade: 5W1H e Ishikawa

1.16 Diagrama de Pareto

1.17 Graficos de controle para variaveis: analise de estabilidade, causas especiais e causas
comuns

1.18 Andlise de capacidade

1.19 Diagrama de Causa e Efeito

1.20 Custo xBeneficio

1.21 Ferramentas da qualidade: 5W1H, Ishikawa, Diagrama de Pareto
1.22 Conceitos basicos da qualidade

1.23 Programa 5S

1.24 5W2H
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1.25 Gréfico de Pareto

1.26 Gréfico de controle

1.27 Checklist

1.28 Plano de Acao

1.29 Conceitos

1.30 Politica de gestao

1.31 Garantia da qualidade na analise laboratorial

1.32 Entre outros

1.33 Indicadores de qualidade

1.34 Objetivos, tipos e metas de indicadores

1.35 Politica de qualidade no controle de indicadores de processo
1.36 Meta de producéo x impacto ambiental

1.37 Indicadores de impacto ambiental

1.38 Tratamento de melhorias

1.39 Indicadores

1.40 Andlises de indicadores

1.41 Processo de melhoria continua

1.42 Uso de paletas entre outras ferramentas na identificacao de treinamento
1.43 Avaliagéo e resultados do treinamento

1.44 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT.

1.45 Principais ferramentas: 5sPDCA,; Diagrama de causa e efeito; Gréafico de Pareto G.U.T.;
5W2H

1.46 Ferramentas da Qualidade

1.47 Custo-Beneficio

1.48 Ferramentas da qualidade: 5W2H; Ishikawa

1.49 Diagrama de Pareto; GUT

1.50 Origem; Conceitos e Defini¢cbes

1.51 Fluxograma

1.52 PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir)

1.53 Lista de Verificagédo checklist

1.54 Lista de Estratificacao

1.55 Histograma

1.56 Diagrama de Disperséao

1.57 Cinco Porqués

1.58 5W1H e 5W2H

1.59 PDCA

1.60 Gréfico Pareto

1.61 Diagrama causa e efeito (Ishikawa)

1.62 Ishikawa (espinha de peixe)

1.63 Ciclo do PDCA, Pareto, folha de verificacdo, diagrama de causa e efeito, histograma, grafico
de disperséo, programa 10S, circulo de controle de qualidade e controle estatistico de processo
(CEP)

1.64 Planejamento

1.65 Método de Andlise e Solucéo de Problemas (MASP)

1.66 Andlise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA)

1.67 Controle Estatistico de Processo (CEP)

1.68 (CPM)

1.69 Diagrama de Gantt

1.70 Diagrama de barras

1.71 Diagrama de Rede / Método do Caminho Critico (PERT/COM)
1.72 Diagrama de Paretto

1.73 Cronograma

1.74 Sistema de Qualidade

1.75 Garantia da qualidade

1.76 Garantia da qualidade do controle laboratorial

1.77 Histérico da Qualidade;

2. PROTOCOLO 80
2.1D/802.1Q
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3. PROTOCOLO TCP/IP

4. PROTOCOLOS DE ROTEAMENTO

5. PROTOCOLO H.323/SIP

6. PROTOCOLOS NGN

Bibliografia Basica

Zacker, Craig. Exame Ref 70-410 - Instalagdo e Configuracdo do Windows. Bookman Bernal, Paulo
Sérgio Milano; Falbriard, Claude. Redes de banda larga. Erica. Tanenbaum, Andrew S. Sistemas

Operacionais. Pearson

MODULO : ESPECIFICO II

Unidade Curricular: Monitoracéo de Redes Carga Horéria: 100 horas

Unidade de Competéncia:

UC2: Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢bes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de salde e

seguranca do trabalho e preservagdo ambiental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e

metodoldgicas referentes a monitoracao de redes e sistemas de telecomunicacdes

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas

e Confrontar os parametros do projeto com os de funcionamento da rede e dos sistemas
de telecomunicagdes.

e Identificar os parametros previstos no projeto de redes e sistemas de telecomunicacdes e
suas atualizacdes.

e Interpretar a notificacdo gerada pelo cliente.

e Utilizar corretamente 0s sistemas para a monitoracdo dos equipamentos de acordo com
os fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicaces.

e Interpretar os relatérios de performance dos sistemas e dos equipamentos.

e Relatar as adequacgdes necessarias para o correto funcionamento de acordo com o
projeto de rede e dos sistemas de telecomunicacdes

o Utilizar as ferramentas corretas para 0 acesso aos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.

e I|dentificar os parametros de funcionamento da rede e dos sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar os procedimentos para a monitoracdo dos equipamentos de acordo com 0s
fabricantes de redes e sistemas de telecomunica¢fes

e Identificar os desvios nos parametros previstos no projeto de redes e sistemas de
telecomunicacgfes e suas atualizacoes.
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¢ Relatar as adequacdes, quando necessarias, para o correto funcionamento de acordo
com a notificac@o gerada pelo cliente.

Capacidades sociais, organizativas e metodologicas
Capacidades Sociais

e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizacao

e Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos.

e Demonstrar coordenacéo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade.

e Analisar opcdes e tomar deciséo

e Respeitar a legislacé@o especifica de salde, seguranca e meio ambiente.

Capacidades Metodoldgica
e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar a¢des inovadoras

Conhecimentos

1. PLATAFORMAS E PROTOCOLOS DE GERENCIAMENTO

2. PLATAFORMAS DE GERENCIAMENTO E MONITORAGCAO DE REDES
3. SNMP

4. TELNET/SSH

5. NTP 6. DIAL-UP
7. VPN

8. RADIUS/TACACS
8.1 Syslog
8.2 Indicadores de trafego telefénico

Bibliografia Basica

Hardware —PC: passo a passo para montagem e confecgdo[

Harry Farrer; Christiano Goncalves Becker; Eduardo Chaves Faria; Helton Fabio de Matos; Marcos
Augusto dos Santos; Miriam Lourenco Maia. Algoritimos estruturados: programacao de
computadores. LTC

Manzano, José Augusto N. G.; Yamatumi. Wilson Y. Comandos e fun¢des 7.0 Turbo Pascal

MODULO: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Metodologia de Analise e Resolucgéo de .
Carga Horéaria: 40 horas
Problemas

Plano de Curso FP.EP.18.03 Revisdo 1 | 30/05/2017 Pagina 41 de 69




Aprovado pela Resolucédo n® 031 SENAI-CR/TO, 31 de outubro de 2019

Unidade de Competéncia:

UC2: Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacbes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de salde e

seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas
referentes a realizacdo de andlise e resolu¢do de problemas, baseado nos conhecimentos de

instalacdo e manutencéo de equipamentos, para as redes e 0s sistemas de telecomunicacgdes.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas

e Confrontar os parametros do projeto com os da notificacdo gerada pelo cliente. Identificar

o plano de manutencdo preventiva. Interpretar o projeto de redes e sistemas de

telecomunicagdes.

Relatar o resultado dos testes das possibilidades de correcéo da falha.

Analisar os alarmes dos sistemas e equipamentos.

Interpretar as possiveis causas das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicacdes.

Interpretar as falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagoes.

Elaborar relatério das atividades de manutencao preventiva.

Diagnosticar as possiveis causas das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagdes.

Confrontar os parametros do projeto com os de funcionamento da rede e dos sistemas de

telecomunicagoes.

e Analisar as possibilidades de solugdo das falhas da rede e dos sistemas de
telecomunicacdes.

e Analisar o resultado dos testes das possibilidades de correcdo da falha.

e Analisar os relatérios de performance dos sistemas e equipamentos.

Capacidades sociais, organizativas e metodologicas
Capacidades Sociais

e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe.

Capacidades Organizativas

Demonstrar organizacéo

Responsabilizar-se pela conservacédo dos equipamentos.

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
Atuar de acordo com o sistema de gestédo da qualidade.

Analisar opcdes e tomar decisao

Respeitar a legislacédo especifica de salde, seguranca e meio ambiente.

Capacidades Metodolégica

e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar acdes inovadoras

Conhecimentos
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1. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

1.15S

1.2 Ciclo PDCA

1.3 Brainstorming

1.4 Custo/Beneficio

1.5 Desempenho do Produto

1.6 Atendimento ao Cliente

1.7 Ferramentas da Qualidade: 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT
1.88S

1.9 Andlise e solucdo de problemas

1.10 Elaboracéo de carta de controle

1.11 Sistemas de inspecéo de pegas (amostragem, lote, na fonte)
1.12 Histograma e Curva de Distribuicdo de Gauss (Curva Normal)
1.13 Gréficos de Controle para Variaveis:

1.13.1 Analise de Estabilidade, Causas Especiais e Causas Comuns
1.13.2 Analise de Capacidade

1.13.3 Diagrama de Causa Efeito

1.14 Custo Beneficio

1.15 Ferramentas da qualidade: 5W1H e Ishikawa

1.16 Diagrama de Pareto

1.17 Graficos de controle para variaveis: analise de estabilidade, causas especiais e causas
comuns

1.18 Andlise de capacidade

1.19 Diagrama de Causa e Efeito

1.20 Custo x Beneficio

1.21 Ferramentas da qualidade: 5W1H, Ishikawa, Diagrama de Pareto
1.22 Conceitos basicos da qualidade

1.23 Programa 5S

1.24 5W2H

1.25 Gréfico de Pareto

1.26 Gréafico de controle

1.27 Checklist

1.28 Plano de Acao

1.29 Conceitos

1.30 Politica de gestao

1.31 Garantia da qualidade na analise laboratorial

1.32 Entre outros

1.33 Indicadores de qualidade1.34 Obijetivos, tipos e metas de indicadores
1.35 Politica de qualidade no controle de indicadores de processo
1.36 Meta de produgédo x impacto ambiental

1.37 Indicadores de impacto ambiental

1.38 Tratamento de melhorias

1.39 Indicadores

1.40 Andlises de indicadores

1.41 Processo de melhoria continua

1.42 Uso de paletas entre outras ferramentas na identificacao de treinamento
1.43 Avaliagéo e resultados do treinamento

1.44 5W1H; Ishikawa; Diagrama de Pareto; GUT.

1.45 Principais ferramentas: 5sPDCA,; Diagrama de causa e efeito; Gréfico de ParetoG.U.T.;
5W2H

1.46 Ferramentas da Qualidade

1.47 Custo-Beneficio

1.48 Ferramentas da qualidade: 5W2H; Ishikawa

1.49 Diagrama de Pareto; GUT

1.50 Origem; Conceitos e Definicbes

1.51 Fluxograma

1.52 PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir)

1.53 Lista de Verificagdo checklist

1.54 Lista de Estratificacao

1.55 Histograma
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1.56 Diagrama de Disperséo

1.57 Cinco Porqués

1.58 5W1H e 5W2H

1.59 PDCA 1.60 Gréfico Pareto

1.61 Diagrama causa e efeito (Ishikawa)

1.62 Ishikawa (espinha de peixe)

1.63 Ciclo do PDCA, Pareto, folha de verificacdo, diagrama de causa e efeito, histograma, gréafico
de disperséo, programa 10S, circulo de controle de qualidade e controle estatistico de processo
(CEP)

1.64 Planejamento

1.65 Método de Andlise e Solucéo de Problemas (MASP)

1.66 Andlise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA)

1.67 Controle Estatistico de Processo (CEP)

1.68 (CPM)

1.69 Diagrama de Gantt

1.70 Diagrama de barras

1.71 Diagrama de Rede / Método do Caminho Critico (PERT/COM)
1.72 Diagrama de Paretto

1.73 Cronograma

1.74 Sistema de Qualidade

1.75 Garantia da qualidade

1.76 Garantia da qualidade do controle laboratorial

1.77 Histérico da Qualidade

2. TRABALHO EM EQUIPE

2.1 Trabalho em grupo

2.2 O relacionamento com os colegas de equipe
2.3 Responsabilidades individuais e coletivas
2.4 Cooperacao

2.5 Divisao de papéis e responsabilidades

2.6 Compromisso com objetivos e metas

2.7 Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
2.8 Ajustes interpessoais

2.9 Estrutura

2.10 Organizacgéo

2.11 Definicdo de objetivos e metas

2.12 Divisao de papéis e funcdes

2.13 Resolucéo de conflitos

2.14 Definicdo da organizagdo do trabalho e dos niveis de autonomia
2.15 Relacdes com o lider

2.16 Lideranca: tipos e caracteristicas

2.17 Conceitos de grupo e de equipe

2.18 Definicao de papéis e funcdes

2.19 Intermediacéao de conflitos

2.20 Lidar com criticas e sugestfes

2.21 Organizacéo do trabalho

2.22 Responsabilidade

2.23 Niveis de autonomia

2.24 Inovacdo, flexibilidade e tecnologia

2.25 Responsabilidade no tratamento dos dados analisados
2.26 Interacdo com a equipe

2.27 Resiliéncia

2.28 Relagbes interpessoais

2.29 Diviséo do trabalho

2.30 Relacdes com lider

2.31 Estrutura organizacional

2.32 Organizacédo do Ambiente de Trabalho
2.33 Definicao de etapas

2.34 Cronograma de tempo de execucao

2.35 Interac&o com o grupo
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2.36 Relacionamento interpessoal na construcéo do projeto
2.37 Postura ética no trabalho em equipe

2.38 Formacgéo, estrutura e funcionamento de equipes de trabalho
2.39 Gestao da Rotina

2.40 Conceito, estrutura e funcionamento de uma equipe
2.41 Definicdo de atribuicGes e responsabilidades 2.42 Valores individuais e coletivos 2.43
Lideranca

2.44 Funcobes

2.45 Instrumento

2.46 Definicdo

2.47 Equipe e grupo

2.47.1 Estilos

2.47.2 Formas de constituicdo

2.47.3 Competéncias essenciais

2.48 Estratégias

2.49 Cooperacdo e trabalho

2.50 Lideranca: tipos, fungdes

2.51 Rotina e melhorias

2.52 Relacionamento com os colegas de equipe

2.53 Diferenca entre grupo e equipe

2.54 Caracteristicas

2.55 Técnicas

2.56 Integracao

2.57 Instrumento

2.58 Diviséo de papéis e responsabilidades Compromisso com objetivos e metas
2.59 Cronograma de Apresentacao

2.60 Diviséo de papeis e responsabilidades

2.61 Responsabilidades.

2.62 Responsabilidade e tarefas

2.63 Checklist de procedimento laboratorial

2.64 Cronograma de tempo de execucao e resultado.

2.65 Gréficos, quadros e tabelas

2.66 Tabelas

2.67 Organizacéo de dados da anélise

2.68 Representacdes gréficas

2.69 Softwares laboratoriais para registro e organizacéo de dados
2.70 Controle de registro (rastreabilidade).

2.71 Ferramentas da Qualidade

2.72 Garantia da qualidade na andlise laboratorial.

2.73 Relacéo interpessoal

2.74 Comunicacao

2.75 Interacdo com setores afins

2.76 Equipe

2.77 Coletivas

2.78 Divisao de papéis e responsabilidades

2.79 Niveis de autonomia nas equipes de trabalho

2.80 Funcbes

2.81 Estratégias

3. RELACOES NO TRABALHO
3.1 Comunicacéo profissional
3.2 Relacionamento profissional

4. PROFISSIONALISMO
4.1 Responsabilidades individuais e coletivas
4.2 Etica

Bibliografia Basica
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Hardware —PC: passo a passo para montagem e confeccdo[ Harry Farrer; Christiano Gongalves
Becker; Eduardo Chaves Faria; Helton Fabio de Matos; Marcos Augusto dos Santos; Miriam
Lourenco Maia. Algoritimos estruturados: programacao de computadores. LTC Manzano, José
Augusto N. G.; Yamatumi. Wilson Y. Comandos e fun¢des 7.0 Turbo Pascal

MODULO : ESPECIFICO Il

Unidade Curricular: Configuragdo e Manutencdo de Equipamentos | Carga Horaria: 180

de Telefonia e VOIP horas

Unidade de Competéncia:

UC2 : Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢fes, mantendo-os em
funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de salde e

seguranca do trabalho e preservacédo ambiental.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas
referentes a configuracédo e a manutencao dos equipamentos de telefonia e VOIP.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas

e Preparar a documentacéo de acordo com normas técnicas.

e Realizar a demonstracdo do funcionamento da integracdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Utilizar os pardmetros adequados para a configuracdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Elaborar relatério dos resultados da integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacoes.

e Executar as informagfes contidas nos manuais e nas normas técnicas. Identificar os
recursos de informatica e as ferramentas corretas para a configuragéo do equipamento de
redes e sistemas de telecomunicacdes.

e Avaliar a parametrizacdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.

e Executar a integracdo entre os componentes de redes e sistemas de telecomunicacdes.
Apresentar ao cliente a integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgdes.

e Utilizar as ferramentas corretas para teste de configuracdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Realizar a demonstracdo do funcionamento dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacoes.

e Utilizar as ferramentas corretas para teste de integracdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar as informacdes contidas nos manuais dos equipamentos de redes e sistemas
de telecomunicagdes. Interpretar os procedimentos para a configuragédo dos equipamentos
de acordo com os fabricantes de redes e sistemas de telecomunicacgdes.

e Apresentar ao cliente a instalacdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgdes.

e Interpretar os procedimentos de seguranca estipulados pelos fabricantes das ferramentas,
dos equipamentos e dos instrumentos.

e Identificar os procedimentos de teste de configuragdo de acordo com o projeto e
fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes.
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e Elaborar o relatério final registrando a conformidade com o projeto e eventuais ajustes.
Diagnosticar problemas na parametrizacdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacfes

e Interpretar as informagfes coletadas na configuracdo e no teste dos equipamentos de
redes e sistemas de telecomunicagdes.

e Avaliar as informac6es passadas pelo cliente.

e Corrigir os problemas de parametrizacdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacoes.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Sociais

e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizacao

¢ Responsabilizar-se pela conservagdo dos equipamentos.

e Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade.

e Analisar opc¢des e tomar decisédo

e Respeitar a legislacéo especifica de salde, seguranga e meio ambiente

Capacidades Metodoldgica

e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar agdes inovadora

Conhecimentos

1. CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE:
1.1 Roteador

1.2 Switch

1.3 Access Point

1.4 Enlace de radio

1.5 Centrais de Comutacédo Privada Analégica
1.6 Centrais de Comutacao Privada Digital
1.7 PABX IP

1.8 Telefone IP

1.9 ATA

1.10 Gateway

1.11 Softphone

Bibliografia Basica

Hardware —PC: passo a passo para montagem e confecgao[

Harry Farrer; Christiano Goncalves Becker; Eduardo Chaves Faria; Helton Fabio de Matos; Marcos
Augusto dos Santos; Miriam Lourenco Maia. Algoritimos estruturados: programacdo de
computadores. LTC

Manzano, José Augusto N. G.; Yamatumi. Wilson Y. Comandos e fun¢des 7.0 Turbo Pascal

MODULO: ESPECIFICO Il
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Unidade Curricular: Configuragdo e Manutencdo de Equipamentos | Carga Horaria: 180

de Redes e Sistemas de Telecomunicacdes horas

Unidade de Competéncia: UC2: Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes,
mantendo-os em funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de

gualidade, de salde e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e

metodologicas referentes a configuracdo e a manutengcdo dos equipamentos das redes de

telecomunicagoes.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas

e Utilizar as ferramentas corretas para a manutencéo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar os procedimentos de seguranca estipulados pelos fabricantes de ferramentas,
equipamentos e instrumentos.

Testar a solugédo implementada
Interpretar os procedimentos de testes dos equipamentos de acordo com os fabricantes
dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacgdes.

e Aplicar os procedimentos de seguranca estipulados pelo fabricante das ferramentas,
equipamentos e instrumentos.

e Avaliar a parametrizacao realizada nos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagoes.

e Executar as informag¢fes contidas nos manuais e nas normas técnicas.

e Executar as correcdes de falhas das redes e dos sistemas de telecomunicacdes.

e Utilizar corretamente os sistemas informatizados para a manutencdo dos equipamentos
de acordo com os fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes.

e Identificar os recursos de informética e as ferramentas corretas para a configuracdo do
equipamento de redes e sistemas de telecomunicagdes.

e Utilizar as ferramentas corretas para teste de configuracdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Avaliar as informacdes passadas pelo cliente.

e Elaborar relatério dos resultados da integracdo dos equipamentos de redes e sistemas
de telecomunicacdes.

e Executar a integrac@o entre os componentes de redes e sistemas de telecomunicagdes.
Interpretar as informacgdes coletadas na configuracdo e no teste dos equipamentos de
redes e sistemas de telecomunicagdes.

e Utilizar os parédmetros adequados para a configuragdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Elaborar o relatério final registrando a conformidade com o projeto e os eventuais
ajustes.

e Interpretar os procedimentos para a configuracdo dos equipamentos de acordo com 0s
fabricantes de redes e utilizar as ferramentas corretas para os testes de equipamentos de
redes e sistemas de telecomunicagdes.

e Apresentar ao cliente a alterac@o da configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas
de telecomunicacdes.

e Corrigir os problemas de parametrizacdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.

e |dentificar ferramentas e instrumentos corretos para a medicdo em redes e sistemas de
telecomunicacdes.

e Preparar a documentacéo de acordo com normas técnicas. Identificar a solugéo para o
atendimento das necessidades do cliente.

e Interpretar os procedimentos de manuten¢éo dos equipamentos de acordo com 0s
fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes.
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Realizar a demonstracdo do funcionamento da integracdo dos equipamentos de redes e

sistemas de telecomunicacoes.

e Preparar a documentacao de acordo com normas técnicas.

e Utilizar as ferramentas corretas para teste de integracdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Apresentar ao cliente a instalacao dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.

e Identificar as ferramentas corretas para a manutencdo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar os procedimentos de medicdo em redes e sistemas de telecomunicagdes.

e Interpretar as informacdes contidas nos manuais dos equipamentos de redes e sistemas
de telecomunicacdes.

e Validar com o cliente a proposta de atualizacdo da configuracdo dos equipamentos de
rede e sistemas de telecomunicacdes

e Utilizar as técnicas de teste seguindo roteiros e métodos.

e Elaborar relatdrio dos resultados da integracéo dos equipamentos de redes e sistemas
de telecomunicacdes.

e Identificar os procedimentos de teste de configuracdo de acordo com o projeto e 0s
fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar as necessidades do cliente

e Atualizar a documentagéo/o projeto em fungéo das eventuais alteragfes implementadas
na solucéo da falha.

e Executar as atividades de manutencao preventiva das redes e dos sistemas de
telecomunicacdes.

e Apresentar ao cliente a integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de Gateway
Softphone

e Realizar a demonstracdo do funcionamento dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacoes.

e Utilizar as ferramentas corretas para teste de integragéo dos equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar as informagdes contidas nos manuais e nas normas técnicas.

e Avaliar o projeto de redes e sistemas de telecomunicacdes.

e Interpretar os resultados dos testes realizados nos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes.

e Diagnosticar problemas na parametrizacdo dos equipamentos de redes e sistemas de

telecomunicacdes.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

Capacidades Sociais
e Atuar em equipes
e Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Capacidades Organizativas
e Demonstrar organizacao
Responsabilizar-se pela conservacédo dos equipamentos.
Demonstrar coordenacéo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.
Atuar de acordo com o sistema de gestédo da qualidade.
Analisar op¢des e tomar decisdo
Respeitar a legislacéo especifica de salde, seguranca e meio ambiente.

Capacidades Metodolégica
e Demonstrar atitude proativa
e Demonstrar a¢des inovadoras

Conhecimentos

Plano de Curso FP.EP.18.03 Revisdo 1 | 30/05/2017 Pagina 49 de 69




Aprovado pela Resolucédo n® 031 SENAI-CR/TO, 31 de outubro de 2019

CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE:
1.1 Roteador

1.2 Switch

1.3 Access Point

1.4 Enlace de radio

1.5 Centrais de Comutacéo Privada Analégica
1.6 Centrais de Comutacao Privada Digital
1.7 PABX IP

1.8 Telefone IP

1.9 ATA

1.10 Gateway

1.11 Softphone

Bibliografia Basica

Hardware — PC: passo a passo para montagem e confeccdo - Harry Farrer; Christiano Gongalves
Becker; Eduardo Chaves Faria; Helton Fabio de Matos; Marcos Augusto dos Santos; Miriam
Lourenco Maia. Algoritimos estruturados: programacdo de computadores. LTC Manzano, José
Augusto N. G.; Yamatumi. Wilson Y. Comandos e fun¢des 7.0 Turbo Pascal

7.4 METODOLOGIA DE ENSINO

A Metodologia SENAI de Educagédo Profissional tem como pilar a formacéo de
profissionais por competéncia, com isso todo projeto pedagogico do curso foi
desenvolvido com base em competéncias de forma que permita o enfrentamento dos
desafios impostos pelo mundo do trabalho.

A metodologia prevé um processo de ensino aprendizagem focado no
desenvolvimento das competéncias, com a pratica docente fundamentada na
utilizacdo de estratégias de aprendizagem desafiadoras, que objetiva o
desenvolvimento de capacidades que favorecem a formacdo com base em
competéncias. Com isso a proposta pedagégica do curso deve abranger o0s
fundamentos, capacidades e conhecimentos selecionados e deve sempre referenciar
aos problemas reais do mundo do trabalho pertinentes ao perfil de concluséo do curso.

A pratica docente deve ser o resultado de um conjunto de acgles didatico-
pedagdgicas empregadas para desenvolver, de maneira integrada e complementar,
0s processos de ensino e aprendizagem. E papel do docente planejar, organizar,
propor situacbes de aprendizagem e media-las, favorecendo a construcdo de
conhecimentos e 0 desenvolvimento de capacidades que sustentam as competéncias
explicitadas no perfil profissional.

A metodologia tem como foco a aplicacdo de varias Estratégias de
Aprendizagem Desafiadoras tais como Situag&o-Problema, Estudo de Caso, Projeto e
Pesquisa Aplicada. Vale ressaltar que além das estratégias de aprendizagem

desafiadoras apresentadas, o docente deve escolher outras estratégias de ensino
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complementares que também possam contribuir para o desenvolvimento das
capacidades e dos conhecimentos para favorecer uma aprendizagem mais efetiva.
As estratégias de aprendizagem desafiadoras devem ser planejadas e redigidas
de maneira a levar o aluno a reflexao e a tomada de decisdo sobre as a¢cfes que serdo
realizadas para a sua solucdo. O docente deve considerar a possibilidade de a
estratégia de aprendizagem desafiadora admitir sempre uma ou mais solucgdes.
Segue algumas sugestdes de intervencdes mediadoras (praticas pedagdgicas)

gue podem ser trabalhadas no curso:

1) Situacbes de aprendizagem

Objetivo: A situacdo de aprendizagem néo se refere apenas uma atividade, mas um
conjunto de agfes que norteiam o desenvolvimento da pratica docente. Situagdo-
Problema é uma Estratégia de Aprendizagem Desafiadora que apresenta ao aluno
uma situacado real ou hipotética, de ordem tedrica e pratica, prépria de uma
determinada ocupacéo e dentro de um contexto que a torna altamente significativa.
Sua proposicdo deve envolver elementos relevantes na caracterizacdo de um
desempenho profissional, levando o aluno a mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes na busca de solu¢des para o problema proposto.
= Avaliagdo de aproveitamento: a forma de avaliar esta alinhada a forma de
construir o conhecimento, empregando estratégias e instrumentos de avaliacdo
gue oportunizem o estudante fazer e refazer, para que ocorra realmente a
compreensdo do processo.
» Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

» Periodos de execuc¢do: durante o periodo letivo.

2) Estudo de Casos:
= Objetivo: explorar o potencial do aluno, a partir de problemas praticos onde a
realidade das empresas da regido é retratada.
» Unidades curriculares contemplados com a prética: todos as unidades.

= Periodo de execucdo: durante o periodo letivo.

3) Projetos Integradores:
= Objetivo: consolidar as competéncias estudadas nas diferentes unidades
curriculares, através da necessidade de se utilizar competéncias distintas
visando resolver um problema especifico ou criagdo solicitada.
» Atividades: elaboracao de projetos que podem envolver contetidos abordados

em mais de uma unidade curricular e/ou médulo.
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» Avaliacdo de aproveitamento: dar-se-a através da analise do resultado final
do projeto, avaliando-se as habilidades de abordagem do problema oferecido
e das competéncias demonstradas através do resultado apresentado.

» Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

» Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

4) Palestras técnicas, participacdo em eventos, seminarios, workshops,
painel:

= Objetivo: promover a integracdo dos alunos e fornecer informacdes e
atualizadas da area de automacao.

» Avaliacdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensao
dos processos observados, através de atividades com andlise e opinibes
individuais ou em grupos, tendo os docentes como mediadores.

» Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

*» Periodo de execucéo: durante o periodo letivo.

5) Mostras individuais e em grupos:

= Objetivo: apresentar trabalhos praticos baseados nos conhecimentos,
habilidades e atitudes adquiridas ao longo do curso.

» Avaliacdo de aproveitamento: durante as apresentacdes os professores
identificardo a aplicacdo e profundidade dos conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidas nos seus respectivos componentes curriculares.

» Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

» Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

6) Aula prética:
= Objetivo: executar tarefas praticas pré-estabelecidas nos planos de aula, com
o intuito de aperfeicoar as habilidades previstas em cada componente
curricular.
= Avaliacdo de aproveitamento: através dos trabalhos materializados.
» Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

Periodo de execucao: durante o periodo letivo.

7) Aulas dialogadas:
= Objetivo: mediar e compartilhar conhecimentos e informagdes, com o intuito
de apresentar novos conceitos contribuindo de forma decisiva para a formagéo

do futuro profissional de automacéo.
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= Atividades: apresentacdo ao grupo dos objetivos do estudo, exposicdo do
tema por determinado periodo, didlogo com espago para questionamentos,
criticas e solucao de duvidas.

» Avaliacdo de aproveitamento: participacdo nas discussdes, registro e
socializacdo das discussoes.

= Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

= Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

8) AvaliacOes apresentacdes de trabalhos:
= Objetivo: buscar a assimilacdo progressiva, cumulativa e formativa dos
conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.
» Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

* Periodo de execuc¢ao: durante o periodo letivo.

9) Visitas Técnicas:

= Objetivo: dar oportunidade aos alunos de contextualizacdo de conceitos e
conhecimentos adquiridos na fase escolar, através da observacdo e
identificacdo de processos produtivos de empresas e laboratorios ligados ao
sistema da automacéo.

= Avaliacdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensao
dos processos observados, através de relatérios escritos, exposicoes
individuais ou em grupo, workshops, painéis de debates e outras possibilidades
gue surgirem, tendo docentes como mediador, entre outros.

» Unidades curriculares contemplados com a prética: todos as unidades.

= Periodos de execugao: durante o periodo letivo.

i. Projetos Interdisciplinares

Os Projetos Interdisciplinares s&8o propostos pela instituicdo ou pelos
docentes e mobilizados em situacdes tipicas do mundo do trabalho. Nesse caso,
assumem um caréter interdisciplinar, visto que o foco deve ser o desenvolvimento
das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas a serem
desenvolvidas nas unidades curriculares, inseridas em um contexto desafiador e
significativo, que despertam o interesse do aluno para inovagéo, resolucdo de

problemas e empreendedorismo.

Reveste-se de uma intencionalidade altamente contextualizada e
interdisciplinar. Sua préatica, deve ser sistematizada, deve tanto desenvolver
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guanto consolidar uma aprendizagem, que permita e prepare o aluno para
solucionar problemas simples e complexos, o trabalho em equipe, a raciocinar e
refletir diante das novas situagbes e com uma formagdo que o0 permita
acompanhar as mudancgas e as inovacgdes alinhadas a situac¢des reais do mundo
do trabalho.

O planejamento € a etapa que os instrutores em conjunto com a equipe
pedagogica definem e decidem de acordo com as capacidades técnicas que serdo
desenvolvidas no decorrer dos médulos, e como os problemas, desafios serdo
criados e propostos aos alunos. Os docentes devem inicialmente, refletir sobre a
proposta do projeto/desafio a ser proposto que envolva as situacbes de
aprendizagem e o desenvolvimento de capacidades técnicas e atitudinais
alinhadas as atividades e conhecimentos trabalhados em sala de aula, reforcando
assim o uso da Metodologia SENAI de Educacao Profissional e das estratégias de

aprendizagem desafiadora mais adequada ao perfil.

A partir dessa reflex&o, definir coletivamente com os instrutores das demais
unidades curriculares as capacidades técnicas que, ao serem organizadas
pedagogicamente, possam desafiar e dar origem ao projeto interdisciplinar que
levem ao aluno em contato com a realidade e estimular os alunos a pesquisar,

inovar, resolver problemas e buscar saidas para as questdes apresentadas.

O projeto interdisciplinar deve proporcionar aos alunos uma visao sistémica
e favorecer o exercicio da tomada de decisdo em situacbes inovadoras, permitir
aos alunos mobilizar, coletivamente, 0s conhecimentos na geracdo de novas
ideias, exercitando importantes capacidades técnicas para o seu desempenho

profissional, como o pensamento criativo, a autonomia e a inovagéo e a tecnologia.

Com intuito de incentivar a inovacgéao, o projeto interdisciplinar deve mobilizar
a criatividade dos alunos estimulando o livre pensar, o interesse pelo novo, o
pensamento divergente, a aceitagdo da duvida como propulsora do pensar, a
imaginacdo e o pensamento prospectivo com o objetivo de lancar o olhar para a
inovacdo. Ao incentivar o pensamento criativo/divergente, o docente oportuniza
aprendizagens que vao além da mera reproducdo da realidade, propiciando a

descoberta de novas perspectivas e a inovacao.

Com vista a garantir a padronizacéo e alinhamento a Metodologia SENAI de
Educacéo, os docentes devem utilizar como meio para a construcdo do projeto

interdisciplinar a Plataforma Mundo SENAI Docente.
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Os projetos interdisciplinares deverdo ser apresentados aos discentes
impreterivelmente até a 22 semana de aula do 1° médulo correspondente ao
projeto. Serdo desenvolvidos em grupo, no minimo 3 no maximo 4, e serdo

avaliados e conceituados por meio de critérios estabelecidos pelos docentes.

As unidades curriculares constante do Projeto Interdisciplinar 1, 2 e 3
possuem carga horéaria de 20 horas, serdo destinadas para finalizagdo, integracao
e apresentacdo pelos alunos dos resultados, a uma banca de avaliadores

composta pelos docentes do (s) modulo (s) e equipe pedagdgica.

As atividades propostas nos projetos entre outros serdo desenvolvidas
paralelo aos modulos correspondentes, como atividades extracurriculares, sob a

orientacdo dos docentes.

10) Estagio Supervisionado

Tendo em vista a importancia de incentivar o estagio para o desenvolvimento
das habilidades e competéncias préprias da atividade profissional do curso Técnico,
proporcionando o diadlogo entre a teoria e a prética, permitindo uma interacdo maior
com o mercado de trabalho e a atuacao profissional, o0 SENAI ir4 apoiar o aluno que

tiver interesse de desenvolver o estaqgio curricular ndo obrigatério.

O estagio ndo obrigatorio € aquele desenvolvido como atividade opcional,
proporcionada ao aluno regularmente matriculado e com frequéncia efetiva em um
determinado curso técnico com a finalidade de realizar atividades especificas em

consonancia com perfil profissional de conclusédo do curso.

O estagio nao obrigatorio pode ser realizado pelos alunos que tiverem interesse
e que concluir a partir das unidades curriculares do modulo especifico | da matriz

curricular.

A carga horaria minima para o aluno que optar em realizar o estagio curricular
ndo obrigatorio é de 160 horas, que podera ser renovada por mais seis meses,
devendo ser planejado, orientado, executado e avaliado pela Unidade Escolar,
atendendo a legislagdo vigentes, uma vez que cumpre o papel de complementar o
processo de aprendizagem que deve ser deve ser apostilada e registrada nos registros

escolares dos alunos que as realizarem e nos respectivos histdricos escolares.

Os alunos que optarem por fazer 0 estagio supervisionado deverdo cumprir a

carga horaria em situacfes reais de trabalho em empresa ou instituicdo que atue na

Plano de Curso ‘ FP.EP.18.03 ‘ Revisdo 1 ‘ 30/05/2017 ‘ Pagina 55 de 69




Aprovado pela Resolucédo n® 031 SENAI-CR/TO, 31 de outubro de 2019

mesma area profissional cursada ou em area afim, em conformidade com as diretrizes
emanadas da legislagdo em vigor, podendo ser cumprido concomitantemente a fase
escolar, apés a conclusao do Médulo Basico, ou posteriormente a fase escolar com

um prazo de 1 ano para conclusao.

O aluno que tiver interesse deve entrar em contato com o Coordenacdo
Pedagogica da Unidade Escolar para que estes, conforme a legislagdo vigente
aplicavel, faca a intermediag&o do contrato de estégio, junto as industrias da regido e

demais parceiros.

Para atendimento ao estagio ndo obrigatério deve cumprir o0 previsto na

legislacdo do Estagio e o disposto no Manual de Estagio.

11) APRENDIZAGEM TECNICA

Com o objetivo de atender a crescente demandas da industria e atendendo a
lei 10097/2002 que estabelece que as empresas sdo obrigadas a empregar e
matricular nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes
equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no maximo, dos
trabalhadores existentes em cada estabelecimento nos cursos da Aprendizagem

Industrial.

O SENAI Tocantins considerando esta amplitude e as diversidades de
absorcdo de mao qualificada por profissionais da area técnica, ampliou a oferta de
cursos na modalidade da Aprendizagem Técnica com o objetivo de promover e
fomentar estratégias que possam aproximar cada vez mais a demanda (industria) e

oferta (SENAI) de aprendizes industriais.

O modelo pedagégico proposto estd adequado para atendimento a empresas
e industrias que necessitam de cotas de aprendizes conforme preconiza o art. 14 da
Portaria MTE 723/2012, atualizada pela Portaria MTE 1005/2013.

O curso esta estruturado em moédulos, organizados pedagogicamente de forma

a promover a entrada dos aprendizes com contrato no inicio de cada maédulo.

Durante o curso, o aprendiz ter4 a oportunidade de entrar em contato com o
mundo do trabalho por meio de uma experiéncia acompanhada, a qual possibilita o
desenvolvimento de capacidades profissionais e de competéncias previstas para o

desempenho da ocupacéo.
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A formacdao tedrica segue as diretrizes estabelecidas no Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos, instituido pela Resolugéo n° 3, de 9 de julho de 2008 da Camara de
Educacdo Bésica do Conselho Nacional de Educacao, devendo ser acrescidas das
horas préticas.

A duracgéo do curso de aprendizagem para o nivel médio técnico deve coincidir
com a vigéncia do contrato de trabalho do aprendiz; porém, excepcionalmente podera
ocorrer que o contrato de trabalho seja celebrado apés o inicio do curso regular, ou

terminar antes, desde que observadas as seguintes condi¢des:

a. o inicio e o término do contrato e do programa deverao coincidir com o
inicio e término de um dos modulos em que se organizam esses Cursos;

b. o contrato de trabalho devera englobar o minimo de horas que
assegurem a certificacdo do curso de aprendizagem correspondente a
uma ocupagdo prevista na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes —
CBO, independente de tratar-se de uma saida intermediaria do referido
curso de nivel técnico;

c. o plano de atividades praticas devera seguir a descricdo com base no
Cadigo CBO correspondente a(s) ocupacao(s);

d. acarga horaria teérica ndo podera ser inferior a quatrocentas horas no

momento da assinatura do contrato do aprendiz.

A critério das instituicdes ofertantes, as atividades préticas realizadas durante a
vigéncia do contrato de aprendizagem poder&do ser reconhecidas para efeitos de
contagem da carga horaria de estagio obrigatério desde que explicitada tal previsao
na proposta pedagdgica de adaptacdo do curso regular a modalidade de
Aprendizagem Profissional.

12) Atividades Complementares

As atividades complementares e extracurriculares constituem agdes e atividades
adicionais, paralelas as demais atividades do curso e que devem ser desenvolvidas
ao longo do curso técnico, por meio de estudos e praticas independentes, presenciais
e/ou a distancia, integralizando as unidades curriculares e 0s conhecimentos

adquiridos no do ambiente escolar.

Visa incentivar a participagdo dos alunos, em préticas curriculares
multidisciplinar, abrangendo estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, interdisciplinares e ainda enriquecer o processo de ensino-aprendizagem,

instigando a participa¢éo do aluno do curso técnico em atividades que privilegiem a
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construcdo de comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais, alargando
0 seu curriculo com experiéncias e vivéncias que contribuem para sua formacéo

pessoal e profissional.

Dessa forma, o aluno poderd desenvolver as competéncias requeridas no
mercado de trabalho, sendo orientado a buscar novos conhecimentos e aprofundar em
temas relacionados ao curso, participando de eventos diversos, bem como realizando
acOes que contribuam para formacédo de um perfil profissional empreendedor, com
iniciativa, capacidade de lideranca e com habilidades para gerenciar mudancas, e
acima de tudo, um perfil profissional autoconfiante, capaz de construir suas préprias

oportunidades, requisito este indispensavel ao profissional de hoje.

Sao consideradas atividades complementares participacdo em eventos internos
e externos da instituicdo tais como congressos, seminarios, palestras, visitas técnicas,
conferéncias, teleconferéncias, simpdésios, atividades -culturais, participacdo em
exposicdes ou feiras, realizacao de cursos na modalidade a distancia com o objetivo a
difusdo e/ou compartilhamento de informacgdes, entre outros que possam enriguecer o

processo de ensino-aprendizagem.

Deve ser incentivado a participacdo nos eventos pelos instrutores e especialistas
do curso e desenvolvida no decorrer o curso, sempre alinhando as atividades as

capacidades técnicas a serem desenvolvidas e ao perfil de conclusdo do curso.

As horas destinadas as atividades complementares do curso técnico em

Aprendizagem Técnica em Edificac6es néo irA compor a carga horaria total do curso.

13 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem, entendida como um processo continuo e
sistematico para obtencao de informacdes, analise e interpretacao da acao educativa,
deve subsidiar as acfes de todos os envolvidos e constituir-se numa pratica diaria que
subsidia a tomada de decisdo e redirecionamento de rumos, tanto para os alunos,

quanto para os docentes.
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No SENAI Tocantins, a avaliacdo é entendida de trés formas: diagnéstica, formativa e
somativa:
e Diagndstica: possibilita o acompanhamento sistematico do processo de

desenvolvimento de competéncias e visa identificar lacunas de aprendizagem e
dificuldades dos alunos, de modo a redirecionar os métodos utilizados para favorecer o
sucesso de cada empreendimento educacional;

e Formativa: fornece informacdes ao aluno e ao docente, durante o
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem, seja ele o desenvolvimento
de uma situacado de aprendizagem, de componente curricular ou de médulo; permite
localizar os pontos a serem melhorados e indica, ainda, deficiéncias em relacdo a
procedimentos de ensino e de avaliacdo adotados; permite decisbes de
redirecionamento do ensino e da aprendizagem, tendo em vista garantir a sua qualidade
ao longo de um processo formativo; tem uma perspectiva orientadora que, neste caso,
permite aos alunos e o docente uma visdo mais ampla e real das suas atuacoes;

e Somativa: permite julgar o mérito ou valor da aprendizagem e ocorre ao final
de uma etapa do processo de ensino e aprendizagem, seja ela uma situagdo de
aprendizagem desenvolvida, o componente curricular, 0 médulo ou o conjunto de
modulos que configuram o curso; tem funcdo administrativa, uma vez que permite
decidir sobre a promoc¢ao ou retencdo do aluno, considerando o nivel escolar em que
ele se encontra; as informac@es, obtidas com esta avalia¢do ao final de uma etapa ou
de um processo, podem se constituir em informacgBes diagndsticas para a etapa
subsequente do ensino.

A avaliacdo da aprendizagem é realizada pelo docente continuamente, por meio

de varias estratégias e apresentacdo de situacdes-problema, sendo que estas
consistem em desafios que mobilizam o aluno para desenvolvimento de produtos

significativos.

Os instrumentos e estratégias de avaliacdio devem contemplar o
desenvolvimento de competéncias, e para tal o aluno deve apropriar-se de
conhecimentos, habilidades e atitudes que podem ser verificados pelo docente por

meio da observacao do protagonismo e do desempenho do aluno em:

¢ Elaboracédo e apresentacéo de pesquisas;
e Participacédo em debates;

e Elaboracgéo de conceitos;

e Formulacéo de perguntas;

¢ Resolucao de atividades praticas ou teoricas;
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¢ Entrevistas (elaboracao, aplicacéo, interpretacédo e apresentacao);

¢ Desenvolvimento e/ou desempenho em jogos, simulagfes, dramatizacdes e
teatralizagéo;

e Capacidade de observacao;

¢ Aplicac@o de método de trabalho pratico ou tedrico formal;

¢ Capacidade de arguicao;

¢ Avaliacdo dos produtos desenvolvidos e teste de funcionamento, caso seja aula
pratica;

¢ Analise de acabamento parcial e final dos produtos desenvolvidos;

e Comparagdo de especificagbes ou com o padrdo solicitado, dados e
informacdes;

¢ Andlise de conformidade se for o caso (especificagcbes técnicas, normas, etc.);
e Capacidade de observacao sistematizada e formal,

e Desempenho em atividades simuladas;

e Questionamentos realizados em sala;

¢ Auto avaliagao;

¢ Atitude em dinamicas de grupo;

e Qualidade no atendimento/relacionamento durante o desenvolvimento de
situacdes problema e produtos;

e Postura ética no desenvolvimento das aulas e avaliagdes;

¢ Assiduidade.

Outros instrumentos e estratégias avaliativas podem ser planejados e utilizados
pelo docente além dos apresentados. A avaliacdo, parte integrante dos processos de

ensino e de aprendizagem, é realizada conforme os seguintes principios:

¢ Preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

e Explicitacdo dos critérios de avaliagdo para o discente;

e Diversificacdo de instrumentos e estratégias de avaliacao;

e Estimulo ao desenvolvimento da atitude de auto avaliagdo por parte do

discente.

14) CRITERIOS DE APROVEITAMENTO E PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO DE  COMPETENCIAS  PROFISSIONAIS
ANTERIOMENTE DESENVOLVIDAS
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O aproveitamento de estudos adquiridos por meios formais reportar-se-a ao

definido em Regimento Escolar.

15) INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E RECURSOS

TECNOLOGICOS

Descricéo Quantidade

Biblioteca; 01

Sala de Reuniao; 01

Auditério com 156 lugares e palco para teatro 01

Sala de Coordenacdo Pedagdégica 01

Sala de Professores 01

Sala da Geréncia; 01

Sala da Secretaria da Geréncia 01

Sala do Responsavel Administrativo 01

Sala do Responsavel Financeiro; 01

Sala para Secretaria Escolar; 01

sanitarios (6 masculinos e 6 femininos) 08

sanitario para pessoas com deficiéncia; 04

salas de aula; 32

copa; 02

bebedouros; 06

saguio de recepcao; 01

sagudo de intervalo das aulas; 02

Laboratério de Informdtica com 30 computadores 03

Laboratdrio de Manutencdo e Suporte 01

Laboratério de Eletroeletronica 01

Laboratério de Redes com 30 computadores 01

Laborat6rio de telecomunicacfes 01

Nome do Laboratério: Laboratorio de Redes
Localizagao: NIT

Area fisica: 48,60 m?
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Equipamentos e Recursos Tecnolégicos Quantidade
Mesa do Professor 1
Cadeira 1
Quadro branco 1

Maquina de Fus3o de Fibra Optica
Clivador de Fibra Optica

Kit de Limpeza Fibra Optica
Certificador De Rede Fluke DTX
Bastidor Optico

Roteador Cisco 1900 Series

Air - AP Cisco 1242AG-A-k9
Roteador WIFI D-Link DIR - 905L
Cisco ASA 5505

Switch D-Link 8 portas

Testador de Cabo Fluke Digital
Cisco IP Phone 7962

Etiquetadora Brother

Switch Catalyst 2960-S Series
Roteador Cisco 2900 Series

Rack Fechado 44u

Monitor AOC E2050S

Monitor 20M35TD-8 5

Monitor Dell P19131Sb 1

Computador Positivo Master D610 Core i5, Memadria RAM 8GB, Disco
Rigido 500GB

Datashow Benq 1
Nobreak SMS 7

N e e = T S e e e S Y S R S S

~

Quadro Branco 1
Cadeira Giratoria 30
Kit CCNA Security 1
Routerboard Rb 951ui-2nd L4 15
Routerboard Rb 960pgs Hex Poe 800mhz 128mb L4 1

Patch Panel Gigalan Cat6 24 Portas 15

SERVIDOR: Microprocessadores (com GPU instalado): Duas placas de
processador POWERS de 10 nucleos, de 3,42 GHz Microprocessadores
(disponiveis quando ndo houver GPU instalado e em execugdo no
PowerVM): Duas placas do processador POWERS 8-core 4,15 GHz Cache
Nivel 2 (L2): Cache L2 de 512 KB por nucleo Cache Nivel 3 (L3): Cache L3
de 8 MB por nucleo Cache Nivel 4 (L4): 16 MB por DIMM Min/Max de
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memaria: Mddulo DDR3 de 16 GB, 32 GB, 64 GB e 128 GB, 1600 MHz
De 32 GB a 2 TB Largura de banda do processador para memoria: 192
GBps por soquete Painel traseiro padrao: 12 compartimentos
compactos (SFF) para unidade de disco rigido (HDD) Com painel traseiro
de fungao superior de IOA dual (disponiveis quando ndo houver GPU
instalado e em execug¢do no PowerVM): 18 compartimentos SFF para
HDD/SSD mais 8 compartimentos de 1,8 polegadas para SSD
Compartimentos de midia: Um DVD slimline Controlador SAS Integrado:
RAID padrao 0, 5, 6,10 Slots do adaptador: Incluido um PCle x8. Os slots
devem conter uma LAN Ethernet de 1 Gb disponivel para uso do cliente
Onze slots PCle Gen3: quatro x16 mais sete PCle Gen3 x 8 Até dois
adaptadores NVIDIA disponiveis Dois adaptadores CAPI por mddulo de
processador Largura de banda de E/S: 96 GBps por soquete

Midia Conversor Fibra Optica: Portas 1 porta SC/UPC 1000M 1 porta
RJ45 1000M (Auto MDI / MDIX) Comprimento de Onda 850nm Rede de
Midia 1000BASE-FX Fibra de multimodo Rede de Midia 1000BASE-T UTP
cabo categoria 5, 5e (maximo 100m) EIA/TIA-568 1000 STP (maximo 1
100m) Indicadores LED LIGADO, LINK, RX Dimensdes (LxCxA)
3.7%2.9*1.1 pol. (94.5%73.0%27.0 mm) Fonte de Alimenta¢do Adaptador
de Alimentacao Externa

Mddulo De Expansdo HWIC-2T= 2-Port Serial WAN Interface Card (Note:

WIC-2T and WIC2A/S not supported in ISR G2 devices) 1
Multimetro Optico (Power Meter + Light Source) 1
Nome do Laboratorio: Laboratério de Informatica 05

Localizacéo: NIT

Areafisica: 46,35m?

Equipamentos e Recursos Techoldgicos Quantidade
Mesa do Professor 1
Cadeira 1
Quadro branco 1
Equipamentos e Recursos. Tecnolégicos  Quantidade
Cadeira Giratoria / Digitador com braco espaldar médio 30
Mesa Retangular Multiuso 30
Ar condicionado SPLIT 220 V- Inverter- 46000 BTUS 1
Data Show 1
Caixa de Som 1
Quadro Branco 1
1

Tela de projecdo retratil

V520S SFF /i3-7100 / 4GB / 500GB / Sem Sistema Operacional / No 30
Wireless CARD / DVD-RW / 10NNOO1JBR Processador Intel Core i3-7100

CLOCK Max. 3.9 GHz Cache 3MB Chipset Intel B250 Memoéria 4GB

(1x4GB) Tipo DDR4 UDIMM - 2400MHz Disco Rigido 500GB SATA

7200RPM Drive 6tico DVD-RW Porta(s) USB 6x 3.0 // 2x 2.0 Porta Serial
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Sim - 1 Portas Paralelas Ndo Wireless CARD Nao Interfaces SATA 3x
SATA 6.0Gb/s Slot de Video (1) PCI Express x16 Slots PCI Express 2.0 x 1
(1) PCI Express x1 Slots PCI 2.3 Ndo Garantia 1 ano MAIL-in Dimensdes
(Lx P x A)290.5mm x 343.5mm x 89mm Caracteristicas Adicionais
Fonte 80PLUS 180W 85% Es 6.1, Mouse USB e Teclado USB

Cadeira Giratdria / Digitador com brago espaldar médio 30

Mesa do Professor 1
Cadeira 1
Quadro branco 1

Cadeira Giratdria 1
Bancada de montagem 1
Ar condicionado SPLIT 220v Inverter de 12000 BTUS 2
Caixa de Som 40 watts 1
Computador para aula (formatagdo e Manutengdo) Processador Intel 28
Dual core Memoéria 2GB HD 80GB

Cadeira Giratdria 30
Dispositivos Mdveis (Smartphone Samsung Galaxy J1) 10
Cuba Ultrassobnica Digital Microprocessada para limpeza - 600ml 1
Notebooks 7
Lupa De Mesa com Garras Luz Led Ajustavel Suporte Solda C/ Fonte 15

Mesa do Professor 1
Cadeira 1
Quadro branco 1
Conjunto didatico de Eletroeletrénica FESTO 12
Mesa retangular para Instrutor medindo 120 x 80 x 80 cm 1
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Cadeira tipo caixa de tecido 30
Data Show 1
Caixa de som 40 watts 1
Quadro Branco 1
Ar Condicionado SPLIT 36 000 Btus 2
Armadrio vertical de madeira com duas portas 1
Bancada diddtica com componentes eletronicos 13
Estacdo de solda PM- 800 1
Fonte de alimentacgdo 0-30v 12
Frequéncimetro Digital 12
Gerador de Funcdes MOD. MFG 4200 3
Gerador de Fungdes e frequéncia 12
Kit didatico para eletronica digital 12
Kit didatico para eletrénica analdgica 12
Mddulo didatico micro controlador PIC 5
Osciloscépio - TDS-220 12
Treinador de eletrénica basica digital MOD.8860 4
Gerador de sistema trifasico-GST 2

16) ACERVO BIBLIOGRAFICO

TiTULO QTDE. VOLUMES
Freitas, Marcos André dos Santos. Fundamentos do Gerenciamento de 3
Servicos de Tl. Brasport
Schmitt, Marcelo Augusto Rauh; Peres, André; Hass, César Augusto. 3

Redes de Computadores Nivel de Aplicacdo e Instalacdo de Servigos.
Bookman
Maia, Luiz Paulo. Arquitetura de Redes de Computadores. LTC 3

Machado, Francis Berenger; Maia, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas 3
Operacionais. LTC
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Zacker, Craig. Exame Ref 70-410 - Instalacdo e Configuragdo do Windows. 3
Bookman

Bernal, Paulo Sérgio Milano; Falbriard, Claude. Redes de banda larga. 3
Erica.

Tanenbaum, Andrew S. Sistemas Operacionais. Pearson

Boratti, Isaias Camilo. Programacdo Orientada a objetos. Visual Books.

Hardware — PC: passo a passo para montagem e confecgdo

w| o o

Harry Farrer; Christiano Gongalves Becker; Eduardo Chaves Faria; Helton
Fabio de Matos; Marcos Augusto dos Santos; Miriam Lourenco Maia.
Algoritimos estruturados: programacgao de computadores. LTC
Manzano, José Augusto N. G.; Yamatumi. Wilson Y. Comandos e fung¢des 3
7.0 Turbo Pascal

COMER, Douglas. Interligacdo de redes com TCP/IP: principios, 3
protocolos e arquitetura. 5

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a Internet: 3
uma abordagem topdown. 3.

NEMETH, Evi; SNYDER, Garth; HEIN, Trent R. Manual Completo do 3
Linux: Guia do Administrador. 2. ed. Sdo Paulo:

BEAL, Adriana. Seguranca da Informagdo — Principios e Melhores 3
Praticas para a Protec¢do dos Ativos de Informacdo nas Organizagdes. 1.

ed. S3o Paulo: Atlas

NAKAMURA, Emilio Tissato; GEUS, Paulo Licio de. Seguranca de Redes 3
em Ambientes Corporativos. 3. ed. Sdo Paulo: Futura

ODOM, Wendell. CCENT/CCNA ICND 1: guia oficial de certificagdo do 3

Exame. Rio de Janeiro: Alta Books

CCNA ICND 2: guia oficial de certificagdo do Exame. Rio de Janeiro 3

17) RECURSOS HUMANOS

NOME FORMAGAO ESCOLAR FUNCAO UNIDADES CURRICULARES

Evandro Rodrigues Licenciatura Gerente -
Plena em
Lima Letras
Pds em
Administracdo Escolar
Francisca Nila Reis Administracdo Secretaria -

Pimentel Ribeiro

José Cirqueira Mourdo Licenciatura Plena em Coordenad -
Pedagogia Pés em or
Supervisao Escolar pedagogico

Jocileide Bessa de Lima | Graduada em Sistema de Instrutora | - Principios de
Informacdo MBA —
Sistema de Informacéo e
Telecomunicagdes P4s —

Telecomunicacdes

Graduagédo Docéncia - Linguagem Oral e Escrita -
Ensino Profissional e ] ]
Tecnologico Tecnologias e Equipamentos

de Redes e Sistemas de

Telecomunicagfes Técnicas
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de Treinamento Instalacao
de Equipamentos
Infraestrutura de Redes e
Sistemas de
Telecomunicacdes
Genivon Pereira | Graduado em Sistema de Instrutor - Protocolos de Redes

Informacao

Barbosa - Monitoracdo de Redes

Pé6s - Graduacgao - Metodologia de Analise e
Docéncia Ensino

o . Resolugéo de Problemas
Profissional e Tecnolégico

Rafael Coelho Lima Graduado em Sistema de Instrutor - Configuracéo e
Informacéo Manutencéo de
Equipamentos de Telefonia e
VOIP

Configuracédo e Manutencéo
de Equipamentos de Redes
e Sistemas de
Telecomunicacdes

18) DIPLOMAS E CERTIFICADOS

Ao aluno que concluir, com aproveitamento, a fase escolar no SENAI e apresentar o
certificado de conclusdo do ensino médio, sera conferido o diploma de “Técnico em

Telecomunicag¢des”, com validade em territério nacional.

O aluno que ndo comprovar a conclusdo do ensino médio podera receber uma
declaracao, quando solicitado, constando que o aluno concluiu a fase escolar no curso
técnico do SENAI e que o mesmo somente sera habilitado e recebera o diploma de
Técnico em Telecomunica¢gdes quando comprovar junto a secretaria escolar da

Unidade o atendimento a esse requisito.

19) RECURSOS FINANCEIROS

Para implantacao do curso “Técnico em Telecomunicacdes”, os recursos financeiros
previstos para custear os investimentos necessarios para o funcionamento do curso
sao suficientes.

Os recursos financeiros para custeio e investimentos estéo previstos no orgamento do

Departamento Regional do Tocantins.
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20)  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

" Itinerario Nacional de Educacéo Profissional da area de Seguranca do Trabalho
—Verséo 2019.0

] Lei Federal n® 9.394/96 - MEC, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional.

" Regimento Escolar das Unidades Operacionais do SENAI-DR/TO.

] Decreto Federal n® 5.154/04, regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41

da lei n°® 9.394 que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional, e
d& outras providéncias.

" Lei Federal n® 11.741/2008, altera dispositivos da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional,
para redimensionar, institucionalizar e integrar as ac¢des da educacdo
profissional técnica de nivel médio, da educacao de jovens e adultos e da
educacao profissional e tecnoldgica.

" Resolugcéo CNI n° 14/2013, que aprova o regulamento da integracdo do SENAI
ao sistema federal de ensino e do exercicio da autonomia para a criacdo e
oferta de cursos e programas de educacao profissional e tecnoldgica.

" Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico.
. Portaria MEC n° 984/2012, que dispBe sobre a integracdo dos Servicos

Nacionais de Aprendizagem ao sistema federal de ensino, no que tange aos
cursos técnicos de nivel médio.

" Portaria MTE N° 723, 23/4/2012, dispbde sobre a criagdo do cadastro nacional
de aprendizagem profissional.

. Resolugdo CNE/CEB n° 2/2012, que define Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio.

. Lei Federal n°® 12.816/2013 MEC - Altera a Lei n® 12.513, de 26 de outubro de

2011, para ampliar o rol de beneficiarios e ofertantes da Bolsa-Formagéo
Estudante, no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - PRONATEC e normatiza a integracéo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino entre outras.

= Resolugcdo CNE/CEB n° 04/2012 MEC, que dispde sobre a alteracdo da
Resolugdo CNE/CEB n° 3/2008, definindo a nova verséo do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

. Parecer CNE/CEB N° 39/2004, dispde sobre a aplicacdo do Decreto n°
5.154/2004.

= Classificagéo das A¢des do SENAI-DN/2009, classifica os cursos de educagéo
profissional e tecnolégica do SENAI.

- Diretrizes da educacao profissional e tecnol6gica do SENAI nacional.

" Diretrizes da educacdo profissional e tecnoldégica do SENAI regional:

procedimentos sistémicos da educacdo profissional, circulares normativas,
instrucdes de trabalhos entre outros.

" Diretrizes para o Planejamento/Retificacdo do Regional.

. Itinerarios Nacionais de Educacao Profissional — SENAI/DN.

= Catalogos SENAI ltinerario Nacional de Educacéo Profissional — SENAI/DN.
= Metodologia SENAI de Educacéo Profissional — SENAI/DN.
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] Caderno de Praticas Docentes Adequadas as Deficiéncias: intelectual, fisica,
auditiva e visual — SENAI/DN.

" Manual de Estagio Supervisionado.

" Lei n°® 11.788/2008 — Dispbe sobre estagio de estudantes.

10. CONTROLE DE RESOLUCOES

RESOLUGAO FINALIDADE

031/2019 1. Renovar a autoriza¢do de funcionamento do Curso Técnico
de Nivel Médio Telecomunicagbes, a ser oferecido pelo
SENAI-DR/TO, o Centro de Formac&o Profissional, o Centro de
Educacdo e Tecnologia — CETEC Araguaina, situado na
Avenida Dom Emanuel, n? 1347 Bairro Senador, Araguaina —
TO, CEP 77.823-560.

2. Renovar a aprovag¢do do Plano do Curso Técnico de Nivel
Médio em Telecomunicagbes cuja matriz curricular
apresenta a carga hordria total de 1200 horas, com vigéncia
até 31 de dezembro de 2023.

11.CONTROLE DE REVISOES
REVISAO DATA NATUREZA DA ALTERACAO
0 31/10/2019 Criacao do Curso
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