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FIETO — FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTNS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI

Departamento Regional do Tocantins — DR/TO

CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - CETEC

Elaboracéo: g
ARAGUAINA
Validagéo: UNIDADE DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Fundamento Legal:

e Lei Federal n°®9.394/96 — estabelece as diretrizes e base da

educacao nacional.

e Lei Federal n®11.741/08 — estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional, para redimensionar, institucionalizar
e integrar as aclGes da educacado profissional técnica de

nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da

educacao profissional e tecnoldgica.

e Decreto Federal n° 5.154/04 — regulamenta o § 2° do art. 36

e o0s Arts. 39 a 41 da lei n® 9.394 e d& outras providéncias.

e Regimento Escolar das Unidades Operacionais do

SENAIDR/TO.

e Resolucdo 14/2013 do Conselho Nacional do SENAI, item
27, que estabelece as normas descritas nesta Circular,

referente a expedicdo e registro de diplomas de curso

técnico de nivel médio, bem como o todo o processo.

¢ Resolucdo n° 06, de 20/09/2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional

Técnica de Nivel Médio, Titulo Ill, Capitulo Il — Certificacéo.

e Portaria MEC 984 de 27 de julho de 2012, que integra o

SENAI ao sistema federal de ensino.
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Lei n°® 12.513 de 26 de outubro de 2011, artigo 20, que
institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego — PRONATEC.

Manual de Autorizagéo de Curso de Educacao Profissional

Técnica de Nivel Médio do departamento nacional.

Itinerario Nacional de Educacéo Profissional de Logistica;
Decreto n° 5.622/2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB,

que trata da Educacao a Distancia;

DECRETO N° - 9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017, regulamenta a
oferta de cursos a distancia para o ensino médio e para a

educacao profissional técnica de nivel médio.
Lei n°® 11.788, que dispbe sobre o estagio de estudantes.

Decreto n° 5.622/2005, 6.303/2007 e Parecer CNE/CEB n°
12/2012 que disp8e quanto as diretrizes para a oferta de
educacao a distancia.

Parecer CNE/CEB n° 12/2012 que dispde quanto as

diretrizes para a oferta de educacao a distancia.
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1. TITULO DO CURSO

Nome do Curso: Técnico em Logistica
Cédigo CBO: 3911

Modalidade: Habilitacao Técnica
Nivel de Qualificacao: 3

Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS
Area Tecnoldgica: LOGISTICA

Carga Horaria Fase Escolar: 1200 horas

160 horas
Carga Horaria Estéagio N3o Obrigatério
Supervisionado: conforme Llei n®
11.788.

1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

CNPJ: 03.777.465/0004-94

Razéao Social: Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial
Nome Fantasia: CETEC - Centro de Educacao e Tecnologia
Esfera Administrativa: Entidade de Direito Privado

Endereco: Avenida Dom Manuel n° 1347
Cidade/UF/CEP: Araguaina/TO CEP: 77.813-520
Telefone/Fax: (63) 3549-2538

E-mail de contato: cetec-sac@sistemafieto.com.br

Site: www.senai-to.com.br/ead
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2. ESTUDO DE DEMANDA

O Tocantins € um estado novo e vem buscando constantemente a consolidacdo
nos principais setores da Economia, como agronegécio, industria e comércio. Com o
intuito de fomentar esses setores da atividade econdmica e ganhar competitividade
frente ao cenario nacional, o estado busca desenvolver a¢cdes que também contribuem
para a geracdo de emprego e renda.

- Numero de empresas e de funcionarios por segmento econdmico relacionado
ao curso

A base CAGED informa que, em dezembro de 2016, haviam 48.050
estabelecimentos no Estado do Tocantins, sendo 6.160 (13%) estabelecimentos em
Araguaina, conforme pode ser observado no Gréafico abaixo:

Gréfico - Estabelecimentos no Tocantins

Numero de Estabelecimentos
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Fonte: CAGED (2016)

Do total de estabelecimentos no Estado do Tocantins, 17.350 (36%) de Servicos,
16.996 (35%) sdo do Comércio, 7.743 (16%) de Agropecuaria, 5.454 (11%) da Industria
e 507 (1%) de empresas da Administracéo Publica. Do total em relacdo a empresas no
municipio de Araguaina, 2.389 (39%) sao do Servicos, 2.369 (38%) de Comércio, 926
(15%) da industria e 452 (7%) da  Agropecuéria. (Fonte:
http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php - 2017)

Graéfico - Estabelecimentos por Setor da Economia
Estabelecimentos por segmento econémico
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Publica Extragdo Vegetal,
M Araguaina Tocantins Cacga e Pesca

Fonte: CAGED (2016)
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O numero de empregos formais no Estado do Tocantins, em 1° de janeiro de
2017 era de 172.679 empregados, sendo o setor de Servicos 0 que tem maior nimero
de empregos com 31% do total, depois em seguida vem os setores do Comércio com
28%, Industria com 19%, Agropecuaria com 12% e Administracéo Publica com 10% do
total, conforme os dados apresentados no Gréfico abaixo. Especificamente em
Araguaina, em 1° de janeiro de 2017, haviam 27.109 empregos formais, sendo o
Servicos com maior nimero de empregos, com 38% do total, depois vem o setor de
Comércio com 35%, Industria com 23% e Agropecuaria com 4%. (Fonte:
http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php - 2017)

Gréfico - Empregos Formais por Setor da Economia no Estado

Empregos Formais por Segmento Economico
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Fonte: CAGED (2016)

- Postos de trabalho existentes em que o aluno/egresso possa ocupar no
mercado de trabalho:

O posto de trabalho que os alunos/egressos Curso Técnico em Logistica podem
ingressar sera, conforme a CBO: Especialistas em logistica de transportes — 3421. E
ainda: Analista de transporte em comércio exterior - 3421-05; Operador de transporte
multimodal - 3421-10; Controlador de servicos de maquinas e veiculos - 3421-15;
Afretador - 3421-20; Tecnologo em logistica de transporte - 3421-25. (Fonte: CBO 2017
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf)

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, as ocupacdes que estao
associadas a CBO sao: 391125 - Técnico de planejamento de producdo; 342110 -
Operador de transporte multimodal; 391115 - Controlador de entrada e saida. (Fonte:
2017 http://portal.mec.gov.br/pronatec/catalogos)

Os profissionais Técnicos em Logistica podem atuar em instituicdes publicas,
privadas e do terceiro setor. (Fonte: 2017
http://portal.mec.gov.br/pronatec/catalogos)

Estes profissionais, segundo o Catdlogo de cursos Técnicos, realizam
procedimentos de transportes, armazenamento e distribuicAo das cadeias de
suprimentos. Agenda programa de manutengdo de maquinas e equipamentos.
Supervisiona processos de compras, recebimento, movimentacdo, expedicdo e
distribuicdo de materiais e produtos. Presta servicos de atendimento aos clientes.
(Fonte: 2017 http://portal.mec.gov.br/pronatec/catalogos).
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J& segundo a CBO, estes profissionais controlam, programam e coordenam
operacOes de transportes em geral; acompanham as operacdes de embarque,
transbordo e desembarque de carga. Verificam as condigbes de seguranca dos meios
de transportes e equipamentos utilizados, como também, da prépria carga.
Supervisionam armazenamento e transporte de carga e eficiéncia operacional de
equipamentos e veiculos. Controlam recursos financeiros e insumos, elaboram
documentacdo necessaria ao desembargo de cargas e atendem clientes. Pesquisam
precos de servicos de transporte, identificam e programam rotas e informam sobre
condicbes do transporte e da carga. (Fonte: 2017
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf)

Segundo o site Brasileiro de Classificados de Empregos — Catho, a média salarial
no Brasil para o profissional Técnico em Logistica € de R$ 2.071,49. (Fonte:
http://www.catho.com.br/profissoes/tecnico-em-logistica/)

Segundo o Site Nacional de Empregos - SINE, o salario de um profissional na
area no Brasil pode variar entre R$ 1.299,85 e R$ 3.273,75, conforme Nivel Profissional
e Porte da Empresa, podendo ser analisado na tabela abaixo. (Fonte:
https://www.sine.com.br/media-salarial-para-tecnico-de-logistica)

Porte da Nivel Profissional

Empresa Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena RS 1.299,85 RS 1.494,83 RS 1.719,05 RS$ 1.976,91 | RS 2.273,45
Média RS 1.559,82 RS 1.793,79 RS 2.062,86 RS 2.372,29 | RS 2.728,13
Grande RS 1.871,78 RS 2.152,55 RS 2.475,43 RS 2.846,74 | RS 3.273,75

- Analise da concorréncia; informar sobre a existéncia de cursos similares na
regido de abrangéncia da unidade:

N&o ha concorrentes diretos para o Curso Técnico em Logistica em Araguaina
no momento. Os concorrentes indiretos (a distancia) estao citados abaixo:

Investimento:

O aluno realizard matricula para ingresso no mddulo I, com o
investimento: 4 parcelas fixas de R$ 169,00 (1° lote)

Valor total do curso: R$ 3.042,00

Descontos:

20% para comerciario mediante autodeclaracao no ato da inscricéo.

5% para pagamento a vista (médulo).

Formas de pagamento: Boleto bancério e Cartdo Crédito

Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Comercial -
SENAC
Curso EAD

Polo: Araguaina

Faculdade Educacional da
Lapa - FAEL
Tecnélogo em Logistica
EaD Virtual 2 anos
Investimento: R$ 387,86 Bolsa com desconto de 56% R$ 169,15
Polo Araguaina: Avenida
Conego Joao Lima

Universidade Norte do Parana
- UNOPAR
Tecnologo em Logistica
EaD Semipresencial 2 anos
Investimento: R$ 492,67 Bolsa com desconto de 58% R$ 206,92
Polo Araguaina: Avenida Santos
Dumont e Av. Anhanguera
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Faculdades Anhanguera
Tecnologo em Logistica
EaD Semipresencial 2 anos
Investimento: R$ 683,33 Bolsa com desconto de 69% R$ 209,24

Polo Araguaina: Sdo Jodo

- Andlise dos cenarios das demandas locais e regionais.

O estado do Tocantins terd que qualificar 50.765 mil trabalhadores em
ocupacgbes industriais nos niveis técnico, superior e de qualificacdo entre 2017 e 2020.
Esses profissionais trabalham na industria ou em atividades de servicos ou comeércio
gque atendem direta ou indiretamente ao setor industrial. (Fonte: SENAI - Mapa do
Trabalho Industrial 2016 — horizonte 2017/2020)

As areas que mais vao demandar formacao profissional no estado devem ser
construcdo (23.763), alimentos (7.228), meio ambiente e producdo (6.618),
metalmecéanica (3.629), energia (1.988), tecnologias da informacdo e comunicacao
(1.953), veiculos (1.863), vestuario e calcados (1.326), madeira e moveis (685),
petroquimica e quimica (584), mineracdo (539), papel e gréafica (346), pesquisa,
desenvolvimento e design (244). A demanda por formacgédo inclui a requalificacdo de
profissionais que ja estdo empregados e aqueles que precisam de capacitagdo para
ingressar em novas oportunidades no mercado. (Fonte: SENAI - Mapa do Trabalho
Industrial 2016 — horizonte 2017/2020)

As é&reas de Meio Ambiente e Producdo lideram a demanda por profissionais
com formacao técnica, entre outros fatores, porque as empresas passaram a ter maior
controle sobre os impactos ambientais dos processos produtivos diante de mudancas
recentes na legislacdo. Além disso, ganhos de produtividade podem ser obtidos com a
melhoria na gestdo do processo produtivo, medida importante em cenario de lenta
recuperacado econdmica. Nessas areas, deve haver maior demanda por profissionais
gualificados em ocupacdes industriais como supervisores da construcao civil, técnicos
de controle da producao e técnicos em eletronica, entre outras. (Fonte: SENAI - Mapa
do Trabalho Industrial 2016 — horizonte 2017/2020)

Conforme a Andlise da Ndo Contratacdo dos Egressos do SENAI Tocantins,
realizada pelo SENAI-DR/TO em 2017, com o objetivo de identificar a visdo dos
empresarios do Tocantins em relacdo a demanda por mao de obra qualificada e a
dificuldade de localizar e contratar os profissionais formados pelo SENAI (egressos),
cujo resultado segue na Tabela abaixo:

Tabela — Areas da empresa que necessitam de m&o de obra qualificada

Municipios Setc;rfgt:?ig:tivo Técnico Gestao Adm. Outras

Araguaina 24% 59% - 12% 6%
Colinas 17% 75% - 8% -
Xambio& - 40% - 60% -

Fonte: Relatdrio — Pesquisa de Demanda SENAI - Analise da Ndo Contratacdo dos Egressos
do SENAI Tocantins, SENAI-DR/TO (2017)

Considerando o perfil do profissional de logistica, sua atuacdo permeia por
empresas de diversos segmentos de instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor,
como por exemplo, as industrias de Araguaina e regido citadas abaixo:
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= Frigorifico Minerva

= Boi Forte

= EMCAM

=  Friboi

= Construtora M-21
= Brasgut

= Concrenorte
= Transporte e Locadora Nossa Senhora Aparecida
= |ndiapora

=  Gelnex
= Enecol
= Construtora Rio Tocantins
=  Bonutt

= CVC Construtora Vale do Cunhas

= CPL Engenharia

= MVL Construgbes

= Construtora Pavitel

» Dentre outras, tais como hospitais, 6rgdos publicos, escolas, instituicdes
de ensino, aeroportos, ONG'’s, etc.

S&o pontos importantes a serem observados:
- Economia — aspectos da economia regional e local.

O Tocantins tem 139 municipios que somam 1.383.445 habitantes (IBGE —
Censo 2010). Desse total, 78,81% da populacéo, ou 1.090.241 pessoas, vivem na zona
urbana, e 21,19%, representando 293.212 pessoas, habitam a zona rural. De acordo
com os ultimos dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), a
taxa de crescimento anual da populagéo tocantinense € de 1,8%. (IBGE 2010)

Ainda segundo o IBGE, 49% da populag&o do Estado se concentram em apenas
10 cidades, a maior parte delas nas regides central e norte do Tocantins. Mais de 80%
ou 116 dos municipios do Estado tém menos de 10 mil habitantes e 55% ou 76
municipios tém menos que 5 mil habitantes. (IBGE 2010)

Com apenas 30 anos, o Tocantins € o Estado mais novo do Brasil e se destaca
como uma das economias mais promissoras da regido norte do Brasil. Com excelente
localizacao geogréafica, o Tocantins esta em acelerado ritmo de crescimento e conta com
grandes obras estruturantes, ja concluidas e/ou em andamento, que estao fazendo do
Estado um centro logistico de fundamental importancia para o desenvolvimento do Pais.
Obras como a Ferrovia Norte Sul, a hidrovia Araguaia-Tocantins, o Ecoporto Praia
Norte, o Teca — Terminal de Cargas do Aeroporto de Palmas, a ampla malha asféltica e
as hidrelétricas que fornecem energia suficiente para abastecer o Estado e exportar seu
excedente, sdo exemplos de infraestrutura que atraem empresarios nacionais e
internacionais interessados em investir no Estado.

O crescimento econdmico do Tocantins nos Ultimos anos € outro atrativo para
investimentos no Estado. O crescente aumento do PIB, maior que os numeros do Brasil,
registrou uma média de 52,6% de crescimento, nos Ultimos oito anos. A média da taxa
de crescimento nacional foi de 27,5% entre 2002 e 2009, e o norte do pais alcangou um
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pico de 39,3%. (Fonte: SEDECTI/TO http://seden.to.gov.br/desenvolvimento-
economico/potencial-economico/)

O Tocantins possui onze distritos agroindustriais, instalados nas cidades-polo de
Palmas, Paraiso do Tocantins, Gurupi, Araguaina, Colinas e Porto Nacional — sendo
essas cidades as mais populosas — que contam com estrutura apropriada, incluindo
energia elétrica, vias asfaltadas e redes de &gua, tornando-as adequadas para a
instalacdo  de  diversos tipos de  induUstrias. (Fonte: SEDECTI/TO
http://seden.to.gov.br/desenvolvimento-economico/distritos-industriais/)

O Governo do Tocantins destinara R$ 2.072.607,53 para apoio a primeira etapa
da obra de implantagdo do Parque Industrial do Municipio de Guarai. As empresas a
serem instaladas contardo com incentivos fiscais, infraestrutura planejada e facil acesso
a rodovia federal. A proposta é que o parque contribua para a geracdo de empregos
diretos e indiretos, e ainda, crie oportunidades de negdcios relacionados ao préprio
parque como a implantacdo de servicos de alimentagcdo e transporte. (Fonte:
http://seden.to.gov.br/noticia/2017/11/6/governo-investira-r-2-milhoes-na-
primeira-etapa-das-obras-do-parque-industrial-de-guarai/ - 2017)

O PIB composto pelas atividades dos trés setores da economia: agropecuéria,
indastria e servicos. O setor de servicos representa 70,2% do valor adicionado
estadual. Em seguida a industria participando com 15,8%. O setor agropecuario
participa com 13,9%. (Fonte: SEPLAN https://central3.to.gov.br/arquivo/315536/ de
2017)

O setor de Servigos apresentou um crescimento em volume de 4,3% em 2014,
influenciado pelo desempenho das atividades Financeiras, de seguros e servicos
relacionados que aumentou 13,4%; Atividades profissionais, cientificas e técnicas,
administrativas e servicos complementares que cresceu 11,2%; Servicos de alojamento
e alimentacdo que aumentou 9,0% (com evidéncia para Servi¢os de alimentagdo das
familias produtoras) e Comércio, manutencédo e reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas que teve um acréscimo de 6,9% (com destaque para o Comeércio
atacadista, representante e agente e Comércio varejista). (Fonte: SEPLAN
https://central3.to.gov.br/arquivo/315536/ de 2017)

O setor Industrial apresentou um crescimento em volume de 4,5% em relagcédo ao
ano anterior 2013, o destaque foi o crescimento da atividade de Industria da
Transformacdo 9,6% e Construgdo 5,9%. A atividade de Transformacdo foi
impulsionada pela Fabricacdo de Produtos Alimenticios e pelo aumento de participagéo
das atividades de Fabricacdo de Alcool e outros Biocombustiveis e pela Fabricacéo de
Minerais ndo metalicos. A atividade de Construcao teve crescimento na maioria de suas
atividades. A atividade de Eletricidade e gas, agua, esgoto, atividade de geracéo de
Residuos e Descontaminacao teve um crescimento 0,4% e a atividade Extrativa Mineral
teve um decréscimo de (-0,1%) em relagdo ao ano anterior (perda de participacdo da
Extracdo e Pelotizagdo de Minério de Ferro). (Fonte: SEPLAN
https://central3.to.gov.br/arquivo/315536/ de 2017)

Araguaina é um centro econémico forte e estratégico, indutor de desenvolvimento
regional, inserido em uma das regides que mais crescem atualmente no Brasil. Dentre
outros motivos, € considerada capital econémica do Tocantins e capital simbdlica do
MATOPIBA. Destaca-se por seu centro comercial varejista e atacadista, atendendo um
mercado de 2 milhdes de consumidores em um raio de 250 km. O comércio é alimentado
pela forca do agronegdcio, cada vez mais profissionalizado e produtivo. A agricultura de
precisdo na producdo de gréos e a pecuaria de ponta movimentam as demais cadeias
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produtivas. O municipio conta com 6 frigorificos exportadores, além de 2 unidades
produtoras e de abate de frango. Na silvicultura, os mais de 100 mil hectares de floresta
plantados, incluindo eucaliptos, seringueiras e madeiras nobres, geram oportunidade de
negoécios nos setores de movelaria, producdo de celulose e de carvdo. (Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aragua%C3%ADna - 2017)

Nos ultimos anos, Araguaina recebeu grandes empreendimentos imobiliarios de
alto padréo e passou a se verticalizar. Foram construidos novos conjuntos habitacionais,
com infraestrutura completa, atingindo a meta de 6 mil moradias erguidas em 4 anos. A
mais recente revisdo do Plano Diretor Municipal permitiu o crescimento ordenado da
cidade, sem ocupacdes irregulares, além de uma gestdo de 4guas moderna e com
protecao as nascentes fluviais em sua area. (Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aragua%C3%ADna - 2017)

O municipio é cortado por 3 grandes linhas de transmissdo energética nacionais
e se localiza a 80 km de uma hidroelétrica. Recentemente, iniciou um programa de
incentivos fiscais para a producéo de energia edlica, visando aproveitar a alta incidéncia
solar da cidade. (Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Aragua%C3%ADna - 2017)

Araguaina passou a ser conhecida como a "Capital do Boi Gordo" na década de
90, com a consolidagédo de grandes propriedades rurais, destacando-se a criagédo de
gado para cria, recria, engorda e abate, a producao leiteira e de produtos agricolas. Nos
anos 2000, passou a receber grandes empreendimentos imobiliarios e investimentos na
infraestrutura, sobretudo devido a inauguracéo de trecho da Ferrovia Norte-Sul em 2007
e as novas expansbes da fronteira agricola do MATOPIBA. (Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aragua%C3%ADna - 2017)

- Inddustria - dados do parque industrial regional

Segundo o CAGED/2016, o Tocantins tem 48.050 estabelecimentos, sendo 5.454
industriais. Os 6.160 estabelecimentos de Araguaina empregam 27.109 trabalhadores,
sendo 6.230 profissionais nas 926 industrias do municipio.

O Tocantins possui onze distritos industriais, sendo que quatro sdo projetos do
Estado, com infraestrutura adequada a instalagdo de empresas e os demais sao
projetos dos municipios. Os distritos estdo localizados nas seguintes cidades: Palmas
(Capital), Colinas do Tocantins (regido centro-norte), Porto Nacional (regido
central), Gurupi (regido sul), Araguaina (regido norte), e Paraiso (regido central). Em
Colinas o setor ativo é o curtume e em Araguaina os setores ativos sao fertilizantes,
bebida, racdo, processamento de milho e suplemento mineral e proteico (uso animal).

- Mercado de trabalho - Estrutura ocupacional da regiao

A populacédo economicamente ativa de Araguaina contava, em 2010, com 74.063
pessoas ativas, sendo 41.886 homens e 32.177 mulheres. (Fonte: IBGE 2010)

Destes que estdo economicamente ativos, 28.204 possuem o Ensino Médio
completo e/ou Superior incompleto, 22.572 estdo sem instru¢ao e/ou possuem o Ensino
Fundamental incompleto, 14.538 possuem o Ensino Fundamental completo e/ou Ensino
Médio incompleto e 8.370 possuem o Ensino Superior completo. (Fonte: IBGE 2010)

Em relacdo a faixa etaria da populacdo economicamente ativa de Araguaina
temos que o pessoal que esta na faixa de 20 a 24 anos € a maioria com 12.082 pessoas,
depois em seguida vem o pessoal da faixa de 25 a 29 anos com 11.840 pessoas, de 30
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a 34 anos com 10.896 pessoas e de 35 a 39 anos com 8.964 pessoas. (Fonte: IBGE
2010)

Do total da populacdo economicamente ativa de Araguaina, 50.279 sé&o
empregados, e destes 27.157 com carteira de trabalho assinada, 16.643 sem carteira
de trabalho assinada, mas empregados e 6.478 sdo militares e/ou funciondrios publicos
estatutarios. (Fonte: IBGE 2010)

Do total da populacdo economicamente ativa de Araguaina, 5.277 estdo na
ocupacédo no trabalho principal de técnicos e profissionais de ensino médio e 5.233
estdo na ocupacdo no trabalho principal de operadores de instalacdes e maquinas e
montadores. (Fonte: IBGE 2010)

- Demografia — dados sobre o perfil da populacéo

Criado em 1988, o Estado do Tocantins é a unidade federativa mais nova do
Brasil, com territorio de 277.720,520 quildmetros quadrados e fruto da emancipacao do
norte goiano. Segundo dados do IBGE, a populacdo estimada para o ano de 2016 era
de 1.532.902 habitantes, sendo o quarto estado mais populoso da Regido Norte do pais.
(Fonte: IBGE 2010)

O Tocantins tem 139 municipios que somam 1.383.445 habitantes. Desse total,
78,81% da populagédo, ou 1.090.241 pessoas, vivem na zona urbana, e 21,19%,
representando 293.212 pessoas, habitam a zona rural. De acordo com os ultimos dados
do IBGE, a taxa de crescimento anual da populacdo tocantinense é de 1,8%. (Fonte:
IBGE 2010)

Ainda, 49% da populacdo do Estado se concentram em apenas 10 cidades, a
maior parte delas nas regides central e norte do Tocantins. Mais de 80% ou 116 dos
municipios do Estado tém menos de 10 mil habitantes e 55% ou 76 municipios tém
menos que 5 mil habitantes. (IBGE 2010)

Segundo o Uultimo censo, Araguaina tem uma populacdo de 150.484 habitantes.
Sendo 95% da mesma populacdo, de natureza urbana e 5% de natureza rural.
Araguaina teve uma taxa de crescimento de 2,89% de 2000 a 2010. A populacdo
estimada para 2016 € de 173.112 habitantes, o que daria um aumento de 15,04% em
relacdo ao ultimo censo, em 2010. (Fonte: IBGE 2010)

A populacdo urbana do municipio tem 48,6% de homens e 51,4% de mulheres
residentes e na populacdo rural ha 54,49% de homens e 45,51% de mulheres
residentes. (Fonte: IBGE 2010)

A maioria da populacéo residente em Araguaina fica na faixa etaria de 20 a 24
anos com 11,33% do total e na faixa etéria de 15 a 19 anos com 10,41% do total. (Fonte:
IBGE 2010)

O numero de matriculas de alunos no municipio de Araguaina em 2012 era de
42.941 alunos e destes, 60,02% sdo de Ensino Fundamental e 19,06% de Ensino Médio.
(Fonte: IBGE 2010)

3. JUSTIFICATIVA

Logistica € uma palavra que entre os gregos significava a arte de calcular ou
aritmética aplicada. Parte da arte militar relativa ao transporte e suprimento das tropas
em operagdes. Atualmente, a logistica é entendida como “o processo de planejar,

implementar e controlar eficientemente, a um custo correto, o fluxo e armazenagem de
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matérias-primas e estoque durante a producédo e produtos acabados, e as informacdes
relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, visando

atender aos requisitos do cliente” (Council of Logistics Management).

Para atender as demandas existentes de profissionais especializados na area
de Gestdo e Logistica, ampliando as possibilidades de difusdo deste profissional e
disponibilizando o acesso ao conhecimento técnico, antes limitado as instala¢cfes fisicas
das Unidades do SENAI é que a Educacao a Distancia sera adotada como possibilidade

de atender as necessidades das industrias.

O curso tem por objetivo fomentar o conhecimento técnico na area de logistica,
visando inserir o profissional na realidade industrial emergente, através da modalidade
de ensino a distancia com a finalidade de ampliar a oferta de profissionais
especializados contribuindo para o desenvolvimento técnico, econdmico e social da

indUstria e do Estado.

4. OBJETIVO GERAL DO CURSO

Preparar profissionais para planejar, executar e controlar as opera¢cdes dos
processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e
servicos, em conformidade com as normas de saude, higiene, meio ambiente e

seguranca e legislacao vigente.

5. REQUISITOS DE ACESSO

Para ingressar no Curso Técnico em Logistica do SENAI Tocantins, os
candidatos devem ter acesso a internet, ter concluido o ensino médio ou estar
cursando regularmente o 2° ou 3° ano, sendo que, o recebimento do diploma de técnico
estara vinculado a comprovacéao de concluséo do ensino médio, por meio do Certificado
de Concluséao.

Os candidatos devem ter disponibilidade para participar dos encontros

presenciais, aulas préaticas em laboratério ou visitas técnicas.
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= PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAOQ

Nome do Curso Técnico em Logistica
Eixo Tecnoldgico GESTAO E NEGOCIOS
Nivel de Qualificacéo 3

Cadigo CBO: 3911

A Planejar, executar e controlar as operagdes dos
Competéncia Geral: J perag
processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producdo e distribuicdo de bens e servicos, em

conformidade com as normas de saude, higiene,

meio ambiente e seguranga e legislagao vigente.
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7 ORGANIZACAO CURRICULAR

7.1 ITINERARIO FORMATIVO

MODULOS
ESPECIFICOS

Plano de Curso

TECNICO EM LOGISTICA
1200 h
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7.2 MATRIZ CURRICULAR

Carga
Unidades curriculares Horaria
Total Presencial Moédulos

Comunicacao Oral e Escrita 75 60 15
Basico

Matematica Aplicada 75 60 15

g 5 300 h
Tecnolpgla~ da Informacédo e 45 36 9
comunicacao
Funglqmentos dos Processos 105 84 21
Logisticos
y Plar]ej_amento do Processos 200 160 40
(A Logisticos 300 h
Con,trqle de processos 100 80 20
Logisticos
Programacéo de Suprimentos 90 72 18
Especifico I Controle de Suprimentos 60 48 12 —_—
Programacéo de Producédo 90 72 18
Controle de Producédo 60 48 12
Programacéo de Distribuicédo 90 72 18
Controle de Distribuicéo 60 48 12 300 h
Especifico Il
Controle Operacional 60 48 12
Projeto Logistico 90 72 18
Carga Horaria Fase Escolar
1200h 960h 240h 1200 h

Carga Horaria Total 1200 h
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7.3 ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Mo6dulo: BASICO

Unidade Curricular: Comunicacdo Oral e Escrita Carga Horaria: 75 horas

Unidade de Competéncia:

UC 1 — Planejar as operacbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producéo e distribuicdo de bens e servicos.

UC 2 — Executar as operac¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de
bens e servicos.

UC 3 — Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a producdo de bens
e servicos.

UC 4 — Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuigdo de bens
e servicos.

UC 5 — Controlar as operagfes dos processos logisticos.

Objetivo Geral: Proporcionar a aquisicdo dos fundamentos técnicos e cientificos com
vistas ao desenvolvimento de habilidades cognitivas para comunicacao oral e escrita, bem
como ao desenvolvimento das capacidades sociais, organizativas e metodologicas

adequadas a diferentes situacdes profissionais.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas
o Comunicar-se oralmente e por escrito.
e Conduzir reunides.
o Elaborar relatorio e texto técnico.
e Ler e interpretar relatérios.
e Ler e interpretar textos técnicos, incluindo apdlices, contratos, catélogos e
manuais.
e Ler e interpretar documentagdo aduaneira, de cargas e legislagdo de cargas
perigosas.
e Ler einterpretar planos de trabalho, de operacéo, regras e procedimentos.
e Ler einterpretar legislacdo de saude e higiene do trabalho.
e Ler e interpretar planilhas, tabelas e gréficos.
¢ Redigir textos técnicos.

e Utilizar follow-up.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas
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e Ter comprometimento.
e Ter visdo sistémica.
e Ter proatividade.

e Ter disciplina.

e Ter organizacgao.

e Ter atencéo.

e Ter raciocinio logico.
e Tomar decisoes.

e Trabalhar em equipe.
e Ter dinamismo.

e Ter iniciativa.

e Ter empatia.

Conhecimentos

1- Comunicagéo
e Processo: emissor, receptor, referente, mensagem, codigo, feedback. Niveis
de fala: giria, linguagem coloquial, linguagem padré&o.
2 - Paragrafo
e Estrutura interna. Tépico frasal. Ideias secundérias. Sequéncia de ideias.
Coeréncia, concisado, coesao. Tipos: Descritivo e Dissertativo.
3 - Interpretacéo de textos
e Apdlices: estrutura, nomenclaturas. Normas técnicas: estrutura,
nomenclaturas. Legislacdo: estrutura (artigos, paragrafo, alinea, incisos), de
carga perigosa, de saude e higiene do trabalho, ambiental. Contratos:
estrutura, nomenclaturas. Catalogos. Manuais técnicos. Tabelas: de dados, de
textos. Planos: estratégico, operacional, de manutenc¢do. Procedimentos: de
carga perigosa, de saude e higiene do trabalho, ambiental. Documentacao
aduaneira. Documentacédo de carga. Relatorio.
4 - Descrigao
e Estrutura: objeto, processo, ambiente.
5 - Dissertagéo

e Estrutura: introdugéo, desenvolvimento, concluséo.

6 - Relatorio
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e Estrutura: Tipos, De atividade, De ocorréncia, De estudo, De pesquisa, De
resultados.
7 - Técnicas de apresentagéo

e Apresentacao oral. Recursos audiovisuais.

Bibliografia Basica

e Titulo 1: Cereja, Willam Roberto; Magalhdes, Thereza Cochar - Portugués
Linguagens - Volume Unico - 42 Ed. 2013 - Atual;
e Titulo 2; Ferreira, Marina - Redacéao - Palavra e Arte - 32 Ed. 2010 — Atual,

Modulo: BASICO

Unidade Curricular: Matematica Aplicada Carga Horaria: 75 horas

Unidade de Competéncia:

UC 1 - Planejar as operagBes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producéo e distribuicdo de bens e servicos.

UC 2 — Executar as operac¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de
bens e servicos.

UC 3 — Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens
e servicos.

UC 4 — Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens
e Servigos.

UC 5 — Controlar as operacdes dos processos logisticos.

Objetivo Geral: Favorecer a aquisicdo de habilidades para interpretacdo de dados
numeéricos, tabelas e graficos, determinar areas e volumes, definir quantidades, prazos e

custos, chegando a realizar previsées e definir tendéncias por meio de estatistica.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

Acompanhar indicadores.

Aplicar sistema de custeio de frete por volume, peso ou contrato.
Avaliar capacidades.

Calcular capacidade, razéo, porcentagem, média, juros e desvio padrao.
Calcular custo x beneficio.

Calcular custos da quebra de contrato.

Calcular custos de transportes.

Calcular estoques de seguranca.

Calcular medidas de tempo, peso, volume e dimensoes.
Converter unidades de medida.

Efetuar andlise comparativa.

Elaborar calculo estatistico.

Elaborar planilhas, tabelas e gréficos.

Interpretar gréficos.

Operar calculadoras.

Realizar célculos de distancia com variaveis.

Realizar célculos matematicos.

Utilizar sistemas de medida internacional e inglés.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Ter comprometimento.
Ter visdo sistémica.
Ter proatividade.

Ter disciplina.

Ter organizacéo.

Ter atencao.

Ter raciocinio logico.
Trabalhar em equipe.
Ter dinamismo.

Ter iniciativa.

Ter empatia.

Conhecimentos
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1 - Regra de trés simples
e Razdo. Proporcéo: termo desconhecido, propriedade fundamental. Relagcéo direta
e inversa. Porcentagem. Juro: simples, composto, taxa cambial
2 - Elementos da geometria
e Conceitos primitivos: ponto, reta, semirreta, segmento de reta, plano, angulos.
Poligonos. Circunferéncia. Circulo. Sélidos
3 - Medicéo
e Medidas: perimetro, area, volume, peso, capacidade, tempo. Medidas e
conversoes: Sistema Internacional — Sl, Sistema Inglés. Instrumento de medi¢éo:
escala (régua), trena, paquimetro, micrémetro.
4 - Custo
e Volume da carga. Peso da carga. Distancia percorrida. Tempo de transporte. Valor
da carga. Amortizagao. Periodicidade do contrato. Seguro. Estoque de seguranca
5 - Organizagéo de dados numéricos
e Ordenacgdo. Agrupamento. Intervalos. Classificacdo. Construcdo: tabelas,
gréficos, curvas. Interpolacdo e extrapolacdo grafica. Média simples. Mediana.

Moda. Desvio: padrdo, médio. Variancia.

Bibliografia Basica

e Titulo 1; ANTAS, Luiz Mendes. Dicionario de Termos Técnicos: inglés/portugués.
3. ed. Sao Paulo: Angelotti, 1980.

e Titulo 2; CLT Saraiva e constituicdo Federal - Edi¢cdo 2008

e Titulo 3; Daniel A. Moreira Introducdo a Administracdo da Producédo e

Operacoes.

Modulo: BASICO

Unidade Curricular: Tecnologia da Informacéo e .
L Carga Horaria: 45 horas
Comunicagéo

Unidade de Competéncia:

UC 1 — Planejar as operacbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producéo e distribuicdo de bens e servicos.

UC 2 — Executar as operac¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de
bens e servicos.

UC 3 — Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens

e servicos.
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UC 4 — Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens
e Servigos.

UC 5 — Controlar as operacdes dos processos logisticos.

Objetivo Geral: Subsidiar os alunos com as competéncias necessarias para utilizacédo
dos recursos informatizados no ambito da logistica: elaboracéo e utilizagdo de planilhas
para controle de movimentacdo de materiais e pessoas, utilizacdo de editores de texto
para edicdo e elaboracdo de relatérios, acessos a informagBes em redes de
computadores e na rede Mundial (Internet) e para troca de informacdes por meio

eletrénico (e-mail).

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas
e Interpretar o uso dos softwares de simulacao e gestédo logistica.
e Interpretar o uso de hardwares para gestao logistica.
e Operar computador.
e Preencher planilhas de dados.
e Utilizar a Internet como ferramenta para pesquisa e comunicacao.
e Seguir o procedimento de uso de software.
e Utilizar editor de texto.
e Utilizar editor de apresentacao.
e Utilizar mapas digitais.
e Utilizar planilhas eletrénicas.

e Utilizar sistemas informatizados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
e Ter comprometimento.
e Ter visdo sistémica.

e Ter proatividade.

e Terdisciplina.

e Ter organizagao.

e Ter atencao.

e Ter raciocinio lggico.
e Trabalhar em equipe.
e Ter dinamismo.

e Ter iniciativa.

e Ter empatia.
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Conhecimentos

1 - Fundamentos da informética
e Conceitos de Sistemas de Informacdo. Componentes dos computadores.
Periféricos. Sistema operacional. Virus. Impactos na saude do uso do
computador: visdo, postura, esfor¢os repetitivos, impacto ambiental.
2 - Editor de texto
e Edicdo. Formatac&do. Tabelas. indices. Verificacdo de ortografia. Impressao.
3 - Planilha eletrénica
e Manipulagdo de arquivos. Edicdo. Formatacdo de célula. Formulas. Tabelas.
Gréficos. Impressao.
4 - Programa de apresentacoes
e Manipulacdo de arquivos. Edicdo. Animacdo. Técnicas de apresentacgao.
Impresséo.
5 - Manipulagéo de arquivos
e Rede Local. Internet. Correio eletrénico. Portais de pesquisa.
6 - Periféricos
e Impressoras. Leitores de codigo de barras. Médulo de RFID.
7 - Softwares especificos para logistica
o Codificadores de cédigo de barras. WMS, ERP, TMS e EDI. Portal para
Identificadores por Radio — RFID.

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e BANZATO, Eduardo. Tecnologia da informacao aplicada a logistica. S&o Paulo:
IMAM, 2005.

o SOUZA, César Alexandre de; SACCOL, Amarolinda Zanela (Org.). Sistemas ERP

no Brasil: Enterprise Resource Planning: teoria e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Moédulo: BASICO

Unidade Curricular: Fundamentos dos Processos .
o Carga Horaria: 105 horas
Logisticos

Unidade de Competéncia:

UC 1 — Planejar as operacbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producéo e distribuicdo de bens e servigos.
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UC 2 — Executar as operac¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de
bens e servicos.

UC 3 — Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens
e servicos.

UC 4 — Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens
e servicos.

UC 5 — Controlar as operacdes dos processos logisticos.

Objetivo Geral: Introduzir a terminologia da area, tendo em vista as trés vertentes da
logistica: suprimentos, producdo e distribuicdo. Por meio de exemplos e atividades
préaticas, a operacado dos processos logisticos € estudada em conjunto com o0s sistemas
de qualidade, seguranca, meio ambiente e saude do trabalho, seguros e manutencgdao.
Esta unidade curricular foi concebida para garantir, desde o inicio do curso, uma visao
integrada das areas da logistica, evitando uma fragmentacdo que nao corresponde a

realidade do mundo do trabalho.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Capacidades Técnicas
o Identificar o fluxo reverso.
e Compreender politicas de gestdo ambiental e qualidade da empresa.
o Diferenciar técnicas de estocagem (FIFO — 1° que entra é o 1° que sai, FEFO — 1°
gue exaure € 0 1° que sai, LIFO — dltimo que entra € o 1° que sai).
e Avaliar necessidades.
e Caracterizar capacidade, arranjo e infraestrutura de Centro de Distribuicdo.
e Caracterizar embalagens.
e Caracterizar equipamentos.
e Caracterizar materiais auxiliares.
e Caracterizar material de consumo.
e Caracterizar matérias-primas.
e Caracterizar produtos acabados.
¢ Identificar rota de distribuicéo.
e Caracterizar servigos terceirizados.
e Caracterizar tempo padrdo do produto e processos.
e Identificar tipos de modais e suas aplicacdes.
e |dentificar documentos fiscais.

¢ Identificar a capacidade dos recursos operacionais.

¢ Identificar as caracteristicas das cargas.
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Reconhecer o conceito de Benchmark.

Interpretar codificagdo de materiais.

Reconhecer contratos de prestagéo de servigos.
Reconhecer lista critica de materiais.

Interpretar métodos de armazenagem.

Identificar métodos de embalagens.

Interpretar o mercado de transporte.

Identificar o plano de trabalho da producéo.

Identificar o processo de administracdo de estoque da empresa.
Identificar o processo de controle de ndo conformidades.
Identificar o processo de distribuicdo de bens e servicos.
Identificar o processo logistico da producéo de bens e servicos.
Identificar o processo de movimentacao.

Identificar o roteiro de aplicac&o dos recursos materiais.
Identificar o roteiro dos pedidos de vendas.

Identificar o sistema de gestdo de qualidade da empresa.
Reconhecer o sistema de vendas.

Identificar os contratos programados.

Identificar documentacao para distribuicao.

Identificar os equipamentos de movimentacao.

Identificar procedimentos de manuseio.

Reconhecer software de programacao e controle da producéo.
Identificar volume de producéo.

Identificar estoque técnico.

Identificar lote econémico.

Determinar materiais estratégicos.

Identificar a criticidade de veiculos e equipamentos.
Identificar as caracteristicas dos fornecedores e parceiros.
Identificar as necessidades da empresa.

Identificar as necessidades do servi¢co a ser contratado.
Identificar as tarefas do processo produtivo.

Identificar a classificacdo dos bens materiais.

Identificar classificacdo dos bens materiais de estoque segundo suas

caracteristicas e utilizagéo.

Identificar custos de materiais e insumos de manutencéao.
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¢ |dentificar datas e horarios combinados com clientes.

e |dentificar documentagdo de movimentacéo.

o Identificar fornecedores alternativos.

¢ Identificar itens do estoque de seguranca.

¢ Identificar legislagdo ambiental, de seguranca, transporte e aduaneira.

e |dentificar lista critica de materiais.

e Identificar necessidade de apoio das areas correlatas.

e Identificar o fluxo de producéo.

e |dentificar os equipamentos de protecdo e seguranga aplicaveis a atividade.

¢ Identificar os produtos da empresa.

¢ Identificar peso e volume dos materiais.

¢ Identificar quantidades enviadas aos clientes.

e Interpretar volume de producéao.

e Interpretar a cadeia reversa.

e Interpretar a lista dos materiais alternativos.

e Interpretar a utilizagdo do plano de contingéncia.

e Interpretar as alternativas para equipamentos.

e Interpretar as ferramentas técnicas para abastecimento de linhas.

e Interpretar as necessidades da empresa.

e Interpretar as necessidades do cliente.

e Interpretar contrato de prestacdo de servico.

e Interpretar folha de processo das opera¢des dos processos logisticos.

e Interpretar mapas geogréficos.

e Interpretar metodologias de melhorias continuas.

e Interpretar normas e procedimentos de seguranca.

e Interpretar o custo x beneficio do plano alternativo.

e Interpretar o custo x beneficio dos riscos.

e Interpretar o plano de agéo dos processos logisticos da producéo.

e Interpretar o plano de acdo dos processos logisticos dos prestadores de servicos.

e Interpretar o programa mestre de producéo.

e Interpretar o sistema de custo dos processos logisticos da producao.

e Interpretar o sistema de custo dos processos logisticos dos prestadores de
Servicos.

e Interpretar os célculos de tempo das operacBes dos processos logisticos da

producéo.
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Interpretar os célculos de tempo das operagBes dos processos logisticos dos
prestadores de servigos.

Interpretar os dados dos indicadores dos processos logisticos da producéao.
Interpretar os dados dos indicadores dos processos logisticos dos prestadores de
Servicos.

Respeitar os limites de empilhamento de embalagens.

Interpretar os procedimentos técnicos.

Interpretar planilha de custos.

Interpretar plano de custos.

Interpretar plano de expedicéo.

Interpretar plano de recebimentos.

Interpretar procedimentos de ndo conformidades.

Interpretar relatérios financeiros.

Preencher relatorios de recebimento.

Reconhecer itens do estoque de segurancga.

Relacionar produtos com os respectivos fornecedores.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

Ter comprometimento.
Ter visdo sistémica.
Ter proatividade.

Ter disciplina.

Ter organizagao.

Ter atencéo.

Ter raciocinio légico.
Trabalhar em equipe.
Ter capacidade de negociacao.
Ter dinamismo.

Ter iniciativa.

Ter empatia.

Conhecimentos

1 - Fundamentos da logistica

Historico. Definigdo. Sistemas. Controles. Tendéncias
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2 - Filosofia just-in-time — JIT
o Definicho. Ferramentas: kanban, kaizen, poka yoke, gemba, jidoca, andon.
Aplicagdes: transporte, movimentacao, distribuicdo, suprimentos
3 - Planejamento industrial
o Capacidade instalada: custos da producéo, custos da armazenagem, custos da
distribuicéo, coeficientes. Mercado. Benchmark.
4 - Producédo
¢ Programa mestre de producdo: determinar carga-maquina, definir mdo de obra.
Processo produtivo: planos de trabalho da producédo. Ordem de fabricacdo: por
setor, por gestao a vista. Autorizacéo de entrega. Controle da producéo: relatérios
de producdo, indicadores de eficiéncia, indicadores de refugo. Controle de
maquinas e ferramentas. Expedi¢do: procedimentos. Recebimento:
procedimentos. Lista critica de materiais. Tempo padréo. Capacidade instalada.
Softwares de programacdo e controle da producdo. Tratamento de néo
conformidades.
5 - Gestdo da qualidade
e Sistema de Gestédo da Qualidade: normas, manual da qualidade, procedimentos,
instrucdes de trabalho, indicadores da qualidade. Plano de contingéncia: ndo
conformidades, Circulo de Controle da Qualidade — CCQ
6 - Técnicas de movimentacao de materiais
e Interna: técnicas de abastecimento, fluxo reverso. Externa: técnicas de
abastecimento, fluxo reverso. Por tipo de equipamentos de movimentacao:
manuais, motorizados. Por tipo de embalagens: retornaveis, ndo retornaveis. Por
classificacdo de produtos: por curva ABC, por caracteristicas de produtos. Por
roteiro: interno e externo. Leiaute de movimentacdo. Legislacdo especifica:
normas técnicas de movimentacdo de materiais, normas regulamentadoras de
seguranca e medicina do trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego, legislagéo
de materiais perigosos. Tratamento de nao conformidades. Instru¢des
Operacionais.
7 - Embalagens
e Da producdo. De movimentacdo. Areas de segregacéo. Controle de estoque
8 - Técnicas de armazenagem
e 1°que entra é 0 1° que sai (First In, First Out — FIFO). 1° que exaure é o 1° que sai
(First Exaure, First Out — FEFO). Ultimo que entra € o 1° que sai (Last In, First Out
— LIFO). Leiaute de almoxarifado. Recebimento: procedimentos. Expedicéo:

procedimentos. Codificacdo de materiais. Controle pelo preco médio. Controle por
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lote de identificagdo. Controle por lote econémico (lote estratégico). Controle por
tipos de insumo: matéria-prima para transformacéo, pecas manufaturadas, pecas
compradas, produtos acabados, materiais de consumo. Tratamento de ndo
conformidades. Inventério: ciclico, anual, patrimonial. Centro de distribui¢do:
técnicas de distribuicdo, leiaute, prestador de Servigo Logistico, Cross docking,
Milk run.
9 - Técnicas de transporte de cargas
o Legislacdo especifica: normas técnicas de transporte de cargas, normas
regulamentadoras de transporte e movimentacdo de materiais do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, legislacdo de Cargas Perigosas. Modais: rodoviario,
aéreo, ferroviario, maritimo, costeiro, fluvial, dutoviario. Meios de transporte:
adequacédo a necessidade
¢ Unitizacao de cargas: pallets, porta-pallets. Roteirizacdo de transporte: via satélite,
via radio, manual, logistica reversa. Operador logistico: monomodal, multimodal,
intermodal. Sistemas de rastreamento: Global Position System — GPS, escolta
(fisico). Sistema inbound (entradas). Sistema outbound (saidas). Sistema de
picking. Sistemas de fretes: Cost, Insurance and Freight — CIF, Free on-board —
FOB, International Commerce Terms — INCOTERMS. Documentacdo de carga:
conhecimento, romaneio, manifesto, nota fiscal, guia fiscal. Tratamento de n&o
conformidades.
10 - Seguros
o Legislacdo. Apdlices: coberturas, sinistros.
11 - Manutencéao
¢ Preventiva: plano de manutencéo, indicadores. Preditiva: plano de manutencao,
indicadores. Corretiva: plano de a¢éo, indicadores. Terceirizacao.
12 - Seguranca, medicina e higiene do trabalho
e Legislacdo: normas regulamentadoras — NR, consolidagcéo das leis trabalhistas —
CLT. Instrugbes operacionais. Uso de Equipamentos de Protecéo Individual — EPI.
Uso de Equipamentos de Protecéo Coletivo— EPC.
13 - Meio ambiente
e Legislacdo: normas regulamentadoras. Logistica Reversa. Instrucdes

Operacionais. Reciclagem.

Bibliografia Bésica

e Livros produzidos pelo SENAI, 2012.
e ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introducéo = Introduction

to materials management. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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e CASTIGLIONI, José A. M. Logistica operacional: guia pratico. S&o Paulo: Erica,
2007.

e BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de
materiais e distribui¢do fisica. = Basic business logistics. Traducdo de Hugo T. Y.
Yoshizaki. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

e PAOLESCHI, Bruno. Logistica industrial integrada: do planejamento, produgéo,

custo e qualidade a satisfagéo do cliente. S&o Paulo: Erica, 2008.

MODULO ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Planejamento dos Processos .
o Carga Horaria: 200 horas
Logisticos

Unidade de Competéncia:

UC 1 — Planejar as operacbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producéo e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Possibilitar que os alunos elaborem planos de trabalho para as trés
vertentes da logistica. Seu carater integrado reforca a nocéo, ja estabelecida desde o
Mdédulo Basico, de que a logistica é a integracdo de suas trés vertentes e que nenhum
planejamento sera bem-sucedido sem considera-la integralmente. Partindo das
ferramentas de planejamento, aprende-se a planejar também os instrumentos de controle
dos processos logisticos, o planejamento de contingéncias e o tratamento de nao
conformidades. O conteido desenho de arranjos fisicos € desenho aplicado ao

planejamento, pois a definicdo de espacos, disposicdo de materiais € maquinas e fluxo

de movimentacao é parte indispensavel de qualquer planejamento logistico.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

Analisar as folhas de processos das operacdes logisticas.

Analisar se os dados da demanda atendem ao escopo.

Analisar todos o0s recursos necessarios em relacao a disponibilidade.

Aplicar a filosofia do JIT (just-in-time).

Aprovar o plano de manutencao de veiculos e equipamentos de movimentacao.
Calcular a capacidade de modais na distribuicdo de bens e servicos.

Calcular a capacidade instalada para distribuicdo de bens.

Calcular a carga maquina com base na demanda.

Conduzir reunides.

Consultar os clientes externos.

Consultar os clientes internos.

Definir a capacidade de distribuicdo de bens e servicos disponiveis.

Apoiar a especificacdo de maquinas e equipamentos das areas de producao.
Apoiar a especificagdo de centro de distribuicdo (armazém).

Apoiar a especificacdo de méo de obra necesséria para atender a demanda
(quantitativa e qualitativa).

Apoiar a especificacdo dos recursos dos modais de transporte.

Disponibilizar a m&o de obra necessaria para movimentacéao e distribuicdo de bens
e servicos.

Apoiar a especificacdo do leiaute do armazém para distribuicdo de bens e servicos.
Apoiar a especificacdo dos equipamentos de movimentacdo para distribuicdo de
bens e servicos.

Elaborar a unitizacdo de carga.

Identificar a criticidade de veiculos e equipamentos.

Identificar arranjo fisico.

Identificar as embalagens para a unitizacdo de carga.

Identificar as linhas de produtos.

Identificar as metas de controle.

Identificar as operacdes dos processos logisticos.

Identificar as varidveis de distribuicdo de bens e servicos.

Identificar as variaveis de planejamento de producéo.

Identificar equipamentos de movimentacao e transportes alternativos.
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o Identificar ficha técnica de veiculos e equipamentos.

o Identificar fornecedores alternativos.

¢ Identificar indicadores do plano de manutencéo.

¢ Identificar insumos necessarios para a manutencao.

e |dentificar materiais alternativos.

¢ Identificar o prazo estabelecido.

e Definir o lead time dos processos logisticos para atendimento ao cliente.

¢ |dentificar o roteiro das operagfes dos processos logisticos.

o Identificar operacéo de estocagem.

¢ Identificar ordem de servico de manutencdo.

e |dentificar os materiais na area de recebimento.

¢ Identificar os pontos de aplicacdo dos recursos materiais.

e Identificar os processos com riscos.

e |dentificar os processos logisticos de bens e servigos da empresa.

¢ |dentificar os recursos com riscos.

¢ Identificar os recursos de distribuicdo de bens e servicos.

e |dentificar os recursos industriais.

¢ Identificar possibilidade de reducdo de custo de manutencdo de veiculos e
equipamentos na proposta de melhoria.

¢ Identificar requisicdes de materiais.

o Interpretar as necessidades dos clientes internos.

e Interpretar a demanda de produtos.

e Interpretar as necessidades dos clientes externos.

e Interpretar o lead time de abastecimento dos materiais.

e Interpretar o programa mestre de producao.

e Interpretar os indicadores de controle aplicaveis.

e Interpretar os objetivos do plano diretor da empresa.

e Interpretar programa mestre de distribuicdo de bens e servigos.

e Levantar dados de distribuicdo de bens e servicos.

e Levantar dados de processos de producéo.

e Propor a contratagdo de equipamentos de movimentagdo e transportes
alternativos.

e Propor aquisicdo de equipamentos de movimentacao para distribuicdo de bens e
Servicos.

e Propor aquisicdo de novas maquinas e equipamentos para a producao.
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e Propor contratacdo de m&o de obra necessaria para as novas maquinas e
equipamentos de produgéo e distribuigcdo de bens e servicos.

e Propor estoques de seguranca.

e Propor melhorias nas operacdes de processos logisticos.

e Propor novos indicadores para metas ainda néo controladas.

e Propor plano de substituicdo de veiculos e equipamentos de movimentacao.

e Utilizar a previsédo de vendas.

e Utilizar o mix de vendas.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas
e Ter visdo sistémica.
e Ter proatividade.
e Ter raciocinio légico.
e Ter capacidade de negociacéo.
e Ter disciplina.
e Ter iniciativa.
e Tomar decisbes em conjunto.
e Ter organizagao.
e Ter objetividade.
e Ter visdo espacial.
e Ser analitico.
e Ser criterioso.
e Ser critico.

e Ter determinagéo.

Conhecimentos

1 - Fundamentos do planejamento
o Definicdo. Horizontes do Planejamento: curto prazo, médio prazo, longo prazo.
Indicadores de resultados: das metas, de eficiéncia, de eficacia. Fluxo de
processo.
2 - Planejamento da producéo
¢ Demanda: clientes, assisténcia técnica. Processo: arvore do produto, Product Data
Management — PDM, grafico de Gantt, PERT / CPM, curva ABC, software de

planejamento. Recursos necessarios: ferramentas, maquinas, méo de obra. Lead
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time: tempo de preparagédo, tempo de fabricagao, takt time. Capacidade instalada:
recurso existente, carga maquina. Simulacao: eliminacdo de gargalos, ajustes do
planejamento, tratamento de excecgdes. Coeficientes da programacdo da

producdo: produto, hora maquina, mao de obra, embalagem, &rea, volume.

3 - Planejamento de suprimentos

Principios de desenvolvimento de fornecedores. Insumos: matéria-prima, matéria-
prima em processo, componentes comprados, materiais de consumo. Servigos:
prestadores de servicos préprios, prestadores de servigos terceirizados, maguinas

e equipamentos. Lead time de suprimentos. Mao de obra.

4 - Planejamento da distribuicdo

Principios de armazenagem: embalagens, equipamentos, identificacdo manual,
identificacdo por cddigo de barras, identificacdo por RFID, leiaute de armazém,
capacidade instalada, mao de obra. Principios de movimentagdo: embalagens,
equipamentos, roteiro, fluxo reverso, unitizagdo, takt time, mao de obra. Principios
de transporte: veiculos, modais, roteiro, unitizacdo, embalagens, mao de obra.
Principios de tratamento de n&o conformidades: agbes corretivas, acgfes

preventivas.

5 - Planejamento da manutencéo

Plano de manutencéo. Plano dos processos logisticos. Integracdo do plano de

manutencao com o dos processos logisticos. Principios de viabilidade econémica.

6 - Desenho de arranjo fisico

Arranjo fisico: area, volume. Interpretacéo de planta baixa. Software de auxilio ao

desenho.

7 - Fluxo de processo

Elaboracdo. Modificacoes.

Bibliografia Basica

Livros produzidos pelo SENAI 2012.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administragdo de
materiais e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BERTAGLIA, Paulo R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
S&o Paulo: Saraiva, 2003.

MARTEL, Alain; VIEIRA, Darli Rodrigues. Andlise e projeto de redes logisticas.
S&o Paulo: Saraiva, 2008.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,

metodologia e préticas. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.
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MODULO ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Controle dos Processos Logisticos | Carga Horaria: 100 horas

Unidade de Competéncia:

UC 1 — Planejar as operacbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producéo e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, organizativas, metodoldgicas e
sociais, favorecendo a aplicacdo do planejamento, o controle dos tempos previstos para
as atividades e das capacidades previstas versus o resultado obtido e a manutencao que
garante a disponibilidade da infraestrutura.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas
e Acompanhar atividades das equipes de trabalho.
e Acompanhar o cumprimento do cronograma de manutencdo de veiculos e
equipamentos.
¢ Acompanhar o cumprimento do plano de manutencéo de veiculos e equipamentos.
e Analisar criticamente indicadores de manutencao.
¢ Avaliar o atendimento do prazo solicitado pelo cliente.
e Avaliar custo x beneficio do plano alternativo.
o Comparar resultados dos indicadores com as metas estabelecidas.
e Comunicar falta ou excesso de equipamentos.
e Comunicar falta ou excesso de méo de obra.
e Comunicar resultados dos indicadores.
e Conferir o cumprimento das metas estabelecidas em contrato.
e Conferir o cumprimento do nivel de servico preestabelecido.
e Conferir o cumprimento do planejamento de distribuicdo de bens e servicos.
e Conferir o cumprimento do planejamento industrial.
e Conferir o cumprimento do tempo padréo operacional para o lead time.
e Conferir o cumprimento dos regulamentos e procedimentos internos da equipe.
¢ Divulgar aplicacdo do plano de contingéncia.

¢ Divulgar o desempenho da utilizacdo de recursos.

¢ Divulgar resultado da aplicacdo do plano de contingéncia.
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e Interpretar as variaveis de bens e servicos.

e Interpretar as variaveis de planejamento de producéo.

e Mensurar a disponibilidade dos recursos.

o Priorizar os processos logisticos para atender as datas preestabelecidas.

¢ Receber resultados para calculos dos indicadores.

¢ Relatar custo da contingéncia a area causadora.

e Sugerir contratacdo de servigos terceirizados.
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

e Ter comprometimento.

e Ter atengao.

e Ter dinamismo.

e Ter empatia.

e Trabalhar em equipe.

e Ter capacidade de analise critica.

e Ser disciplinado.

e Argumentar tecnicamente.

e Ter capacidade critica.

e Trabalhar sob presséo.

Conhecimentos

1 - Controle do planejamento da producao
e Demanda dos clientes. Demanda da assisténcia técnica. Processo da arvore do
produto. Processo do sistema (Product Data Management — PDM).
2 - Controle dos recursos do planejamento
e Utilizagdo das maquinas. Utilizacao dos equipamentos. Utilizacdo da méo de obra.
3 - Controle do lead time
e Tempos de preparacdo. Tempos de fabricagdo. Tempo de fornecedores. Controle
do takt time.
4 - Controle da capacidade instalada
o Recursos existentes. Carga-maquina: alocacdo de mao de obra, alocacdo de
ferramentas, alocacdo de equipamentos.
5 - Controle do suprimento
e Controle dos fornecedores: de matéria-prima, componentes comprados, materiais

de consumo, dos prestadores de servigos, dos servigos prestados.
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6 - Controle do planejamento da distribuicdo
o Processo de armazenagem: das embalagens, dos equipamentos. Processo de
movimentacdo: das embalagens, dos equipamentos, fluxo reverso, unitizacéo,
roteirizacdo. Processo de transportes: veiculos, roteirizacdo, unitizacao,
embalagens. Controle das ndo conformidades: das acdes corretivas, das acdes
preventivas.
7 - Planejamento da manutencao
e Plano de manutencdo. Processos logisticos. Prestadores de servigos. Servigos

prestados.

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de
materiais e distribuigdo fisica. S&o Paulo: Atlas, 2007.

¢ MARKAHM, William J. Auditoria da logistica: um guia para avaliar 0 processo
logistico e obter um plano de desempenho sustentavel. Sdo Paulo: IMAM, 2003.
120 p. Traducdo Mariana Ayello Moura.

e MOURA, Reinaldo Aparecido. Check sua logistica interna. 3. ed. Sao Paulo:
IMAM, 2008.

MODULO ESPECIFICO II

Unidade Curricular: Programacao de Suprimentos Carga Horaria: 90 Horas

Unidade de Competéncia:

UC 2 — Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de

bens e servicos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, organizativas, sociais e
metodolbgicas necessarias para a operacionalizacado do que foi planejado e para controle

do estoque de materiais e pec¢as (organizacdo, operacdo e controle).
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CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

Analisar contratos em relacéo a prazos e quantidades e meios de transportes.
Analisar criticamente o emprego das embalagens adequadas.
Analisar informacdao estatistica.

Analisar lead time (tempo padréo das atividades).

Analisar niumeros fisicos e contabeis dos materiais, em estoque, em processo, em
fornecedores e de terceiros.

Armazenar materiais de acordo com leiaute definido.

Armazenar materiais de acordo com seu fluxo de utilizagéo.
Armazenar materiais de acordo com seu tipo.

Armazenar residuos por tipo de material.

Buscar fornecedores alternativos.

Buscar materiais alternativos.

Calcular lead time de cada contrato.

Classificar materiais.

Classificar os residuos.

Contratar fornecedores de servigos de transporte.

Cotar orcamento de fornecedores.

Criar estoque de seguranca, de acordo com a politica da empresa.
Criar estoque minimo, de acordo com a politica da empresa.

Criar ponto de compra, de acordo com a politica da empresa.
Criar reserva operacional, de acordo com a politica da empresa.
Dar entrada e saida de embalagens no sistema.

Definir a quantidade de embalagens necessarias.

Definir estratégias a partir das informacdes estatisticas.

Definir locais de guarda para as embalagens.

Definir local de armazenamento de cargas perigosas.

Definir modal de transporte.

Definir quantidade de material por embalagem.

Definir tipo de veiculo.

Delimitar local de armazenagem dos residuos.

Desenvolver novos fornecedores de servicos de transporte.
Destinar as embalagens para seus locais de guarda apés o recebimento.

Destinar os residuos dos processos para area predeterminada.
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e Determinar a capacidade das embalagens com relagéo ao tipo de pecas.

e Determinar a quantidade de embalagens necessarias para atender o volume de
producéo de pegas e produtos.

o Determinar alocacdo de méao de obra por funcao.

o Determinar coeficiente para autorizar manutencdo ou descarte de embalagens
retornaveis.

e Determinar correcdes sobre as ndo conformidades.

e Determinar indices de avaliagdo de desempenho.

¢ Determinar indices de custo x beneficio.

e Determinar roteirizacéo de retirada de materiais.

e Determinar unitizagédo de cargas.

e Determinar veiculos, movimentacao e transporte.

e Direcionar materiais para producao (insumos e de consumo).

e Direcionar materiais para producao.

e Direcionar matéria-prima para producao.

o Distribuir atividades aos prestadores de servicos.

e Distribuir veiculos de acordo com o local de trabalho.

e Elaborar indicadores de eficacia de estoque.

e Elaborar leiaute das instalacées de armazenagem.

e Elaborar ponto de ressuprimento.

e Elaborar rotinas de recebimento.

e Emitir programacao de compras conforme tipos de materiais a serem comprados.

e Empregar EPI e EPC adequado ao manuseio e operacéo.

o Estabelecer contratos de parceria com fornecedores.

e Fazer simulacéo por peso e volume da mercadoria.

o Fazer simulacao por peso de mercadoria.

e Fazer simulagao por volume de mercadoria.

¢ Identificar (pesquisar) prestadores de servicos de transporte.

e |dentificar a criticidade de veiculos e equipamentos.

e |dentificar a demanda de materiais, bens e servigos.

¢ Identificar a demanda dos diversos tipos de materiais.

¢ Identificar a disponibilidade de materiais, bens e servicos.

¢ Identificar a ocorréncia de acidentes com cargas.

¢ |dentificar a ocorréncia de ndo conformidade.

¢ Identificar a politica de estoque da empresa.
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e |dentificar a quantidade de contratos programados.

e Identificar as atividades dos prestadores de servicos logisticos.

o Identificar as capacidades individuais dos equipamentos dos modais de transporte.

¢ Identificar as cargas seguradas.

¢ Identificar as cargas perigosas.

¢ Identificar as embalagens com maior indice de retorno de produtos.

e |dentificar as embalagens para manutengéo.

¢ |dentificar as falhas de equipamentos e veiculos.

o Identificar as margens de retorno por avaria de embalagem.

¢ Identificar as margens de retorno por avaria de produto.

¢ Identificar as penalidades para quebra de contratos.

¢ Identificar as regras de organizacdo do estoque.

¢ Identificar atividades de servicos terceirizadas.

e Identificar contrato de prestacédo de servicos.

e |dentificar embalagens.

e Identificar estratégias de transporte.

¢ Identificar ficha técnica de veiculos e equipamentos.

¢ Identificar gargalos de suprimentos de bens e servicos.

¢ Identificar insumos necessarios para a manutencao.

¢ Identificar materiais auxiliares para manufatura.

e |dentificar materiais de consumo.

e |dentificar matérias-primas.

e |dentificar métodos de embalagens de cargas perigosas.

¢ Identificar normas e legislacdo aplicAvel em relacdo a meio ambiente, saude
ocupacional e seguranca.

¢ Identificar o software adequado a atividade.

o Identificar o software de controle de suprimentos (SCM - Supply Chain
Management, ERP — Enterprise Resources Planning e WMS — Warehouse
Management System).

e |dentificar os documentos de liberagéo de carga.

¢ Identificar os lotes econdbmicos dos materiais.

o Identificar os modais de transporte utilizados.

¢ Identificar os prestadores de servico logistico.

¢ Identificar os residuos conforme destinacéo (descarte e reciclagem).

¢ Identificar os tipos dos materiais a serem comprados.
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e |dentificar percursos.

e Identificar possibilidade de reducdo de custo de manutengdo de veiculos e
equipamentos na proposta de melhoria.

¢ Identificar requisicdes de materiais.

¢ |dentificar sistemas de rastreamento em uso no mercado.

¢ Identificar situacdes emergenciais.

¢ Identificar tipo de transporte para retirada da mercadoria.

e Interpretar arvore de produto.

e Interpretar as ndo conformidades.

e Implantar o lote econdmico.

e Interpretar o planejamento da producéo.

e Interpretar o takt time das linhas de producao.

e Interpretar os indicadores de bens e servicos.

e Interpretar os indicadores de desempenho.

e Liberar embalagens solicitadas.

e Liberar material solicitado.

e Liberar veiculos e equipamentos para manutencgao.

¢ Manipular documentacéo de carga.

¢ Manipular produtos perigosos.

¢ Negociar fretes.

e Planejar inventério anual dos bens duraveis.

e Planejar inventério ciclico de acordo com classificagdo da curva ABC.

e Preencher planilhas de classificacdo de materiais pela curva ABC.

e Preencher planilhas de estoques.

e Programar compras de acordo com o lote econémico.

¢ Programar embargques conforme data contratada com o cliente.

o Programar envio de residuos armazenados.

e Publicar os indices de avaliagdo de desempenho.

e Receber mercadorias.

e Receber veiculos e equipamentos da manutencéo.

e Relacionar materiais com respectiva embalagem.

e Simular roteirizacao de transporte de mercadorias.

e Sinalizar local de armazenamento de cargas perigosas.

e Solicitar a liberacdo da mercadoria.

e Solicitar apoio de pessoal da area correlata.
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e Solicitar devolucdo de embalagens.

e Solicitar emisséo de notas fiscais.

e Solicitar material de reposicéo.

e Solicitar orcamento de manutencdo de embalagens.

e Sugerir contratacdo de mao de obra.

e Sugerir contratacao de servicos.

e Utilizar a capacidade do veiculo de acordo com a legislacao.
e Utilizar as embalagens apropriadas para as cargas perigosas.
e Utilizar estoques de seguranca.

e Utilizar normas técnicas.

e Utilizar o software adequado ao controle de suprimentos.

e Utilizar os relatorios de existéncia de gargalos.

e Utilizar sistema de rastreamento disponivel.

e Utilizar software de simulacao.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
e Ter disciplina.
e Ter visdo sistémica.
e Ter organizacéo.
e Ter raciocinio l4gico.
e Trabalhar em equipe.
e Ter capacidade de negociacao.
e Teriniciativa.
e Ter objetividade.
e Ter lideranca.
e Tomar decisdes em conjunto.
e Ser rigoroso no cumprimento de procedimentos.
e Ter consciéncia prevencionista com relacdo a conservacdo do meio ambiente.
e Serrigoroso no cumprimento de legislagdo e normas.
e Ter ética.
e Ser detalhista.
e Ter visao espacial.
e Ser criterioso.
e Ter foco.

e Ser concentrado.
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e Ser cuidadoso.
e Ter capacidade de andlise.

e Ter visdo analitica.

Conhecimentos

1 - Fundamentos da programacao de suprimentos
o Definicdes. Andlise das necessidades: planejamento da producdo, takt time da
producdo, arvore do produto, lead time das atividades, politica de estoque da
empresa, mao de obra por fungdo, demanda dos diversos tipos de materiais,
demanda de bens e servigos. Analise da disponibilidade: de materiais, bens e
servigos, numeros fisicos e contabeis dos materiais em poder dos fornecedores,
nimeros fisicos e contabeis dos materiais dos fornecedores, nimeros fisicos e
contdbeis dos materiais em processo, criticidade de veiculos e equipamentos,
gargalos de suprimentos, bens e servigos. Estratégias: tipos de contratos,
identificacdo do nivel de servi¢o, contratacdo de méo de obra, contratacéo de
servicos, apoio de areas correlatas. Analise dos contratos: calculo do lead time de
cada contrato, em relacdo a quantidades de bens, em relacdo a meios de
transportes, em relacdo ao nivel de servico. Indicadores de resultados: de
desempenho, de custo x beneficio. Tratamento de ndo conformidades.
2 - Recebimento
o Definicdo. Atividades Principais. Objetivos operacionais: regras de recebimento de
materiais, de veiculos e equipamentos da manutencao.
3 - Expedicao
o Definicdo. Atividades principais. Objetivos Operacionais: regras de expedicéo de
materiais, de veiculos e equipamentos para a manutencao.
4 - Embalagens
e Tipos de embalagens. Unitizagdo. Conteinerizagdo. Identificacido das embalagens:
de acordo com o material, com maior indice de retorno de produtos. Métodos de
embalagem de cargas perigosas. Margens de retorno por avaria de embalagem.
Embalagens retornaveis: determinacdo de coeficientes. Embalagens para
manutencdo. Relacdo materiallembalagem. Entradas e saidas no sistema.
Capacidade das embalagens: em relacéo ao tipo de material. Necessidades: para
atender ao volume de produc¢do, de material por embalagem. Locais de guarda.

Devolucdo das embalagens. Manutencdo de embalagens. Solicitacdo de

orcamento.
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5 - Inventario
e Inventario anual de bens duraveis: operacionalizagdo, ndo conformidades no
inventario. Inventario ciclico: conceito de contagem ciclica, operacionalizacéo da
contagem ciclica, curva ABC, programacdo de contagens. Indicadores de
desempenho: acurécia de conciliagdes contébeis, publicacdo dos resultados.
6 - Acuracia de estoque
o Definicdo. Operacionalizacao
7 - Armazenagem
e Processo de armazenagem. Enderecamento. Armazenagem Informatizada
(WMS). Leiaute. Disposic¢do fisica do estoque. Organizacao e limpeza. Otimizacao
de espacgo. Equipamentos de movimentacéo interna: conforme o leiaute, conforme
o fluxo de movimentacéo, conforme o tipo de material. Armazenagem de materiais
perigosos: identificacéo, localizacdo, manipulacdo, sinalizacdo. Armazenagem de
residuos: identificacdo conforme destinagdo (descarte ou reciclagem),
classificagdo, delimitacé@o de local, envio de residuos.
8 - Gestao de estoque
o Administracdo de estoque: curva ABC, First-In, First-Out (FIFO), Last-In, Last-Out
(LIFO), First-Exaure, First-Out (FEFO), demanda. Codificacdo. Calculos de
demanda. Regras de organizacdo: conforme a localizacdo, conforme a
classificacdo dos materiais pela curva ABC. Estoque de seguranca. Estoque
minimo. Ponto de ressuprimento. Ponto de compra: lead time, lote econémico.
Programacdo de compras: por demanda, cotacdo e orcamento, contratos de
parceria com fornecedores, por tipos de materiais, por servicos. Solicitacdo de
material de reposicdo. Materiais alternativos. Fornecedores alternativos. Reserva
operacional. Indicadores da programacéao.
9 - Técnicas de negociacao
e Natureza. Situacdes de ocorréncia. Abordagens: distributiva, integradora.
Estratégias, Técnicas e Taticas. Processo e etapas: planejamento, definicdo de
objetivos, determinagcdo da margem de negociacao, formulacdo de hipoteses.
10 - Softwares
e Enterprise Resources Planning (ERP). Warehouse Management System (WMS)
11- Movimentagao de materiais
¢ Rotinas de recebimento. Requisicdes de materiais: solicitacdo de liberacdo de
mercadoria. Roteirizacdo da retirada de materiais: expedicdo. Liberacdo de

materiais solicitados: emissao de notas fiscais, matéria-prima para a producéo.

Liberacdo de embalagens solicitadas. Equipamentos de movimentacéo.
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12 - Prestadores de servi¢os logisticos
e Distribui¢do de atividades aos prestadores de servicos. ldentificagdo de contratos:
penalidades para quebra de contratos. Identificagéo de atividades terceirizadas.
Transportes: cotagdo de servigos, negociagcdo de fretes, contratagcdo de
fornecedores de servicos, desenvolvimento de novos fornecedores, distribuicdo de
veiculos de acordo com o local de trabalho, definicdo de modais, capacidade dos
equipamentos dos modais, ficha técnica de equipamentos e veiculos, definicdo de
veiculos, capacidade do veiculo de acordo com a legislacdo, programacdo de
embarques conforme data contratada com o cliente, liberacdo de veiculos,
unitizacdo de cargas, sistemas de rastreamento, documentos de carga,
identificacdo de percursos, tipo de transporte para retirada de mercadoria,
ocorréncia de acidentes com cargas, falhas de equipamentos e veiculos,
simulacdo de roteirizacdo de transportes, simulacdo por peso de mercadoria,
simulacéo por volume de mercadoria. Indicadores de bens e servigos: defini¢des,
de bens, de servigos.
13 - Manutencéo
e Definicdo. Plano de manutencéo. Avaliagdo do impacto econémico do plano de
manutengdo. Aprovacdo do servico de manutencdo: liberacdo de veiculos e
equipamentos para manutencdo, insumos necessarios, ordens de servico.
Propostas de melhoria: redugéo de custos.
14 - Seguros
e Apodlices: de veiculos, de carga, de produtos. Procedimentos de sinistros: registro
da ocorréncia, acompanhamento da ocorréncia.
15 - Medicina, higiene e seguranca do trabalho
¢ Normas e legislacdo: EPI e EPC adequado a operacédo, EPI e EPC adequado ao

manuseio do produto.

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2006. Traducéo Raul Rubenich.

e CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégia, planejamento e operacdo. Sado Paulo: Pearson, 2006. Traducdo
Claudia Freire.

o FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano C. A. Administracdo de materiais

e do patrim6nio. Sdo Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2002. v.1.

Plano de Curso FP.EP.18.03 | Revisdo 1 | 30/05/2017 ‘ Pagina 46 de 97




Aprovado pela Resolugéo n® 33 SENAI-CR/TO, 31 de outubro de 2019

o O'BRIEN, James A. Sistemas de informacé&o e as decisdes gerenciais na era da
Internet. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
e TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial.

S&o Paulo: Pearson, 2009. Traducgéo Claudia Freire.

MODULO ESPECIFICO Il

Carga Horaria: 60

Unidade Curricular: Controle de Suprimentos
horas

Unidade de Competéncia:

UC 2 — Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de

bens e servicos.

Objetivo Geral: Desenvolver as competéncias necessarias para a gestdo da area de
suprimentos, com énfase no estoque, mas sem deixar de considerar todos 0s processos
ligados a eles. Partindo de Sistemas de controle manuais (registros escritos e planilhas
eletrbnicas) e chegando até os sistemas totalmente informatizados e integrados a gestéao
da empresa, 0s alunos terdo a oportunidade de realizar o controle da movimentacdo de
materiais e pegas em processo interno e externamente, das suas embalagens, da
manutencdo de equipamentos e da prestacao de servigos sob a 6tica da seguranga do
trabalho e da gestdo de um sistema de qualidade.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Acionar a seguradora.

¢ Acompanhar atividades das equipes de trabalho.

e Acompanhar o processo com a seguradora.

e Analisar os indices de avaliacdo de desempenho de embalagens.

e Aplicar Legislacéo de cargas perigosas.

e Aplicar procedimentos de manuseio de cargas perigosas.

e Aplicar sistemas de frete de acordo com o modal.

e Atualizar movimentac&o de materiais no estoque.

e Autorizar a manutencdo de embalagens recuperaveis.

e Autorizar o descarte de embalagens irrecuperaveis.

e Avaliar a incidéncia de falhas para plano de agéo.

e Comparar a capacidade dos fornecedores com a demanda.

e Comparar o indice de desempenho da embalagem com a meta especificada.

e Comparar os modais de transporte.

e Comparar relatorios de desempenho.

e Comunicar falta ou excesso de embalagens no estoque.

e Comunicar falta ou excesso de materiais no estoque.

e Conferir a quantidade fisica por tipo de embalagem.

e Conferir consisténcia entre os saldos fiscal e fisico.

e Controlar a execucao das atividades dos prestadores de servigos.

e Controlar documentacédo das cargas perigosas.

e Controlar documentacéo fiscal.

e Controlar documentos de entrada e saida de materiais.

e Controlar estoques.

¢ Controlar estoques das embalagens proprias, de terceiros e em poder de terceiros.

e Controlar o indice aceitavel de retorno de produtos.

e Cumprir legislacdo pertinente aos modais.

e Cumprir normas e legislacdo sobre meio ambiente, saude ocupacional e
seguranca de acordo com as caracteristicas da atividade e da operacgéo.

e Cumprir normas e legislacdo sobre meio ambiente, saude ocupacional e
seguranca de acordo com as caracteristicas da operacao.

¢ Cumprir regulamentos e procedimentos internos da equipe.
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Emitir lista critica de material.

Emitir relat6rio de estoque de embalagens.

Emitir relatorio de ndo conformidades.

Emitir relatério de retorno de produtos e embalagens.

Emitir relatérios de movimentacao de estoque.

Emitir relatérios de movimentacado e armazenagem de residuos.

Emitir relat6rios sobre a existéncia de gargalos.

Fazer conciliagdo de estoque de embalagens.

Identificar a demanda de materiais.

Identificar indicadores de desempenhos.

Identificar informacdes relativas ao processo para controle estatistico.
Identificar ndo conformidades nos indicadores de desempenho.

Identificar os par@metros dos objetivos.

Identificar processos da nao conformidade.

Informar ocorréncia do ndo cumprimento do contrato.

Inspecionar as embalagens no recebimento quanto as suas condi¢des de uso.
Levantar dados estatisticos.

Obter informacdes atualizadas sobre ocorréncias de contingéncias.

Propor a substituicdo de embalagens identificadas como causadoras de retorno
de produtos.

Propor agbes corretivas em funcéo dos indices de desempenho.

Propor melhorias com base na analise dos indicadores de desempenho.
Propor mudancgas nas embalagens.

Propor plano de acéo para as nao conformidades.

Propor plano de substituicdo de veiculos e equipamentos de movimentacgao.
Reconhecer o nivel de servigco adequado a cada cliente e/ou fornecedor.
Restringir acesso ao local de armazenamento de cargas perigosas.
Segregar as cargas perigosas para os locais determinados.

Segregar as embalagens ndo conformes.

Separar e agregar embalagens para envio a terceiros.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Ter comprometimento.
Ter proatividade.
Ter atencao.

Manter conduta ética.
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e Ter dinamismo.

e Ter capacidade de andlise critica.
e Ter empatia.

e Ter capacidade de solucionar problemas.
e Ter responsabilidade.

e Trabalhar sob pressao.

e Seguir metodologia de trabalho.

e Ser critico.

e Ter relacionamento interpessoal.
e Argumentar tecnicamente.

e Ser disciplinado.

e Ter capacidade de argumentacao.
e Ter determinacao.

e Administrar excecoes.

e Ser rigoroso no cumprimento de normas e procedimentos.

Conhecimentos

1 - Fundamentos
e Software especifico para controle de bens e servicos. Controle dos fornecedores:
embalagens, produtos, equipamentos, servicos. Follow-up nos fornecedores.

Indicadores de desempenho de fornecedores.

2 - Suprimentos
¢ Indicadores de resultados.
3 - Controle das operacoes de transportes inbound
e Recebimento de materiais. Documentagdo. Controle fisico do recebimento.
4 - Controle dos estoques
e Produtos. Lista critica de materiais. Documentos de entrada e saida. N&o
conformidades. Indicadores de desempenho.
5 - Controle das embalagens
o Estoque das embalagens. Estoqgue das embalagens em poder de terceiros.
Estoque das embalagens de terceiros. Conciliacdo contabil com fornecedores.
Manutenc&o das embalagens. Area de descarte de embalagens. Contagem fisica

das embalagens. indices de desempenho das embalagens.

6 - Controle do transporte
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e Cargas: normais, perigosas. Documentacéo. Aplicacdo da legislacédo. Sistemas de
fretes. Modais de transportes: rodoviério, ferroviario, aeroviario, maritimo, fluvial,
dutoviario, costeiro.

7 - Controle de seguros
e Apodlice. Sinistro. Causas dos sinistros.
8 - Controle da manutencéo
¢ Plano de manutencdo. Indicadores de desempenho da manutencgéo. Substituicdes
de veiculos e equipamentos.
9 - Controle da qualidade
¢ Indicadores. Ndo conformidades.
10 - Medicina, higiene e seguranga do trabalho
e Normas e legislacdo: EPI e EPC adequado a operacao, EPI e EPC adequado ao

manuseio do produto.

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

o FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano C. A. Administracdo de materiais
e do patrim6nio. Sdo Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2002. v.1.

¢ O'BRIEN, James A. Sistemas de informacédo e as decisGes gerenciais na era da

Internet. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

MODULO ESPECIFICO II

: . R N Carga Horaria: 90
Unidade Curricular: Programacgéo de Producéo H
oras

Unidade de Competéncia:

UC 3 — Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a producédo de bens

e servicos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodolbgicas para a operacionalizacéo do que foi planejado, a definicdo de sequéncia e
mix de producao, de ocupacao de maquinas, de movimentacdo de materiais e pecas, de

definicdo e alocagédo de méo de obra e de programacéao de manutencao.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Alocar a mao de obra necessaria conforme o tempo padrao determinado.

e Alocar embalagens para produtos acabados da producéo.

e Calcular o estoque médio de produtos acabados a serem armazenados.

e Calcular a mdo de obra necessaria para as operacdes processuais.

e Calcular a velocidade da linha de producéo.

e Calcular o mix de producéo.

e Calcular o peso das embalagens unitizadas dos produtos acabados.

e Calcular o peso dos produtos acabados.

e Calcular o takt time da producéo.

e Calcular volume e peso das embalagens prontas para o abastecimento da linha
de producéo.

e Aplicar as técnicas adequadas para a movimentacéo de produtos acabados.

o Utilizar o software de simulacdo e gerenciamento de armazenagem.

e Criar area de separacao de produtos acabados.

o Criar leiaute de enderecamento de produtos acabados.

e Criar roteiro de enderecamento de produtos acabados.

o Definir coeficiente de acordo com o volume de producéo.

¢ Definir o roteiro dos produtos acabados da producdo até o armazém.

e Definir o sistema de melhor custo x beneficio.

e Determinar os equipamentos ideais de abastecimento de acordo com 0 peso,
volume e distancia.

e Direcionar os produtos acabados conforme roteiro preestabelecido.

e Disponibilizar os equipamentos para movimentagao de produtos acabados.

¢ Disponibilizar os equipamentos ideais para desabastecimento de linhas.

o Distribuir as operac¢des de movimentacdo do armazém.

o Distribuir para operacoes de separacdo de produtos no armazém.

e Distribuir os produtos acabados por ruas e porta-pallets.

e Dominar o plano de trabalho de suporte da producéo.

e Efetuar o transporte dos residuos para local preestabelecido.

e Elaborar proposta de melhoria de plano de manutencéo.
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e Elaborar proposta para eliminar os gargalos referentes ao plano de trabalho da
producéo.

e Elaborar roteiro de produtos acabados na producao.

e Elaborar roteiro para desabastecimento de linha.

e Elaborar roteiro para movimentacao de produtos acabados.

o Empregar EPI e EPC adequado & operacdo.

e Escolher a técnica de abastecimento mais apropriada ao abastecimento de linha.

e Especificar o tempo das operag8es dos processos logisticos da produgéo.

e Especificar o tempo das operacdes dos processos logisticos dos prestadores de
Servigos.

e Executar atividades de programacao por meio do software especifico.

e Fazer a distribuicdo fisica dos recursos materiais para a producdo conforme
indicadas nas ordens de producdo.

¢ Identificar o takt time das linhas de producéao.

¢ Identificar a capacidade maxima dos equipamentos.

¢ |dentificar a criticidade de veiculos e equipamentos.

¢ Identificar as normas vigentes sobre cargas perigosas.

¢ |dentificar a operacdo de expedicao de armazém.

¢ Identificar a operagcdo de movimentacao de armazém.

¢ Identificar a operacéo de recebimento de armazém.

¢ Identificar a viabilidade técnica e econémica dos processos logisticos da producao.

o Identificar a viabilidade técnica e econbmica dos processos logisticos dos
prestadores de servigos.

¢ Identificar rea de segregacéo de produtos ndo conformes.

¢ |dentificar as areas de segregacao de cargas perigosas.

o Identificar as cargas perigosas de acordo com a legislagéo vigente.

¢ Identificar as embalagens para alimentagcdo da linha de producéo.

¢ Identificar as embalagens utilizadas para os residuos da producao.

¢ Identificar as ferramentas técnicas disponiveis para abastecimento de linha.

o Identificar as folhas de processo.

¢ Identificar as fontes de desperdicio.

¢ |dentificar as horas diarias disponiveis da producéo.

¢ ldentificar as maquinas operacionais da producao.

¢ Identificar as normas para elaborar leiaute de armazenagem.

¢ Identificar as operacdes dos processos logisticos da producao.
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e Identificar as operagfes dos processos logisticos dos prestadores de servigos.

e |dentificar as ordens de produg&o.

¢ |dentificar as técnicas mais atuais para desabastecimento de linha.

o Identificar ferramentas de controle da qualidade do produto durante o
abastecimento da producéo (5S, 6 Sigma etc.).

¢ Identificar locais de guarda de embalagens vazias.

¢ Identificar normas e legislacdo aplicAvel em relacdo a meio ambiente, salde
ocupacional e seguranca.

¢ Identificar os limites maximos de empilhamento das embalagens.

¢ Identificar o local mais apropriado por tipo de carga perigosa.

¢ |dentificar o orcamento dos processos logisticos da producao.

¢ Identificar o orcamento dos processos logisticos dos prestadores de servigos.

¢ Identificar o plano de acdo dos processos logisticos da producéo.

¢ Identificar o plano de acéo dos processos logisticos dos prestadores de servicos.

e Identificar o tempo padréo operacional da producgéo.

e Identificar o tipo de unitizacdo das embalagens.

e |dentificar o volume de produgéo por produto.

e |dentificar o volume diario de producao.

¢ Identificar o volume maximo de produtos acabados a serem armazenados.

e Identificar o volume minimo de estoque dos produtos acabados a serem
armazenados.

¢ Identificar os custos dos processos logisticos da producéo.

¢ |dentificar os custos dos processos logisticos dos prestadores de servicos.

o Identificar os dados do plano de trabalho da producéo.

e Identificar os equipamentos disponiveis para movimentagdo de produtos
acabados.

¢ Identificar os equipamentos ideais para o abastecimento e desabastecimento de
linha.

¢ Identificar os gargalos existentes nos processos logisticos da producéo.

¢ Identificar os insumos que abastecerdo a linha de producéo.

o Identificar os locais de enderegcamento de produtos acabados.

¢ |dentificar os locais para guarda dos residuos da producao.

¢ Identificar os momentos mais apropriados para fazer a movimentacdo de produtos
acabados.

¢ Identificar os objetivos dos processos logisticos da producao.
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¢ Identificar os objetivos dos processos logisticos dos prestadores de servigos.

e |dentificar os produtos acabados na producéo.

o Identificar os produtos programados para producao.

¢ Identificar os residuos da producéo.

¢ Identificar os resultados obtidos dos processos logisticos da producao.

¢ Identificar os resultados obtidos dos processos logisticos dos prestadores de
Servigos.

e Identificar os sistemas de armazenagem adequados para produtos acabados.

e |dentificar os tipos de produtos para armazenagem.

e |dentificar os tipos de residuos.

¢ Identificar peso e volume dos insumos.

o Identificar possibilidade de reducdo de custo manutencdo de veiculos e
equipamentos na proposta de melhoria.

¢ Implantar a solucdo adequada a contingéncia.

e Interpretar a aplicacdo das técnicas mais atuais para desabastecimento de linha.

o Interpretar a distribuicdo de recursos por meio do takt time.

e Interpretar o célculo do takt time.

e Interpretar o volume de producéo.

¢ Interpretar os gargalos por meio do plano de trabalho.

o Interpretar todos o0s recursos disponiveis dos softwares de simulacdo e
gerenciamento de armazenagem.

e Liberar e retirar embalagens para a producao.

e Liberar embalagens para a produgéo.

e Liberar embalagens solicitadas.

e Liberar maquinas para manutencao.

e Liberar matéria-prima para a producao.

e Programar as entradas no recebimento do armazém.

e Programar as operacfes da producdo na sequéncia operacional das folhas de
processo.

e Programar as saidas com a distribuicdo na expedi¢cdo do armazém.

e Programar atividades da producéao por meio do software instalado.

e Propor trocas de veiculos e equipamentos.

e Relatar estoque de embalagens disponiveis.

¢ Relatar estoque disponivel de produtos acabados.

¢ Relatar o volume de producao de produtos acabados.
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o Retirar embalagens da producéo.

e Retirar produtos acabados da producéo.

o Retirar sobras da producéo.

e Separar as cargas perigosas conforme legislagéo.

e Separar as embalagens vazias por tipo e uso.

e Separar os produtos ndo conformes.

e Separar os residuos da produgéo conforme seu destino.

e Solicitar material de reposicéo.

e Utilizar as técnicas mais atuais para desabastecimento de linha.

e Utilizar dados dos gargalos de producdo identificados.

e Utilizar o equipamento de melhor custo x beneficio.

e Utilizar os dados identificados do plano de trabalho da producéo.

e Utilizar os equipamentos de abastecimento de linha conforme as necessidades da
producéo.

e Utilizar os equipamentos de abastecimento de linha conforme as normas de
seguranca.

e Utilizar os equipamentos de acordo com sua capacidade.

e Utilizar os softwares de simulagcéo e gerenciamento de armazenagem conforme
necessidade.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

e Ter atencéo.

e Ter visdo sistémica.

e Ter proatividade.

e Ter capacidade de negociacéo.

e Ter dinamismo.

e Tomar decisGes em conjunto.

e Trabalhar em equipe.

e Ter raciocinio légico.

e Ser rigoroso no cumprimento de legislacdo e normas.

e Ter consciéncia prevencionista em relagdo a saude ocupacional, seguranga e
meio ambiente.

e Ter ética.

e Ter organizagao.

e Argumentar tecnicamente.
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e Ser criterioso.

e Ter visdo espacial.

Conhecimentos

1 - Programa mestre de producéo
¢ Necessidades de Vendas. Pedidos dos clientes. Emisséo das ordens de producao.
Lead time de producao: tempo padréo por operacao.
2 - Movimentacao dos materiais
o Reserva Operacional. Roteiro processual: produtos acabados, operacbes de
fabricacdo. Volume diario de producdo. Abastecimento das linhas.
Desabastecimento das linhas.
3 - Estoques Recebimento de materiais
o Classificag@o. Estoque médio. Ponto de ressuprimento. Lista critica. Empenho.
4 - Maquinas
e Capacidade instalada. Maquinas disponiveis. Aloca¢do de maquinas: por volume,
por peso, por distancia.
5 - Ferramentas
¢ Ferramentas disponiveis. Alocacdo de ferramentas.
6 - Insumos
o Matéria-prima para transformacdo. Componentes de aplicacdo no produto.
Materiais indiretos. Alocagédo de materiais.
7 - Mao de obra
e Tipos: fixa, varidvel. Disponivel: direta, indireta. Alocacao: por ordem de producéo,
direta, indireta.
8 - Embalagens
e Estoque das embalagens. Capacidade das embalagens: peso bruto e liquido das
embalagens, volume das embalagens. Alocacdo de embalagens.
Desabastecimento das embalagens.
9 - Manutencao industrial
e Programacdo: preventiva, preditiva. Maquinas disponiveis Equipamentos
disponiveis.
10 - Programacéo da producao
e Produtos: programagdo, montagem, mix de producéo, takt time. Programacéo de
pecas manufaturadas: quantidades necessérias, ordens de produgdo, horas

maquinas, horas homens, equipamentos de movimentagdo, embalagens.
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Softwares especificos. Filosofia Just-in-time. Planejamento dos recursos da
manufatura — MRPII. Tecnologia de Otimizagao da Produgédo — OPT.
11 - Liberagéo ordens de produgéo
e Por produto: pegas manufaturadas, componentes comprados. Por setor. Por
maquina. Liberacdo de matéria prima: ordens de producao, requisi¢cdes, ordens de

servico. Embalagens.

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e ARNOLD, J.R.T. Administracdo de materiais. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

e CORREA, H. L.; GIANESI I. G. N.; CAON, M. Planejamento, programacéo e
controle da producéo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

e CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro. Planejamento,
programacao e controle da producdo: MRP Il / ERP: conceitos, uso e implantacéo.
4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

o MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. S&o Paulo: Saraiva,
2000

o MIRSHAWKA, Victor; OLMEDO, Napoledo L. Manutengcdo: combate aos custos
da nao-eficacia: a vez do Brasil. Sdo Paulo: Makron Books, 1993c.

° . TPM a moda brasileira. Sdo Paulo: Makron Books, 1994c.

o NAKAJIMA, Seiichi. Introducdo ao TPM: total productive management = TPM
Nyumon. S&o Paulo: IMC International Sistemas Educativo, 1989. Traducéo de
Mario Nishimura.

o OSADA, Takashi. Housekeeping: 5S’s: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shisuke. 3. ed.
Séao Paulo: Instituto IMAM, 1995. 212 p.

e PINTO, Alan Kardec; XAVIER, Julio Nascif. Manutencédo: funcéo estratégica. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 1999.

e RUBIO, Antonio L. A programacgao dos materiais e das capacidades e o controle
da producgédo: entendendo a programacgéo e o controle de ch&do da fabrica. Sao
Paulo: STS, 2002.

o TAKAHASHI, Yoshikazu; OSADA, Takashi. TPM/MPT: manutencdo produtiva
total. Sdo Paulo: Instituto IMAM, 1993. (Série Qualidade e Produtividade do
IMAM). Traducado Outras Palavras.
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MODULO ESPECIFICO Il

_ . Carga Horaria: 60
Unidade Curricular: Controle de Producéo .
oras

Unidade de Competéncia:

UC 3 — Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a producédo de bens

e servicos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas relativas a gestao do processo produtivo com énfase na comparagdo com
indicadores estabelecidos e andlise das ndo conformidades encontradas tanto na
producdo como no estoque de materiais acabados e na sua movimentacdo na linha de
producdo e a elaboragdo de instrumentos de controle manuais (registros escritos e
planilhas eletrdnicas).

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Propor melhorias nos dados identificados do plano de trabalho da producao.

e Acompanhar a qualidade do produto em relacdo ao abastecimento utilizando as
ferramentas disponiveis.

e Acompanhar o abastecimento da producéo.

e Analisar os indicadores da producéo.

e Andlise de custo x beneficio.

e Avaliar a viabilidade técnica e econémica identificada.

e Calcular custo x beneficio das técnicas disponiveis.

e Comparar os resultados dos indicadores dos processos dos prestadores de
Servigos.

e Comparar os resultados dos indicadores dos processos logisticos da producéo.

e Comparar programa x capacidade instalada.

e Comunicar falta de embalagens no estoque.

e Comunicar falta ou excesso de materiais no estoque.

e Controlar atividades da producéo através do software instalado.

e Cumprir normas e legislacdo sobre meio ambiente, salde ocupacional e
seguranca de acordo com as caracteristicas da atividade.

e Emitir documentacao de ndo conformidade.

e Emitir lista critica de material.
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e Emitir relatério de avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica dos processos
logisticos da producéo.

e Emitir relatério de avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica dos processos
logisticos dos prestadores de servicos.

e Emitir relatorio de ndo conformidades.

o Emitir relatério diario de faltas de materiais e embalagens para a producéo.

o  Emitir relatério diario de producéo.

e Emitir relatorio diério de retirada de produtos acabados da producéo.

e Emitir relatério por meio do software.

e Emitir relatérios conforme procedimentos da qualidade.

e Emitir relatérios de eficiéncia das atividades da producao e logistica.

e Enumerar os gargalos identificados referentes ao plano de trabalho da producéo.

e Enviar os produtos ndo conforme para a area de segregacao.

e Etiquetar os produtos ndo conformes.

e Executar atividades de controle da producéo por meio do software especifico.

e Fazer comparativos entre os indicadores dos processos logisticos da producéo e
prestacéo de servigos.

e Identificar as possiveis causas de ndo conformidade.

e |dentificar eventuais faltas de insumos.

¢ Identificar eventuais faltas de m&o de obra para a producdo.

¢ Identificar eventuais paradas de linha de producéo.

¢ Identificar os indicadores comparativos dos processos logisticos da producéo.

e |dentificar os indicadores comparativos dos processos logisticos dos prestadores
de servicos.

e Identificar provaveis ndo conformidades.

e Liberar ordens de producéo.

e Localizar oportunidades de melhorias nos planos de acdo propondo novos
processos.

¢ Manter acuracia do estoque.

e Medir os residuos conforme o tipo.

e Monitorar as fontes de desperdicio.

e Propor melhorias identificadas.

e Propor plano de substituicdo de veiculos e equipamentos de movimentagao.

e Propor solucdes alternativas para eliminar as ndo conformidades.

e Propor solucdes para eliminar as ndo conformidades das fontes de desperdicio.
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e Propor substituicdo de m&o de obra e equipamentos de abastecimento.

e Publicar a ocorréncia de gargalos nos processos logisticos da produgéo.

e Publicar os relatérios dos indicadores de desempenhos dos processos logisticos
da producéo.

o Publicar os relatérios dos indicadores de desempenhos dos processos logisticos

dos prestadores de servicos.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

e Ter comprometimento.

e Ter disciplina.

e Ter empatia.

e Ter lideranca.

¢ Manter relacionamento interpessoal.
e Ter capacidade de solucionar problemas.
e Ter objetividade.

e Tomar decisoes.

e Ter capacidade de andlise critica.

e Ser critico.

e Ter determinacao.

e Ter iniciativa.

Conhecimentos

1 - Fundamentos
¢ Defini¢cdes. Software especifico.
2 - Controle da producéo
e Ordens de producdo em aberto. Ordens de producdo encerradas. Relatério de
ordens de producdo em aberto. Relatério de ordens de produgéo encerradas.
Relatério de ordens de produgdo em processo. Relatorio diario de producéo.
Registro de dados de producéo.
3 - Controle do estoque
o De produtos acabados. De pecas manufaturadas. De componentes comprados.
De matéria-prima. De produtos acabados. Dos materiais de consumo. 4 - Controle

de inventario. Acuracia. Contagens ciclicas programadas. Indicadores das

contagens ciclicas.
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5 - Controle dos indicadores da produgéo
o Da eficiéncia das maquinas. Da eficiéncia da manutencéo. Uso de maquinas
alternativas. Da eficiéncia da m&o de obra. Da eficiéncia do abastecimento da
producdo. Da eficiéncia no uso das embalagens. Da eficiéncia das ordens de
producao. Relatorio comparativo do realizado x metas.
6 - Controle da qualidade
e Areas de segregacdo: material rejeitado, material refugado. Relatérios de ndo
conformidades. Relatérios de materiais rejeitados no processo produtivo. Relatério
de refugos no processo produtivo.
7 - Controle da movimentagdo dos materiais
¢ Fluxo dos materiais no abastecimento. Fluxo das embalagens no abastecimento.
Fluxo dos equipamentos no abastecimento. Fluxo do desabastecimento das
linhas. Indicadores do controle do abastecimento.
8 - Controle da manutengé&o
e Maquinas em manutencdo. Embalagens em manutencdo. Equipamentos em
manutencao.
9 - Medicina, higiene e segurancga do trabalho
o Normas e legislacdo: EPI e EPC adequado a operacédo, EPI e EPC adequado ao

manuseio do produto.

Bibliografia Bésica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e ARNOLD, J. R. T. Administracdo de materiais. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

e CORREA, H.L.; GIANESI I. G. N.; CAON, M. Planejamento, programacédo e
controle da produgéo. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

e MARTINS, P. G.; LAUGENI, F.P. Administracdo da producédo. Sao Paulo: Saraiva,
2000.

¢ RUBIO, Antonio L. A programacado dos materiais e das capacidades e o controle
da producédo: entendendo a programacao e o controle de chao da fabrica. S&o
Paulo: STS, 2002.
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MODULO ESPECIFICO IlI

) . B o Carga Horaria: 90
Unidade Curricular: Programacéao de Distribuicéo h
oras

Unidade de Competéncia:

UC 4 — Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens

e servicos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas para a operacionalizagdo do que foi planejado, para dimensionar as
necessidades de servicos de transporte de produtos, para considerar os aspectos
referentes a definicdo de modais, roteirizacdo, agrupamento de cargas (unitizacao),
calculo de fretes e de seguros com analise de custo x beneficio, para considerar o impacto
ambiental envolvido com o transporte de cargas assim como sua gestédo por meio de um

sistema de qualidade com seguranca.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Alocar transporte préprio.

e Aplicar procedimentos de manuseio de cargas perigosas.
e Armazenar materiais de acordo com leiaute definido.

e Armazenar materiais de acordo com seu fluxo de utilizagéo.
e Armazenar residuos por tipo de material.

e Atualizar movimentacao de materiais no estoque.

e Autorizar a manutencao de embalagens recuperaveis.

e Autorizar o descarte de embalagens irrecuperaveis.

e Buscar centros de distribuicdo alternativos.

e Buscar rotas alternativas.

e Buscar servigos terceirizados alternativos.

e Cadastrar as propostas de manutencdo nos sistemas.

e Calcular dimensionamento.

e Classificar materiais.

e Classificar os residuos.

e Consultar a movimentacao de entrada e saida.

e Consultar rastreamento do veiculo.

e Contatar empresas de transportes.
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e Contratar fornecedores de servigos de transporte.

e Criar estoque de seguranga, de acordo com a politica da empresa.

e Criar estoque minimo, de acordo com a politica da empresa.

e Criar ponto de compra, de acordo com a politica da empresa.

e Criar reserva operacional, de acordo com a politica da empresa.

e Cumprir normas e legislacdo sobre meio ambiente, saude ocupacional e
seguranca de acordo com as caracteristicas da operacao.

e Dar entrada e saida de embalagens no sistema.

o Definir a quantidade de embalagens necessérias.

o Definir embalagens para movimentagao.

o Definir estratégias a partir das informacdes estatisticas.

o Definir locais de guarda para as embalagens.

o Definir local de armazenamento de cargas perigosas.

e Definir modal de transporte.

e Definir quantidade de material por embalagem.

e Definir tipo de veiculo.

e Delimitar local de armazenagem dos residuos.

e Desenvolver fornecedores de servicos de transporte.

e Desenvolver modais alternativos.

¢ Destinar as embalagens para seus locais de guarda apds o recebimento.

e Determinar a capacidade das embalagens com relacdo ao tipo de pecas.

e Determinar a quantidade de embalagens necessarias para atender o volume de
producéo de pegas e produtos.

e Determinar coeficiente para autorizar manutengdo ou descarte de embalagens
retornaveis.

e Determinar indices de avaliacdo de desempenho.

e Determinar indices de custo x beneficio.

¢ Direcionar produtos para expedicéo.

o Efetuar operacgéo de carga.

o Efetuar operagéo de descarga.

e Especificar dimensionamento na unitizagao.

e [Estabelecer contratos de parceria com fornecedores.

¢ Identificando a necessidade com disponibilidade.

¢ Identificando modais de transportes.

e Identificar a doca de destino.
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e |dentificar (pesquisar) prestadores de servi¢os de transporte.

o Identificar a cadeia de abastecimento.

o Identificar a capacidade dos equipamentos internos e externos.

¢ |dentificar a demanda de materiais.

¢ Identificar a disponibilidade de materiais.

¢ Identificar a disponibilidade na rota de distribuicao.

¢ Identificar a necessidade de retrabalho.

¢ |dentificar a oportunidade de melhoria da cadeia de abastecimento.

e I|dentificar a politica de estoque da empresa.

¢ Identificar a possibilidade de controlar estoque por FIFO.

o Identificar a possibilidade de controlar estoque por quantidades multiplas
(Kanban).

¢ Identificar a possibilidade de efetuar Transit Point no ponto de abastecimento
(Cross Docking).

e |dentificar a rota da origem ao destino.

¢ Identificar a sincronia entre as atividades logisticas (JIT).

e Identificar a tendéncia econdmica.

e |dentificar a utilizagdo do Milk Run na roteirizacéo.

e Identificar a utilizacdo dos recursos.

¢ Identificar apdlices de seguro.

¢ Identificar areas apropriadas para os produtos controlados.

e |dentificar areas correspondentes aos produtos.

¢ Identificar as capacidades individuais dos equipamentos dos modais de transporte.

e Identificar as caracteristicas dos modais.

e Identificar as cargas asseguradas.

¢ Identificar as cargas perigosas.

¢ Identificar as embalagens com maior indice de retorno de produtos.

¢ Identificar as embalagens para manutencao.

e |dentificar as falhas de equipamentos e veiculos.

¢ Identificar as margens de retorno por avaria de embalagem.

¢ Identificar as margens de retorno por avaria de produto.

e |dentificar as multas relativas aos atrasos.

¢ Identificar as opc¢bes dos centros de distribui¢ao.

¢ Identificar as operacdes na cadeia de abastecimento.

¢ Identificar as possibilidades nas simulacdes.
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e |dentificar as regras de organizag&o do estoque.

o Identificar as rotas nos sistemas informatizados.

o Identificar as variaveis para roteirizagao.

¢ Identificar atividades de servicos terceirizadas.

¢ Identificar cadeia reversa apropriada.

¢ Identificar capacidade de alocac¢do dos Centros de Distribuicdo — CDs.

e |dentificar capacidade de servigcos dos CDs.

e |dentificar capacidade de unitizadores.

e Identificar capacidades dos equipamentos internos.

¢ Identificar capacidades dos modais.

¢ Identificar caracteristicas dos produtos.

¢ Identificar compatibilidade de equipamentos com unitizadores.

¢ Identificar documentos auxiliares do transporte.

e |dentificar documentos de conferéncia.

e |dentificar embalagens de acordo com o material.

¢ |dentificar equipamentos de apoio (plataforma).

¢ Identificar estratégias de transporte.

¢ Identificar ficha técnica de veiculos e equipamentos.

¢ Identificar gargalos de suprimentos.

¢ Identificar insumos necessarios para a manutencéo.

e |dentificar local de armazenagem.

e |dentificar métodos de embalagens de cargas perigosas.

¢ Identificar modalidade de transporte.

¢ Identificar normas e legislacdo aplicavel em relacdo ao meio ambiente, saude
ocupacional e seguranca.

¢ Identificar o fluxo desde o picking até o carregamento fisico.

¢ Identificar o sistema que controla estoque.

¢ |dentificar o software adequado a atividade.

¢ |dentificar o tempo das ocorréncias.

e Identificar os contratos de transporte.

e Identificar os custos operacionais.

e Identificar os destinos dos produtos e servicos.

¢ Identificar os documentos de embarque de carga.

¢ Identificar os equipamentos disponiveis.

e Identificar os parametros dos objetivos.
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e |dentificar os planos de unitizagé&o.

e |dentificar os pontos de transbordo.

o Identificar os produtos que compfem a unitizagdo de carga.

e |dentificar os recursos alocados.

¢ Identificar os recursos disponiveis.

¢ Identificar os residuos conforme destinacao (descarte e reciclagem).

e Identificar os roteiros dos transportes de produtos e servicos.

e Identificar os tempos das operagdes realizadas.

e Identificar os tempos de processos embarque e desembarque.

e Identificar os tempos de traslado.

¢ Identificar plano de carregamento.

¢ Identificar plano de descarregamento.

¢ Identificar plano de expedicao.

e |dentificar plano de recebimento.

e Identificar possibilidade de reducdo de custo manutengdo de veiculos e
equipamentos na proposta de melhoria.

e |dentificar processos da ndo conformidade.

¢ Identificar produtos.

¢ Identificar produtos acabados.

¢ Identificar produtos controlados com codigo de barras.

e Identificar produtos controlados com etiqueta RFID.

e |dentificar requisicbes de materiais.

e |dentificar restricdes dos produtos controlados.

e Identificar roteiros.

¢ Identificar sistema de roteirizacdo da logistica reversa.

e |dentificar sistemas de rastreamento em uso no mercado.

¢ Identificar situacBes emergenciais.

e |dentificar técnicas da logistica reversa.

e |dentificar unitizadores.

e Interpretar as alternativas para a cadeia de distribuicéo.

e Interpretar os planos de distribuicéo.

e Interpretar plano de expedicao.

e Levantar a demanda do cliente.

e Levantar a janela de recebimento do cliente.

e Levantar capacidade do modal.
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e Manipular produtos perigosos.

e Organizar os materiais de acordo com a localizagao definida.

e Planejar inventério anual dos bens duraveis.

¢ Planejar inventario ciclico de acordo com classificacdo da curva ABC.

¢ Planejar o aproveitamento do recurso com a logistica reversa.

e Preencher planilhas de classificacdo de materiais pela curva ABC.

e Preencher planilhas de estoques.

e Programar envio de residuos armazenados.

e Propor a substituicdo de embalagens identificadas como causadoras de retorno
de produtos.

o Propor a¢Bes corretivas em funcao dos indices de desempenho.

e Propor plano de acao para as nao conformidades.

e Propor plano de manutenc¢ao aos sistemas de informacao.

e Propor trocas de veiculos e equipamentos.

¢ Diferenciar carga e descarga com tecnologia de codigo de barras.

o Diferenciar carga e descarga com tecnologia RFID.

e Realizar roteirizacdo com utilizacdo de da méaxima capacidade dos recursos.

¢ Relacionar materiais com respectiva embalagem.

e Reservar os produtos para formar a unitizacao.

e Selecionar equipamentos de movimentacao de produtos acabados.

e Selecionar o veiculo para o transporte.

e Selecionar procedimentos de sinistros.

e Separar e segregar embalagens para envio a terceiros.

e Solicitar apoio de pessoal das areas correlatas.

e Solicitar emisséo de notas fiscais.

e Solicitar orcamento de manutencéo de embalagens.

e Sugerir contratacdo de servigos.

e Sugerir rotas alternativas.

e Utilizar os custos da distribuico.

e Utilizar os dados dos orcamentos da distribui¢éo.

e Utilizar os relatérios de existéncia de gargalos.

e Utilizar recursos de seguranca.

e Utilizar sistema de rastreamento.

o Utilizar software ERP — Enterprise Resources Planning.

e Utilizar software TMS — Transportation Management System.
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Utilizar software WMS — Warehouse Management System.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

Ter visdo sistémica.

Ter comprometimento.

Ter iniciativa.

Ter proatividade.

Trabalhar em equipe.

Ter raciocinio logico.

Ser critico.

Ter atencao.

Ter capacidade de andlise critica.
Manter conduta ética.

Ter capacidade de solucionar problemas.

Ter consciéncia prevencionista em relagdo a saude ocupacional, seguranga e

meio ambiente

Ser rigoroso no cumprimento de legislagéo e normas.

Ter visao analitica.

Ser detalhista.

Ter visdo espacial.

Administrar excecoes.

Ser concentrado.

Ter capacidade de andlise.

Ter capacidade de argumentacao.

Ter postura ética.

Conhecimentos

1 - Fundamentos

Aplicacdo de Software especifico para distribuicdo: TMS, ERP, WMS,

rastreamento. Centros de distribuicdo. Leiaute de centro de distribuicdo: espaco

fisico existente, espaco necessario, comparacao,

definicdo de leiaute.

Abastecimento: pontos de transbordo, abastecimento da cadeia, operagdes de

transportes outbound. Logistica reversa: produtos, materiais reutilizaveis.

2 - Plano de trabalho de distribuigéo
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e Atualizacdo do saldo de estoque. Programacdo de contagens ciclicas.
Conciliacdes contabeis. Programacdo do roteiro de distribuicdo interno.
Programagdo do plano de contingéncia. Programacdo do Recebimento:
conferéncia fisica dos materiais, conferéncia dos documentos do recebimento,
entrada contabil no sistema, area de segregacao, ndo conformidades, faltas ou
avarias no recebimento, inspecdo de recebimento. Cronoanalise. Ferramentas
técnicas: ferramentas da filosofia do JIT, sistema Cross Docking, sistema Transit
Point, sistema Milk Run.

3 - Analise de demanda
e Célculo de demanda: mercado, cliente. Estoque maximo. Estoque minimo.
Estoque médio. Estoque de seguranca. Lead time.
4 - Transportes
e Modais. Tipo de veiculo. Alocacao de transporte proprio: disponibilidade da frota.
Transporte terceirizado: contratagédo de transporte terceirizado. Programacao dos
modais de transportes: veiculos conforme a carga, modais alternativos.
5 - Roteirizag&o
o Pontos de abastecimento. Lead time. Programacé&o de pedidos.
6 - Expedicao de produtos acabados
o Processo de separacdo de pedidos. Identificacdo: cédigo de barras, RFID.
Conferéncia da carga. Processo de expedicdo: documentacao, volumes, LIFO.
7 - Negociacao
¢ Desenvolvimento de Fornecedores. Prazos e datas. Estratégias de parcerias
8 - Cargas asseguradas
e Apolices. Coberturas. Sinistros.
9 - Manutencéo
e Recursos.
10 - Gestéo da qualidade
o Areas de segregacdo. Ndo conformidades.
11 - Movimentacao de produtos perigosos
e Segregacdao: local, identificacdo. Residuos quimicos: classificacdo, programacao
das saidas. Documentos: ficha de emergéncia, legislacao.
12 - Embalagens
e Parametros: capacidade, quantidade necesséria. Area de armazenamento:

estoque de produto, estoque de embalagem, descarte, movimentagdo de

produtos, movimentagdo de embalagens. Programacdo embalagens retornaveis:
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proprias, de terceiros. Manutencdo de embalagens: embalagens avariadas,
descarte.
14 - Movimentagao de materiais
e Equipamentos. Embalagens unitizadas. Leiaute
15 - Indicadores de desempenho
¢ Armazenagem. Equipamentos: internos, externos. Roteirizacdo: internos, externos
Embalagens: retornaveis, manutencao, utilizacdo. Avarias: em produtos, em
embalagens.
16 - Andlise de custo x beneficio
o Transporte. Movimentacg&o. Custos operacionais. Célculo de fretes. Custos da ndo
entrega.
17 - Meio ambiente
e Normas regulamentadoras. Logistica Reversa.
18 - Medicina, higiene e seguranca do trabalho
e Normas e legislagdo aplicaveis: EPI e EPC adequado a operacdo, EPI e EPC
adequado ao manuseio do produto.

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e ARNOLD, J.R.T. Administracao de materiais. Sado Paulo: Atlas, 1999.

o BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de
abastecimento. In: CAIXETA-FILHO, José Vicente; MARTINS, Ricardo Silveira
(Org.). Gestéo logistica do transporte de cargas. S&o Paulo: Atlas, 2009.

e CHING, Hong Yuh. Gestéo de estoques na cadeia de logistica integrada: supply
chain. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

e MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. S&o Paulo: Saraiva,
2000.

MODULO ESPECIFICO Il

Unidade Curricular: Controle de Distribuicéo Carga Horaria: 60 horas

Unidade de Competéncia:

UC 4 — Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens

e servicos.
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Objetivo Geral: Desenvolver as competéncias técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas para controle do transporte de produtos acabados originarios da producgéo,
a gestdo da distribuicdo com énfase na comparacdo com indicadores estabelecidos e
andlise das ndo conformidades encontradas, a elaboragéo de instrumentos de controle
manuais (registros escritos e planilhas eletrénicas) assim como a utilizagéo de softwares

especificos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

e Acompanhar a disponibilidade dos produtos para expedicéo.

e Acompanhar a utilizacdo dos equipamentos de movimentacao.

e Acompanhar o cumprimento do plano de manutenc¢éo de veiculos e equipamentos.

e Acompanhar o desempenho dos pontos de distribuicdo.

e Acompanhar o processo com a seguradora.

e Acompanhar os processos desde o picking até o carregamento fisico.

e Adaptar a capacidade do veiculo com a legislacao.

e Analisar criticamente indicadores das areas correlatas.

e Analisar criticamente o emprego das embalagens adequadas.

e Analisar informacao estatistica.

e Analisar lead time (tempo padr&o entre os pontos).

e Analisar os indices de avaliagdo de desempenho.

e Analisar planilhas de dados.

e Andlise do plano de distribuicao.

o Aplicar legislacédo de cargas perigosas.

e Aplicar legislagdo de transporte.

e Aplicar o plano de contingéncia.

e Avaliar a incidéncia de falhas para plano de acéo.

e Avaliar a qualidade mensurada.

¢ Avaliar as capacidades dos equipamentos de movimentacgéao.

¢ Avaliar as possibilidades dos pontos de distribuicdo (localizac&o, horario, tipos de
veiculos).

e Avaliar as restricbes dos roteiros identificados.

e Avaliar impacto econémico do plano de manutencao de veiculos e equipamentos.

e Avaliar o cumprimento do programa de manutenc&o.
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e Avaliar o roteiro dos destinos identificados.

e Avaliar os custos previstos com os realizados.

e Avaliar plano de expedicéo.

e Avaliar plano de separacéo.

e Comparar a capacidade dos fornecedores com a demanda.

e Comparar custos e orgamentos.

e Comparar necessidade com capacidade.

e Comparar necessidade de distribuicdo com capacidade operacional.
e Comparar o indice de desempenho da embalagem com a meta especificada.
e Comparar plano de contingéncia com a situacdo emergencial.

e Comparar relatérios de desempenho.

e Conferir a quantidade fisica por tipo de embalagem.

e Conferir consisténcia entre o saldo fiscal e fisico.

e Consultar variagbes nas programacdoes.

e Controlar documentacéo fiscal.

e Controlar documentos de requisicdo de materiais.

¢ Controlar estoques das embalagens proprias, de terceiros e em poder de terceiros.
e Controlar o fluxo de materiais.

e Controlar o indice aceitavel de retorno de produtos.

e Corrigir as ndo conformidades encontradas.

e Elaborar proposta de melhoria de plano de manutencéo.

e Emitir relatério de avarias.

e Emitir relatorio de manutengcéo de embalagens.

e Emitir relatorio de ndo conformidades.

o Emitir relat6rio de retorno de produtos e embalagens.

e Emitir relatorios de faltas.

e Emitir relatérios de gargalos.

e Emitir relatérios de movimentagéo de estoque.

e Emitir relatorios de movimentagéo e armazenagem de residuos.
e Emitir status diério de estoque de embalagens.

¢ Identificando os materiais expedidos.

¢ |dentificando os materiais recebidos.

¢ Identificando os produtos controlados.

e |dentificar eficiéncia da automacgéo.

e |dentificar incompatibilidade dos produtos controlados.
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e |dentificar indicadores de desempenhos.

¢ Identificar informacdes relativas ao processo para controle estatistico.
e |dentificar ndo conformidades.

¢ |dentificar os materiais avariados e faltantes.

¢ Inspecionar as embalagens no recebimento quanto as suas condi¢cfes de uso.
¢ Investigando causas das avarias.

e Investigando causas das faltas.

e Publicar os indices de avaliagdo de desempenho.

e Reconhecer o nivel de servigo aplicado a cadeia de distribuicao.

e Segregar as embalagens ndo conformes.

e Segregar os produtos controlados em areas apropriadas.

¢ Verificar materiais da empresa em poder de fornecedores.

e Verificar materiais dos fornecedores.

e Verificar materiais em estoque.

e Verificar materiais em processo.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
e Ter organizagao.
e Terdisciplina.
e Ter capacidade de negociacao.
e Seguir metodologia de trabalho.
e Ter foco.
e Argumentar tecnicamente.
e Ser criterioso.
e Ter determinagéo.
e Ter dinamismo.
e Ter objetividade.
e Trabalhar sobre presséo.
e Ser rigoroso no cumprimento de procedimentos.
e Terresponsabilidade.
e Ter relacionamento interpessoal.
e Ser disciplinado.
e Ser rigoroso no cumprimento de normas e procedimentos.

e Solucionar problemas.
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Conhecimentos

1 - Fundamentos do controle da distribuic&do

o Definicdo. Software especifico para o controle da distribui¢&o.

2 - Controle da distribuicdo
¢ Ordens de entregas programadas. Relatério das ordens de entrega em aberto.
Relatério de ordens de entrega encerradas. Relatério diario da programacao da
distribuicéo.
3 - Controle do estoque
¢ Produtos acabados. Pecas manufaturadas. Componentes comprados. Matéria-
prima. Materiais de consumo.
4 - Controle de produtos perigosos
e Segregacdo. Armazenagem. Distribuicdo. Embalagens. Relatérios dos produtos
perigosos.
5 - Inventario
e Acuracia. Contagens ciclicas programadas. Conciliagdo contabil. Indicadores da
acurécia.
6 - Controle dos indicadores da distribuicédo
¢ Indicadores da eficiéncia dos equipamentos. Indicadores da eficiéncia da
manutencao: recursos alternativos. Indicadores da eficiéncia da mao de obra
Indicadores da eficiéncia no uso das embalagens. Indicadores da eficiéncia dos
pedidos. Comparativo dos resultados com as metas.
7 - Controle da qualidade
e Relatorios de ndo conformidades: interno, externo.
8 - Movimentag&o dos materiais
e Fluxo dos materiais na distribuicdo. Fluxo das embalagens na distribuicdo. Fluxo
dos equipamentos na distribuicdo. Indicadores de controle. Cronoandlise.
9 - Manutencéo

¢ Maquinas. Embalagens. Equipamentos.

Bibliografia Bésica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e ARNOLD, J. R. T. Administracdo de materiais. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

o MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. S&o Paulo: Saraiva,
2000.
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MODULO ESPECIFICO IlI

Unidade Curricular: Controle Operacional ‘ Carga Horaria: 60 horas

Unidade de Competéncia:

UC 5 — Controlar as operacdes dos processos logisticos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas a gestao de pessoas envolvidas (funcionérios da empresa, funcionarios de
empresas contratadas e terceiros), a monitoracdo de indicadores de desempenho
definidos, a emissao de relatdrios de cunho gerencial ou estratégico e a participacao (ou
até a conducéo) de reunibes, tendo em vista ndo apenas uma érea da logistica, mas todas
as trés: suprimentos, produc¢éao e distribui¢ao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

¢ Acompanhar a conferéncia da codificacdo do material transportado.

¢ Acompanhar a conferéncia da qualidade do material transportado.

¢ Acompanhar a conferéncia da quantidade de material transportado.

e Acompanhar a execuc¢do dos procedimentos técnicos.

e Acompanhar atividades das equipes de trabalho.

e Acompanhar o processo de embarque e desembarque.

e Acompanhar os processos logisticos.

e Acompanhar os recursos logisticos.

¢ Aplicar as ferramentas de qualidade conforme os objetivos pré-selecionados.
e Avaliar a eficiéncia dos prazos de atendimento.

e Auvaliar a execucado dos procedimentos técnicos.

e Avaliar a incidéncia de falhas para plano de agéo.

e Avaliar as oportunidades de melhorias.

e Avaliar o cumprimento do programa de manutencéo.

e Calcular eficiéncia / eficacia dos indicadores de desempenho.

e Comparar a viabilidade técnica contra a econdmica.

e Comparar metas planejadas com os resultados operacionais.

e Comparar os resultados dos indicadores de desempenho com as metas

planejadas.

e Comparar os resultados obtidos com os realizados.
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e Comparar tempos padrdes com os resultados operacionais.

e Consolidar os indicadores apropriados.

e Cumprir regulamentos e procedimentos internos da equipe.

o Emitir relatério comparativo das metas previstas x metas realizadas.
o Emitir relatério comparativo dos dados previstos x dados realizados.
e Emitir relatério comparativo dos indicadores.

e Emitir relatério comparativo dos resultados obtidos.

e Executar o redimensionamento das capacidades operacionais.

e |dentificar a criticidade de veiculos e equipamentos.

e Identificar as falhas de equipamentos e veiculos.

¢ Identificar as ferramentas de qualidade.

e |dentificar as metas de controle realizadas.

¢ Identificar ficha técnica de veiculos e equipamentos.

¢ |dentificar gargalos.

e |dentificar insumos necessérios para a manutencao.

¢ Identificar metas e objetivos estabelecidos no planejamento.

¢ Identificar ordem de servico de manutencao.

e |dentificar os dados das atividades realizadas.

¢ Identificar os dados de controle dos processos logisticos previstos.
¢ Identificar os dados de controles dos processos logisticos realizados.
¢ Identificar os indicadores de desempenho de prestadores de servicos.
¢ Identificar os indicadores de desempenho de servi¢os prestados.

e |dentificar os indicadores de desempenho.

¢ Identificar os indicadores realizados por outras empresas do mesmo segmento.
e |dentificar os itens de controle.

¢ Identificar os orcamentos das operacdes dos processos logisticos.

¢ Identificar os prazos de atendimento previstos.

e |dentificar os prazos de atendimento realizados.

¢ |dentificar os processos logisticos.

¢ |dentificar os recursos logisticos.

¢ Identificar parcerias de interesse.

¢ Identificar procedimentos técnicos pertinentes a atividade.

¢ Identificar requisicbes de materiais.

¢ Identificar tipos de absenteismo (atraso, falta, afastamento, férias).

¢ Indicar maquinas e equipamentos parados por falta de funcionarios.
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¢ Indicar servicos indisponiveis por falta de funcionarios.

e Interpretar o planejamento logistico.

e Interpretar planilhas de custo.

¢ Interpretar planilhas de faturamento.

¢ Interpretar regulamentacdo aduaneira de carga.

¢ Interpretar regulamentacdo de embarque e desembarque de carga.
e Organizar a documentagéo necessaria de acordo com check list.

e Orientar funciondrios nos procedimentos técnicos.

e Otimizar os processos logisticos identificados.

e QOtimizar os recursos logisticos identificados.

e Propor investimentos para eliminar gargalos.

e Propor plano de substituicdo de veiculos e equipamentos de movimentacao.
e Publicar lista de possiveis fornecedores.

e Receber veiculos e equipamentos da manutencéo.

e Receber visitas de representantes de instituigoes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolbgicas
e Ter proatividade.
e Ter disciplina.
e Ter dinamismo.
e Ter ética.
e Ter empatia.
e Ser criterioso.
e Ter lideranca.
e Tomar decisbes em conjunto.
e Argumentar tecnicamente.
e Ser critico.
e Ter atencéo.
e Ter andlise critica.
e Ter determinagéo.
e Trabalhar sobre presséo.

Conhecimentos

1 - Fundamentos do controle operacional

o Definicdo. Software especifico para o controle.
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2 - Controle das operagdes
e Recebimento: matéria-prima, insumos, materiais perigosos e outros.
Armazenagem, Movimentacao, Estocagem, Producao, Expedi¢do: matéria-prima,
insumos, materiais perigosos e outros, produtos acabados, residuos e ou materiais
para descarte. Transporte: aproveitamento de carga, otimizacdo de rotas.
Distribuicdo: lead time.
3 - Controle da qualidade operacional
¢ Indicadores: recebimento, armazenagem, movimentacdo de material, estocagem,
producdo, expedicdo, transporte, distribuicdo. Nao conformidades: relatérios,
planos de acao.
4 - Controle das operacdes de manutencgao
¢ Maquinas. Embalagens. Equipamentos.
5 - Controle operacional de custos
e Fundamentos. Importancia do custo. Tipos de custo logistico. Custos de:
armazenagem, de estocagem, processamento e transporte. Principais trade-off
logisticos.
6 - Indicadores operacionais de custos
¢ Armazenagem. Estocagem. Processamento de pedidos. Transporte.
7 - Indicadores operacionais de prestadores de servicos

e Pontualidade. Custos. Qualidade.

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de
materiais e distribuicdo fisica. S&do Paulo: Atlas, 2007.

e BERTAGLIA, Paulo R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
S&o Paulo: Saraiva, 2003.

¢ MARKAHM, William J. Auditoria da logistica: um guia para avaliar o processo
logistico e obter um plano de desempenho sustentavel. Sdo Paulo: IMAM, 2003.
Traducao Mariana Ayello Moura.

¢ MOURA, Reinaldo Aparecido. Check sua logistica interna. 3. ed. Sao Paulo:
IMAM, 2008.

e SQUZA, Cesar A; SACCOL, Amarolinda Z. Sistemas de ERP no Brasil: teoria e
casos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

e SERIE manual de logistica. 2. ed. Sao Paulo, IMAM, 1997. 5v.
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MODULO ESPECIFICO IlI

. . : . Carga Horaria: 90
Unidade Curricular: Projeto Logistico
horas

Unidade de Competéncia:

UC 5 — Controlar as operag6es dos processos logisticos.

Objetivo Geral: Consolidar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas para a execucdo de um projeto de implantacdo e gestao
da logistica de uma empresa.
CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas
e Criar planilha de itens de controle.
e Cumprir normas e legislacdo sobre meio ambiente, salde ocupacional e
seguranca de acordo com as caracteristicas da operacao.
e Customizar a solucéo logistica a realidade operacional da empresa.
o Detalhar os tempos das operagoes.
e Determinar novas possibilidades operacionais.
e Determinar 0s recursos necessarios para novos investimentos.
e Efetuar pesquisa de mercado.
e Elaborar graficos.
e Elaborar lista de fornecedores.
e Elaborar relatorio.
o Escolher a melhor alternativa do plano de acéo.
¢ |dentificar a viabilidade técnica das opera¢des dos processos logisticos.
o Identificar alternativas externas.
o Identificar as capacidades operacionais.
¢ Identificar as metas de controle previstas.
¢ Identificar as necessidades de redimensionamento das capacidades operacionais.
¢ Identificar as possibilidades de otimizacdo dos processos.
e |dentificar as possibilidades de otimiza¢do dos recursos.
e Aplicar métodos de melhorias continua.
e |dentificar os custos das operac¢des dos processos logisticos.

e Identificar os tempos padroes.

e Propor ajustes e melhorias.
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e Propor aplicacdo da solucdo mais apropriada.
e Propor novas alternativas.
e Propor parcerias com as instituigdes de interesse.

o Realizar pesquisa com os clientes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas
e Ter visdo sistémica.
e Ter comprometimento.
e Ter raciocinio légico.
e Ter organizacéo.
e Trabalhar em equipe.
e Manter conduta ética.
e Ter iniciativa.
e Ter capacidade de analise critica.
e Ter capacidade de interpretacéo de dados técnicos.
e Ser analitico.
e Ter objetividade.
e Ser rigoroso no cumprimento de legislagéo e normas.
e Ter capacidade de negociacao.
e Ter capacidade de solucionar problemas.
e Ter consciéncia prevencionista em relacdo a salude ocupacional, seguranca e
meio ambiente.

e Ser detalhista.

Conhecimentos

1 - Fundamentos de projetos
e Definicdo. Caracteristicas. Andlise de viabilidade. Concepcgéo.
2 - Planejamento de projetos
e Proposicdo do projeto. Coleta de dados. Analise de dados. Elaboracdo de
cronograma de desenvolvimento. Previsdo de recursos. Determinacdo dos custos
do projeto. Definicdo de critérios técnicos de avaliacdo de protétipos, produto ou

sistematizacao de resultados.

3 - Desenvolvimento de projetos
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e Alocacao de recursos para execugdo. Execucéo. Avaliagcdo do projeto. Elaboracéo
de documentacao técnica do projeto (inclusive relatério).
4 - Apresentacao de projetos
e Técnicas de apresentacdo. Identificagdo de recursos necessarios. Definicdo de

programacao

Bibliografia Basica

e Livros produzidos pelo SENAI 2012.

e ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introducédo. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

e BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2006. Traducio Raul Rubenich.

. . Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicao fisica. S&o Paulo: Atlas, 2007. Traducdo de Hugo T. Y. Yoshizaki.

e BANZATO, Eduardo. Tecnologia da informag&o aplicada a logistica. Sdo Paulo:
IMAM, 2005.

e BERTAGLIA, Paulo R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
S&o Paulo: Saraiva, 2003.

o CAIXETA-FILHO, José Vicente; MARTINS, Ricardo Silveira (Org.). Gestéo
logistica do transporte de cargas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

e CASTIGLIONI, José A. M. Logistica operacional: guia pratico. Sdo Paulo: Erica,
2007.

e CHING, Hong Yuh. Gestéo de estoques na cadeia de logistica integrada: supply
chain. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

e CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégia, planejamento e operagdo. S&o Paulo: Pearson, 2006. Traducao
Claudia Freire.

e CORREA, H. L.; GIANESI I. G. N.; CAON, M. Planejamento, programacéo e
controle da producdo: MRP Il / ERP; conceitos, uso e implantacdo. 4.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

o FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano C. A. Administracdo de materiais
e do patrim6nio. Sdo Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2002. v.1.

o MARTEL, Alain; VIEIRA, Darli Rodrigues. Analise e projeto de redes logisticas.
Sao Paulo: Saraiva, 2008.

o MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. S&o Paulo: Saraiva,
2000.
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o MIRSHAWKA, Victor; OLMEDO, Napoledo L. Manutengdo: combate aos custos
da nao-eficacia: a vez do Brasil. Sdo Paulo: Makron Books, 1993c.

° . TPM a moda brasileira. Sdo Paulo: Makron Books, 1994c.

e NAKAJIMA, Seiichi. Introducdo ao TPM: total productive management = TPM.
Nyumon. S&o Paulo: IMC International Sistemas Educativo, 1989. Traducéo de
Mario Nishimura.

o OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

o OSADA, Takashi. Housekeeping: 5S’s: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shisuke. 3. ed.
S&o Paulo: Instituto IMAM, 1995.

e PAOLESCHI, Bruno. Logistica industrial integrada: do planejamento, producéo,
custo e qualidade a satisfacéo do cliente. S&o Paulo: Erica, 2008.

e PINTO, Alan Kardec; XAVIER, Julio Nascif. Manutencao: funcao estratégica. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 1999.

e RUBIO, Antonio L. A programacdo dos materiais e das capacidades e o controle
da producédo: entendendo a programacao e o controle de chao da fabrica. S&o
Paulo: STS, 2002.

e SOUZA, César Alexandre de; SACCOL, Amarolinda Zanela (Org.). Sistemas ERP
no Brasil: Enterprise Resource Planning: teoria e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

e TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial.

S&o Paulo: Pearson, 2009. Traducgéo Claudia Freire.

74 METODOLOGIA DE ENSINO

A Metodologia SENAI de Educacado Profissional tem como pilar a formacéo de
profissionais por competéncia, com isso todo projeto pedagdgico do curso foi
desenvolvido com base em competéncias de forma que permita o enfrentamento dos
desafios impostos pelo mundo do trabalho.

A metodologia prevé um processo de ensino aprendizagem focado no
desenvolvimento das competéncias, com a pratica docente fundamentada na utilizacao
de estratégias de aprendizagem desafiadoras, que objetiva 0 desenvolvimento de
capacidades que favorecem a formacdo com base em competéncias. Com isso a
proposta pedagodgica do curso deve abranger os fundamentos, capacidades e
conhecimentos selecionados e deve sempre referenciar aos problemas reais do mundo

do trabalho pertinentes ao perfil de conclus&o do curso.
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A pratica docente deve ser o resultado de um conjunto de acfes didatico-
pedagodgicas empregadas para desenvolver, de maneira integrada e complementar, 0s
processos de ensino e aprendizagem. E papel do docente planejar, organizar, propor
situacdes de aprendizagem e medié-las, favorecendo a construgcdo de conhecimentos
e o desenvolvimento de capacidades que sustentam as competéncias explicitadas no
perfil profissional.

As SituacOes de Aprendizagem séo o fio condutor do curso e oportunizam o
"aprender fazendo" por meio de estratégias como estudo de caso, projeto, situacéo-
problema e pesquisa. Podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou
com toda a turma, sempre com a orientacao de um tutor. No formato a disténcia, utilizam
recursos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), como ferramentas de
comunicacdo, como féruns e chats, ferramentas de entrega de atividades, exercicios
autocorrigidos e simuladores digitais. Nos polos presenciais, atividades praticas sédo
realizadas nos laborat6rios com o suporte de kits e simuladores didaticos.

Vale ressaltar que além das estratégias de aprendizagem desafiadoras
apresentadas, o docente deve escolher outras estratégias de ensino complementares
que também possam contribuir para o desenvolvimento das capacidades e dos
conhecimentos para favorecer uma aprendizagem mais efetiva.

As estratégias de aprendizagem desafiadoras devem ser planejadas e redigidas
de maneira a levar o aluno a reflexao e a tomada de decisdo sobre as ac¢des que serdo
realizadas para a sua solucao.

Para que o aprendizado ocorra de fato, ha a necessidade de que o conteldo
tenha significado, criando novas potencialidades, em um processo continuo e dindmico
de atribuicdo de sentido.

A educacao a distancia pode estar alicercada nos fundamentos da teoria sécio
interacionista de Vygotsky. Nesse sentido, o curso oferecera as condicdes necessarias
para que o processo de aprendizagem ocorra de modo eficiente e eficaz, estruturado
com processos interativos que favorecam a construgcdo de um ambiente de
conhecimento e colaboragéo entre os participantes.

Ambiente esse em que o professor possa orientar e acompanhar o aprendizado
do aluno, colaborando com a constru¢cdo de novos conhecimentos, favorecendo a
criacdo de uma aprendizagem para a autonomia, incentivando a participacdo ativa do
aluno em seu proprio aprendizado. E importante ressaltar que embora o
acompanhamento do aluno nesse processo ndo seja presencial, deve manter a
sensibilidade e a afetividade necessérias aos relacionamentos humanos.

O tutor deve considerar a possibilidade de a estratégia de aprendizagem

desafiadora admitir sempre uma ou mais solucgdes.
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Segue algumas sugestdes de intervencbes mediadoras (préaticas pedagodgicas)
que podem ser trabalhadas no curso:

1) SituacBes de aprendizagem

Objetivo: A situacdo de aprendizagem nao se refere apenas uma atividade, mas um
conjunto de acdes que norteiam o desenvolvimento da pratica docente. Situagéo-
Problema é uma Estratégia de Aprendizagem Desafiadora que apresenta ao aluno uma
situacdo real ou hipotética, de ordem tedrica e pratica, prépria de uma determinada
ocupacao e dentro de um contexto que a torna altamente significativa. Sua proposicao
deve envolver elementos relevantes na caracterizagdo de um desempenho profissional,
levando o aluno a mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes na busca de solucdes
para o problema proposto.
= Avaliagdo de aproveitamento: a forma de avaliar esta alinhada a forma de
construir o conhecimento, empregando estratégias e instrumentos de avaliacdo
que oportunizem o estudante fazer e refazer, para que ocorra realmente a
compreensado do processo.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

» Periodos de execugdao: durante o periodo letivo.

2) Estudo de Casos:
= Objetivo: explorar o potencial do aluno, a partir de problemas praticos onde a
realidade das empresas da regido é retratada.
» Unidades curriculares contemplados com a prética: todos as unidades.

» Periodo de execucdo: durante o periodo letivo.

3) Projetos Integradores:

» Objetivo: consolidar as competéncias estudadas nas diferentes unidades
curriculares, através da necessidade de se utilizar competéncias distintas
visando resolver um problema especifico ou criagdo solicitada.

= Atividades: elaboracao de projetos que podem envolver contetdos abordados
em mais de uma unidade curricular e/ou médulo.

» Avaliacdo de aproveitamento: dar-se-4 através da analise do resultado final do
projeto, avaliando-se as habilidades de abordagem do problema oferecido e das
competéncias demonstradas através do resultado apresentado.

» Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

= Periodo de execucdo: durante o periodo letivo.
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4) Palestras técnicas, participacdo em eventos, seminérios, workshops,

painel:

= Objetivo: promover a integracdo dos alunos e fornecer informacbes e
atualizadas da area de automacao.

= Avaliacdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensao
dos processos observados, através de atividades com andlise e opinibes
individuais ou em grupos, tendo os docentes como mediadores.

= Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

= Periodo de execucdo: durante o periodo letivo.

5) Mostras individuais e em grupos:
= Objetivo: apresentar trabalhos praticos baseados nos conhecimentos,
habilidades e atitudes adquiridas ao longo do curso.
= Avaliacdo de aproveitamento: durante as apresentacbes o0s professores
identificardo a aplicagdo e profundidade dos conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidas nos seus respectivos componentes curriculares.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

» Periodo de execucéo: durante o periodo letivo.

6) Aula pratica:
= Objetivo: executar tarefas praticas pré-estabelecidas nos planos de aula, com
o intuito de aperfeigoar as habilidades previstas em cada componente curricular.
» Avaliagcdo de aproveitamento: através dos trabalhos materializados.
» Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

Periodo de execucao: durante o periodo letivo.

7) Aulas dialogadas:

= Objetivo: mediar e compartilhar conhecimentos e informag¢des, com o intuito de
apresentar novos conceitos contribuindo de forma decisiva para a formacéao do
futuro profissional de automacéo.

» Atividades: apresentacdo ao grupo dos objetivos do estudo, exposi¢éo do tema
por determinado periodo, didlogo com espaco para questionamentos, criticas e
solucao de duvidas.

» Avaliagcdo de aproveitamento: participagdo nas discussdes, registro e
socializacdo das discussoes.

» Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

*» Periodo de execucéo: durante o periodo letivo.
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8) AvaliacBes apresentacdes de trabalhos:
= Objetivo: buscar a assimilacdo progressiva, cumulativa e formativa dos
conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.
= Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

= Periodo de execucdo: durante o periodo letivo.

9) Visitas Técnicas:

= Objetivo: dar oportunidade aos alunos de contextualizacdo de conceitos e
conhecimentos adquiridos na fase escolar, através da observacdo e
identificacdo de processos produtivos de empresas e laboratérios ligados ao
sistema da automacao.

= Avaliacdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensdo
dos processos observados, através de relatérios escritos, exposicées individuais
ou em grupo, workshops, painéis de debates e outras possibilidades que
surgirem, tendo docentes como mediador, entre outros.

= Unidades curriculares contemplados com a prética: todos as unidades.

*» Periodos de execucao: durante o periodo letivo.

10) Estagio Supervisionado

Tendo em vista a importancia de incentivar o estagio para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias proprias da atividade profissional do curso Técnico,
proporcionando o dialogo entre a teoria e a pratica, permitindo uma interagdo maior com
o0 mercado de trabalho e a atuacao profissional, o SENAI ira apoiar o aluno que tiver

interesse de desenvolver o estagio curricular ndo obrigatorio.

z

O estagio ndo obrigatério € aquele desenvolvido como atividade opcional,
proporcionada ao aluno regularmente matriculado e com frequéncia efetiva em um
determinado curso técnico com a finalidade de realizar atividades especificas em

consonancia com perfil profissional de concluséo do curso.

O estégio nado obrigatério pode ser realizado pelos alunos que tiverem interesse e
que concluir a partir das unidades curriculares do moédulo especifico | da matriz

curricular.

A carga horéaria minima para o aluno que optar em realizar o estagio curricular ndo
obrigatorio € de 160 horas, que podera ser renovada por mais seis meses, devendo ser

planejado, orientado, executado e avaliado pela Unidade Escolar, atendendo a
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legislacdo vigentes, uma vez que cumpre o papel de complementar o processo de
aprendizagem que deve ser deve ser apostilada e registrada nos registros escolares

dos alunos que as realizarem e nos respectivos historicos escolares.

Os alunos que optarem por fazer o estagio supervisionado deverdo cumprir a
carga horaria em situacdes reais de trabalho em empresa ou instituicdo que atue na
mesma &rea profissional cursada ou em area afim, em conformidade com as diretrizes
emanadas da legislacdo em vigor, podendo ser cumprido concomitantemente a fase
escolar, ap6s a conclusao do Médulo Basico, ou posteriormente a fase escolar com um

prazo de 1 ano para concluséo.

O aluno que tiver interesse deve entrar em contato com o Coordenagéo
Pedagogica da Unidade Escolar para que estes, conforme a legislagdo vigente aplicavel,
faca a intermediacdo do contrato de estagio, junto as industrias da regido e demais

parceiros.

Para atendimento ao estagio ndo obrigat6rio deve cumprir o previsto na legislacéo do

Estagio e o disposto no Manual de Estagio.

11)  Atividades Complementares

As atividades complementares e extracurriculares constituem agoes e atividades
adicionais, paralelas as demais atividades do curso e que devem ser desenvolvidas ao
longo do curso técnico, por meio de estudos e praticas independentes, presenciais e/ou
a distancia, integralizando as unidades curriculares e os conhecimentos adquiridos no

do ambiente escolar.

Visa incentivar a participacao dos alunos, em praticas curriculares multidisciplinar,
abrangendo estudos e atividades independentes, transversais, opcionais,
interdisciplinares e ainda enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, instigando a
participacdo do aluno do curso técnico em atividades que privilegiem a construgéo de
comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais, alargando o seu curriculo

com experiéncias e vivéncias que contribuem para sua formagéo pessoal e profissional.

Dessa forma, o aluno poderad desenvolver as competéncias requeridas no
mercado de trabalho, sendo orientado a buscar novos conhecimentos e aprofundar em
temas relacionados ao curso, participando de eventos diversos, bem como realizando
acOes que contribuam para formacdo de um perfil profissional empreendedor, com

iniciativa, capacidade de lideranca e com habilidades para gerenciar mudancgas, e acima
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de tudo, um perfil profissional autoconfiante, capaz de construir suas proprias

oportunidades, requisito este indispensavel ao profissional de hoje.

Sao consideradas atividades complementares participacdo em eventos internos e
externos da instituicdo tais como congressos, seminarios, palestras, visitas técnicas,
conferéncias, teleconferéncias, simpdsios, atividades culturais, participacdo em
exposicdes ou feiras, realizacdo de cursos na modalidade a distancia com o objetivo a
difuséo e/ou compartilhamento de informagdes, entre outros que possam enriquecer o

processo de ensino-aprendizagem.

Deve ser incentivado a participacdo nos eventos pelos instrutores e especialistas
do curso e desenvolvida no decorrer o curso, sempre alinhando as atividades as

capacidades técnicas a serem desenvolvidas e ao perfil de concluséo do curso.

8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem, entendida como um processo continuo e
sistemético para obtencdo de informacdes, analise e interpretacdo da agéo educativa,
deve subsidiar as a¢6es de todos o0s envolvidos e constituir-se numa pratica diaria que
subsidia a tomada de decisdo e redirecionamento de rumos, tanto para os alunos,

quanto para os docentes.

No SENAI Tocantins, a avaliacdo é entendida de trés formas: diagnéstica, formativa e
somatica:
e Diagnostica: possibilita o acompanhamento sistemético do processo de

desenvolvimento de competéncias e visa identificar lacunas de aprendizagem e
dificuldades dos alunos, de modo a redirecionar os métodos utilizados para favorecer o
sucesso de cada empreendimento educacional;

e Formativa: fornece informacGes ao aluno e ao docente, durante o
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem, seja ele o desenvolvimento
de uma situacdo de aprendizagem, de componente curricular ou de modulo; permite
localizar os pontos a serem melhorados e indica, ainda, deficiéncias em relacdo a
procedimentos de ensino e de avaliagdo adotados; permite decisdes de redirecionamento
do ensino e da aprendizagem, tendo em vista garantir a sua qualidade ao longo de um
processo formativo; tem uma perspectiva orientadora que, neste caso, permite aos alunos

e 0 docente uma visdo mais ampla e real das suas atuacgoes;
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e Somativa: permite julgar o mérito ou valor da aprendizagem e ocorre ao final de
uma etapa do processo de ensino e aprendizagem, seja ela uma situacdo de
aprendizagem desenvolvida, o componente curricular, 0 moédulo ou o conjunto de
mabdulos que configuram o curso; tem fungéo administrativa, uma vez que permite decidir
sobre a promocé&o ou retencdo do aluno, considerando o nivel escolar em que ele se
encontra; as informagdes, obtidas com esta avaliacdo ao final de uma etapa ou de um
processo, podem se constituir em informagdes diagnosticas para a etapa subsequente
do ensino.

A avaliacdo da aprendizagem é realizada pelo docente continuamente, por meio

do AVA bem como também nos momentos presenciais através de varias estratégias e
apresentacdo de situacbes-problema, sendo que estas consistem em desafios que

mobilizam o aluno para desenvolvimento de produtos significativos.

Os instrumentos e estratégias de avaliagdo devem contemplar o desenvolvimento
de competéncias, e para tal o aluno deve apropriar-se de conhecimentos, habilidades e
atitudes que podem ser verificados pelo docente por meio da observacdo do

protagonismo e do desempenho do aluno em:

= Elaboracao e apresentacéo de pesquisas;

= Participacdo em debates / féruns;

» Elaboracéo de conceitos;

*» Formulacéo de perguntas;

» Resolucao de atividades préticas ou tedricas;

» Entrevistas (elaboracgéo, aplicacao, interpretacdo e apresentacao);

= Desenvolvimento e/ou desempenho em jogos, simulagdes, dramatizacdes
e teatralizacao;

» Capacidade de observacao;

» Aplicacdo de método de trabalho prético ou teérico formal;

» Capacidade de arguicéo;

» Avaliacdo dos produtos desenvolvidos e teste de funcionamento, caso seja
aula pratica;

» Analise de acabamento parcial e final dos produtos desenvolvidos;

= Comparacdo de especificacbes ou com o padrdo solicitado, dados e
informacoes;

*» Anadlise de conformidade se for o caso (especificacdes técnicas, normas,
etc.);

= Capacidade de observacgéo sistematizada e formal;
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= Desempenho em atividades simuladas;

= Questionamentos realizados em sala;

= Auto avaliacéo;

= Atitude em dindmicas de grupo;

= Qualidade no atendimento/relacionamento durante o desenvolvimento de
situagdes problema e produtos;

= Postura ética no desenvolvimento das aulas e avaliagdes;

= Assiduidade.

Outros instrumentos e estratégias avaliativas podem ser planejados e utilizados
pelo docente além dos apresentados. A avaliacdo, parte integrante dos processos de

ensino e de aprendizagem, é realizada conforme os seguintes principios:

» Preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

» Explicitagdo dos critérios de avaliagdo para o discente;

» Diversificagcao de instrumentos e estratégias de avaliacao;

» Estimulo ao desenvolvimento da atitude de auto avaliacdo por parte do
discente.

9 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO E PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
ANTERIOMENTE DESENVOLVIDAS

O aproveitamento de estudos adquiridos por meios formais reportar-se-a ao

definido em Regimento Escolar.

12) INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E RECURSOS

TECNOLOGICOS.
Descrigdo Quantidade
Biblioteca; 01
Sala de Reuniao; 01
Auditério com 150 lugares e palco para teatro 01
Sala de Coordenagéo Pedagdgica 01
Sala de Professores 01
Sala da Geréncia; 01
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Sala da Secretaria da Geréncia 01
Sala do Responsavel Administrativo 01
Sala do Responsavel Financeiro; 01
Sala para Secretaria Escolar; 01
Sanitérios (4 masculinos e 4 femininos) 08
Sanitario para pessoas com deficiéncia; 02
Salas de aula; 15
Copa,; 01
Bebedouros; 04
Sagudo de recepc¢ao; 01
Sagudo de intervalo das aulas; 01
Laboratdrio de informatica para gestdo 01
Laboratérios de Informatica; 06
Estacionamento para bicicletas; 01
Setor de Atendimento ao Cliente — SAC. 01
Sala de Desenho 01
Data Show 30

Estantes Gaveteiro 01
Estante de Armazenagem 01
Data Show 01
Mesa retangular/bancada 01
Impressora

Computadores 25
Leitor de Cadigo de barra 03
Paletes de madeira, metal e plastico 08
Paleteira 01
Warehouse Management System (WMS) 01

Plano de Curso | FP.EP.18.03 | Revisdo 1 | 30/05/2017 ‘ Pagina 92 de 97




Aprovado pela Resolugéo n® 33 SENAI-CR/TO, 31 de outubro de 2019

Area fisica: 48 m2
Equipamentos e Recursos Tecnolégicos Quantidade
Estantes - 04 Modulos metélica 02
Balanca Eletrénica Piso 1000kg/200g 1.00x1.00 Metro 01
Estante Gaveteiro com 28 gavetas 01
Coletor de cadigo de barras Laser, c/ suporte 02
Decadificador RFID 01
Kit Robdtica modelos, Brinquedo Metalico Montagem 08

Maqguete Plataforma Logistica interativa e multimodal, modelo
interdisciplinar para explicagdo das operagbes logisticas
multimodais, servi de base ilustrativa para compara¢cfes de escala 01
entre 0s meios de transportes, a tecnologia e a gestdo dos
processos.

Impressora de Cédigo de barras zebra para sistema de RFID 01
Coletor de dados portétil para RFID UHF, com fonte 02
Conjuntos de unidade controladora e antena para captura e 50
identificacdo de RFId
Kit de Acessorios RFID 01
Palete em polietileno de alta densidade PEAD 02

13) ACERVO BIBLIOGRAFICO

TITULO QTDE. VOLUMES

CLT Saraiva e constituicdo Federal - Edic&do 2008; 02
FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de Vida no Trabalho. 02
Salvador: Casa da Qualidade, 1996.
ANTAS, Luiz Mendes. Dicionario de Termos Técnicos: 02
inglésportugués. 3. ed. Sao Paulo: Angelotti, 1980.
Administracdo de Materiais - Um Enfoque Pratico 02
(Cod: 437358) Viana, Joao Jose - Atlas
Gestao de Materiais (Cod: 1998424) Lélis,Jodo Caldeira - Brasport 02
Menezes, Luis César De Moura - Gestao de Projetos 02
Clements,James P,; Gido, Jack - Cengage Learning 02

Gestéo de Projetos - 22 Ed. 2014 - Traducdo da 52 Ed. Norte-Americana

(Cbd: 6884616)

TUBINO, DALVIO FERRARI Manual de planejamento e controle de 02
producdo lancado em janeiro de 1999 em Portugués

14) RECURSOS HUMANOS

~ ~ UNIDADES
NOME FORMACAO ESCOLAR FUNCAO CURRICULARES
Evandro Licenciatura Gerente -
Rodrigues Plena em
Letras
P6s em
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Lima

Francisca Nila
Reis

Pimentel Ribeiro
José  Cirqueira

Mourao

Claudia da Silva

Tavares Pedrosa

Guilherme de

Sousa Marques
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Administracdo
Escolar

Administracdo

Licenciatura
Plena em
Pedagogia
P6s em
Supervisao

Escolar

Tecnoblogo em
Logistica,
Especialista em
Logistica e
Producéo
Sustentavel

Administracdo de
empresas e Poés

graduado em

Gestéo

Empresarial.
FP.EP.18.03

Secretaria

Coordenador

Pedagdgico

Instrutor 3

Instrutor 3

Reviséo 1

30/05/2017

Comunicacéao oral
e escrita;
Fundamentos dos
Processos
Logisticos;
Controle dos
Processos
Logisticos;
Programacéao de
Distribuicéo;
Controle de
Distribuicéo;
Controle
Operacional.

Matematica
Aplicada;
Planejamento dos
processos
logisticos;
Programacéo de
Suprimentos;
Controle de
Suprimentos;
Programacéo da
producéao;
Controle de
Producéao;
Projeto Logistico.
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Genivon Pereira | Bacharel em | Instrutor 3
Barbosa Sistema de
informacéo, pés em
administracdo de
dados.

Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacao

15) DIPLOMAS E CERTIFICADOS

Ao aluno que concluir, com aproveitamento, a fase escolar no SENAI e apresentar o
certificado de conclusédo do ensino médio, sera conferido o diploma de “Técnico em

Logistica”, com validade em territorio nacional.

O aluno que ndo comprovar a conclusdo do ensino médio poderd receber uma
declaracao, quando solicitado, constando que o aluno concluiu a fase escolar no curso
técnico do SENAI e que o mesmo somente serd habilitado e recebera o diploma de
Técnico em Logistica quando comprovar junto a secretaria escolar da Unidade o

atendimento a esse requisito.

16) RECURSOS FINANCEIROS

Para implantagé@o do curso “Técnico em Logistica ”, os recursos financeiros previstos
para custear os investimentos necessarios para o funcionamento do curso sao
suficientes.

Os recursos financeiros para custeio e investimentos estdo previstos no orcamento do

Departamento Regional do Tocantins.
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17) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

= ltiner&rio Nacional de Educacéo Profissional da area de Logistica.

= Lei Federal n°® 9.394/96 - MEC, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional.

= Regimento Escolar das Unidades Operacionais do SENAI-DR/TO.

= Decreto Federal n° 5.154/04, regulamenta o 8 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
lei n°® 9.394 que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e da
outras providéncias.

» Lei Federal n°® 11.741/2008, altera dispositivos da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional,
para redimensionar, institucionalizar e integrar as acfes da educacdo
profissional técnica de nivel médio, da educagédo de jovens e adultos e da
educacao profissional e tecnoldgica.

» Resolugédo CNI n°® 14/2013, que aprova o regulamento da integracdo do SENAI
ao sistema federal de ensino e do exercicio da autonomia para a criagéo e oferta
de cursos e programas de educacao profissional e tecnoldgica.

» Resolugdo CNE/CEB n°06/2012, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacao Profissional de Nivel Técnico.

» Portaria MEC n°® 984/2012, que disp8e sobre a integracdo dos Servicos
Nacionais de Aprendizagem ao sistema federal de ensino, no que tange aos
cursos técnicos de nivel médio.

» Resolugdo CNE/CEB n° 2/2012, que define Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio.

» Lei Federal n° 12.816/2013 MEC - Altera a Lei n® 12.513, de 26 de outubro de
2011, para ampliar o rol de beneficiarios e ofertantes da Bolsa-Formagéo
Estudante, no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - PRONATEC e normatiza a integragédo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino entre outras.

» Resolugdo CNE/CEB n° 04/2012 MEC, que dispbe sobre a alteracdo da
Resolucdo CNE/CEB n° 3/2008, definindo a nova versdo do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

= Parecer CNE/CEB N° 39/2004, dispbde sobre a aplicacdo do Decreto n°
5.154/2004.

= Classificagdo das Ac¢des do SENAI-DN/2009, classifica os cursos de educagéo
profissional e tecnolégica do SENAI.

= Diretrizes da educacao profissional e tecnologica do SENAI nacional.

» Diretrizes da educacdo profissional e tecnolégica do SENAI regional:
procedimentos sistémicos da educacao profissional, circulares normativas,
instrucdes de trabalhos entre outros.

= Diretrizes para o Planejamento/Retificacdo do Regional.

= [tinerarios Nacionais de Educacéo Profissional — SENAI/DN.

= Catalogos SENAI Itinerario Nacional de Educagéo Profissional — SENAI/DN.

= Metodologia SENAI de Educacao Profissional — SENAI/DN.

= Caderno de Praticas Docentes Adequadas as Deficiéncias: intelectual, fisica,
auditiva e visual — SENAI/DN.

= Manual de Estagio Supervisionado.
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= Lein®11.788/2008 — Dispde sobre estagio de estudantes.

10. CONTROLE DE RESOLUCOES

RESOLUCAO FINALIDADE
033/2019 1. Dispde sobre a autorizacdo de funcionamento do curso
técnico de nivel médio em Logistica na modalidade
Semipresencial a ser ofertado pelo Centro de Educacéao
e Tecnologia do SENAI — CETEC Araguaina.
2. Aprovacao do Plano de Curso Técnico de nivel Médio, na
modalidade semipresencial, cuja matriz curricular

apresenta uma carga horéaria de 1200.

Validade Dezembro de 2023
11.CONTROLE DE REVISOES
REVISAO DATA NATUREZA DA ALTERAQAO
0 31/10/2019 Criagao do curso.
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