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FIETO — FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTNS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI

Departamento Regional do Tocantins — DR/TO

Referéncia; Itinerario Nacional da Area de Automotiva - 2023

CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - CETEC

Elaboracéo:
PALMAS
Validacao: UNIDADE DE EDUCACAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

Fundamento Legal:

Lei Federal n°® 9.394/96 — estabelece as diretrizes e base
da educacao nacional.

Lei Federal n° 11.741/08 — estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional, para redimensionar,
institucionalizar e integrar as ac¢des da educacao
profissional técnica de nivel médio, da educacdo de
jovens e adultos e da educagdo profissional e
tecnolégica.

Decreto Federal n® 5.154/04 — regulamenta o § 2° do art.
36 e os arts. 39 a 41 da lei n° 9.394 e d& outras
providéncias.

Regimento Escolar das Unidades Operacionais do
SENAIDR/TO.

Resolugcdo 14/2013 do Conselho Nacional do SENAI,
item 27, que estabelece as normas descritas nesta
Circular, referente a expedicéo e registro de diplomas de
curso técnico de nivel médio, bem como o todo o
processo.

Resolucéo n° 06, de 20/09/2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional

Técnica de Nivel Médio, Titulo 1lI, Capitulo Il —
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Certificacdo
= Portaria MEC 984 de 27 de julho de 2012, que integra o
SENAI ao sistema federal de ensino.

= Lein®12.513 de 26 de outubro de 2011, artigo 20, que
» institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino

Técnico e Emprego — PRONATEC. Manual de
Autorizacao de Curso de Educacdao Profissional Técnica
de Nivel Médio do departamento nacional.

» Lein®11.788, que dispde sobre o estagio de estudantes.

» Itinerario Nacional de Educacéo Profissional da area de
Automotiva — versdo 2018.

= Decreto n®5.622/2005, que regulamenta o Art. 80 da
LDB, que trata da Educacéo a Distancia;

= DECRETO N°-9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017,
regulamenta a oferta de cursos a distancia para o ensino
médio e para a educacao profissional técnica de nivel
médio

Matriz Curricular:

TEC.200.3

Tabela Referencial

N.A.

Itinerario Nacional:

Itinerario Nacional da Area de Automotiva - 2023
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1. TiTULO DO CURSO

Nome do Curso:

Técnico em Manutencdo Automotiva

Cédigo CBO:

9144-05

Modalidade:

Habilitagédo Técnica

Nivel de Qualificacéo:

Eixo Tecnologico:

CONTROLE E PROCESSOS INDUSTRIAIS

Area Tecnologica:

AUTOMOTIVA

Carga Horéria Fase Escolar: 1200hs

Escolha uma atividade.

Estagio ndo brigatorio

Curso:

Periodo de Integralizagédo do

24 meses

1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

CNPJ:

03.777.465/0002-22

Razao Social:

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Nome Fantasia:

CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - CETEC PALMAS

Esfera Administrativa:

Entidade de Direito Privado

Endereco:

Quadra Aano 20 Avenida Lo 4, lote 5, - Plano Diretor Norte,
Palmas - TO, 77.001-132

Cidade/UF/CEP:

Palmas/ TO / CEP 77.001-132

Telefone/Fax:

(63) 3229-5656 / (63) 3229-5666

E-mail de contato:

cetecpalmas@sistemafieto.com.br

Site:

Senai-to.com.br
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2. ESTUDO DE DEMANDA

Considerando a demanda atual do mercado de trabalho, impulsionada pela alta
producdo mundial de veiculos, onde sédo produzidos cerca de 165.000 mil
veiculos por dia, e essa producao é consumida pelas cidades ao redor do mundo.
E no estado do Tocantins ndo é diferente, em qualquer cidade do estado tem
veiculos por todos os lados carros, motos, caminhdes 6nibus transportando
produtos, matérias primas e individuos, o0 que demostra que o setor automotivo

ndo para de crescer.

A disseminacdo do automoOvel como meio de transporte, aliado ao forte
desenvolvimento tecnoldgico do mesmo, contribuiram para consolidar uma
cadeia automotiva cada vez mais forte, atuante e importante tanto regionalmente

guanto em nivel nacional.

O Tocantins é um estado novo e vem buscando constantemente a consolidagéo
nos principais setores da Economia, como agronegécio, industria e comércio.
Com o intuito de fomentar esses setores da atividade econGmica e ganhar
competitividade frente ao cenario nacional, o estado busca desenvolver acbes

gue também contribuem para a geracao de emprego e renda.

Em Palmas, em 1° de janeiro de 2016, havia 74.988 empregos formais, sendo
o setor de Servi¢os o0 que tem maior numero de empregos com 31,1% do total,
depois em seguida vem os setores de Comércio com 27,0%, Industria com
20,4%, Agropecuéria com 11,4% e Administracdo Publica com 10,1% do total.
(Fonte: CAGED 2015). Aliado a este cenéario, deve — se destacar o crescente
namero de concessionarias implantadas em Palmas, como a Chevrolet, Fiat,
Honda, Ford, Renault, Nissan, Yamaha, Toyota, Jaguar/Land Rover,

Volksvagem, Hyundai. Além das oficinas autorizadas.

O automével € uma complexa maquina composta por diversos componentes,
sistemas mecanicos, elétricos e eletrdnicos. A evolugcdo destes tornou o0s
veiculos mais confiaveis, robustos, econdémicos e confortaveis, ao mesmo
tempo em que reduziu a frequéncia de manutencdo dos mesmos. A manutencao

dos veiculos modernos tem demandado, por sua vez, profissionais cada vez
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mais qualificados, bem como novos equipamentos e ferramentas adequadas a
execucado de servicos de manutencao corretiva e preventiva. Essa manutencéo,
embora menos frequente, € bastante especifica e importante para o correto
funcionamento do automével, proporcionando confiabilidade, seguranca,

economia de combustivel e a preservacdo do meio ambiente.

Por ndo existir, na regido, escolas formadoras em cursos técnicos na referida
area, o CETEC Palmas, visando atender esta necessidade, quer oferecer o
Curso Técnico em Manutencdo Automotiva. Os profissionais Técnicos em
Manutencdo Automotiva podem atuar em instituicdes publicas, privadas e do

terceiro setor.

Estes profissionais, segundo o Catdlogo de cursos Técnicos, realizam
diagnosticos, elabora e executa planos de manutencdo e instalacbes de
equipamentos, dispositivos e acessdrios em veiculos automotivos. Avalia e
busca melhorias quanto a emissédo de gases poluentes e as condi¢des gerais
de funcionamento e seguranga do veiculo. Coordena e realiza os diversos tipos
de manutencao de veiculos e maquinas agricolas. Controla o registro, seguro e
documentacéo de veiculos automotivos. Interpreta desenhos técnicos. Aplica

técnicas de medicao e ensaios.

3. JUSTIFICATIVA

O SENAI Tocantins, sintonizado com as transformacdes politicas e econdmicas
gue estao ocorrendo, com as modificacdes decorrentes da nova Lei de Diretrizes
e Base da Educacéo Nacional — Lei Federal 9394/96, na Resolugédo N° 1, de 3 de
fevereiro de 2005 que atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educacéo para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio, de acordo com as disposi¢cdes do Decreto n® 5.154/2004, bem como do
Parecer CNECEB n° 16/99, de 05/10/99, e Resolucdo CNE-CEB n° 04/99, de
08/12/99, visa dar respostas ageis as necessidades da sociedade e das

empresas industriais tocantinenses.

A disseminacdo do automdvel como meio de transporte, aliado ao forte
desenvolvimento tecnoldégico do mesmo, contribuiram para consolidar uma
cadeia automotiva cada vez mais forte, atuante e importante tanto regionalmente

guanto em nivel nacional.
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Sendo o automével uma complexa maquina composta por diversos
componentes, sistemas mecanicos, elétricos e eletrénicos. A evolugcdo destes
tornou os veiculos mais confiaveis, robustos, econdbmicos e confortaveis, ao

mesmo tempo em que reduziu a frequéncia de manutencéo dos mesmaos.

A manutencao dos veiculos modernos tem demandado, por sua vez, profissionais
cada vez mais qualificados, bem como novos equipamentos e ferramentas
adequadas a execucédo de servicos de manutencao corretiva e preventiva. Essa
manutencgdo, embora menos frequente, € bastante especifica e importante para
o correto funcionamento do automdvel, proporcionando confiabilidade,

seguranca, economia de combustivel e a preservacdo do meio ambiente.

Nao obstante a evolucao tecnoldgica dos automéveis, muitos dos profissionais
gue hoje trabalham no ramo aprenderam a realizar manutencdo automotiva sem
cursos profissionalizantes, ou seja, na pratica. Apenas uma pequena parte
buscouatualizacdo o que faz com que muitos profissionais enfrentem dificuldades
para lidar com as novas tecnologias e, por isso, acabam sendo excluidos do

mercado.

Diante disto e do cenério atual que hoje Tocantins apresenta em relagdo ao
desenvolvimento acelerado em varios setores econdémicos impulsionado pela
producédo agroindustrial providos da migragéo de grandes mercados para regido
centro-oeste. E do perfil profissional que este mercado solicita, onde resulta no
surgimento do profissional em manuteng¢éo automotiva, e sendo este profissional

escasso do mercado regional.

E por ndo existir, na regido, escolas formadoras nem cursos técnicos na referida
area, o SENAI Tocantins, visando atender esta necessidade, oferece o Curso
Técnico em Manutencdo Automotiva. Procurando fortalecer as acdes da cadeia
produtiva, qualificando profissionais com habilidades e competéncias
necessarias para o desempenho eficiente e eficaz na industria, bem como,
oportunizando aos jovens meios para inser¢cdo no mercado de trabalho, alinhado
aos referenciais estratégicos do SENAI Tocantins que é promover educagao
profissional de qualidade, adequando a oferta de mdo de obra ao perfil
profissional demandado pela mercado regional, promovendo assim a educacao

para o trabalho, ainda apoiando o segmento da industria, fortalecendo-o com méo
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de obra qualificada, a geracéo de emprego e renda, bem como, contribuindo para

0 desenvolvimento sustentavel do pais.

4. OBJETIVO GERAL DO CURSO

Formar profissionais de nivel técnico que, além das competéncias gerais e
especificas apoiadas em bases cientificas e tecnologicas, possam desenvolver valores
humanos e habilidades, tais como: inovacao, criatividade, autonomia, capacidade de
julgamento e tomada de decisdo, negociacdo, inteligéncia emocional, flexibilidade

cognitiva, pensamento critico e resolucao de problemas complexos.

5. REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao curso sera garantido aos candidatos aprovados e classificados por
meio de processo seletivo, regido por edital publico. Neste edital, os candidatos obterédo
informagBes sobre cursos, vagas, objetivos, inscrigdes, local, data e horério, as formas
de classificacdo, divulgagéo dos resultados e convocacao para matricula, dentre outras
informacoes.

O candidato classificado, no ato da matricula, devera apresentar toda a
documentacéo exigida no edital e legislacéo vigente.

A Unidade Escolar poderd a qualquer momento solicitar documentacdo
complementar desde que devidamente motivada, bem como realizar editais para

recomposicéo de turmas.

= PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Nome do Curso Técnico em Manutencgdo Automotiva

Eixo Tecnologico CONTROLE E PROCESSOS INDUSTRIAIS

Nivel de Qualificacédo 3

Cadigo CBO: 9144-05

Competéncia Geral: Realizar diagnésticos, coordenar a manutencéo,
apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas
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veiculares e inspecionar veiculos e seus sistemas,
considerando as normas, padrbes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de
meio ambiente.
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7 ORGANIZACAO CURRICULAR

7.1 ITINERARIO FORMATIVO

Inserido pela Unidade de Educacéo

MODULO ESPECIFICO

\ 4

ESPECIFICO |
300h

MODULD

BASICO
300h

g
&
=
=
Ll

ESPECIFICO II
300h

ESPECIFICO Il
300h

TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA
1.200 HORAS
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7.2 MATRIZ CURRICULAR

Carga Hordria | 5, Carga Horaria
ga Horaria
m nidades curriculares e - R R T Médulos

Comunicacao e Informatica
Aplicada
Mecanica Aplicada a

Sistemas Automatizados i 12h 12h
ST : 12h 12h
e
Basico _??;S;Ih%Seguranga no = 16h 16h 300 h
Introducéo a Inddstria 4.0 = 24h 24h
g]ttarsgr:jvg;ei;(;nto de Projetos 80h - 80h
Inormagao e Comumeaggo %" _ 9%6n
Introducao a o ) 1o

Eletromobilidade

Criatividade e Ideacéo em
Projetos de 16h - 16h
Inovacao
Especifico | Sls:cemas de Transmisséo de 92h ) 92h 300 h
Veiculos
Motores de Combustéo 120h ) 120h
Interna
ModeIaNgem de Projetos de 20h ) 20h
Inovagao
:Dr]rg\tggzzraggm de Negadcios 24h : 24h
Especifico Il Gestéo da Manutencgéo 300h
: ¢ 120h - 120h
Automotiva
Sistemas Eletroeletronicos 136h _ 136
Automotivos

Implementagéo de Negdcios

20h - 20h
Inovadores
Especifico Il Vistoria de Sinistros e 40h _ 40h 300 h
Cautelar
Inspecgéo Veicular 40h = 40h

Carga Horaria presencial e autoinstrucional 112h - -
Carga Horaria Fase Escolar 1088h -

Carga horaria Estagio Supervisionado: N&o obrigatério conforme Lei n® 11.788.
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7.3 ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

MODULO BASICO

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais Carga Horaria: 08 horas

Funcéo:

F. 1. Realizar a manutencdo dos sistemas eletroeletrbnicos, de navegacdo autbnoma, de
infoentretenimento e de conectividade de veiculos convencionais, eletrificados e de combustiveis

alternativos.

F. 2: Coordenar os servicos de manutencdo de sistemas mecatrénicos automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F. 3: Coordenar os servicos de manutencgédo de sistemas eletroeletrdnicos automotivos de baixa e

alta tensao de veiculos eletrificados.

F. 4: Realizar a gestéo tatica de servicos de manutencéo de sistemas automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F. 5: Realizar a gestéo tatica de processos da producao veicular, respeitando as normas técnicas,
ambientais, de salide e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades bésicas e socioemocionais inerentes as agbes de
prevencdo com foco na eliminagdo ou redug¢do do consumo de recursos naturais e geracdo de
residuos (sélido, liquido e gasoso) com ag8es de reducéo na fonte.

Subfuncéao Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Reconhecer alternativas de
prevencao da poluicdo
decorrentes dos processos

industriais

e Reconhecer as fases do ciclo de
vida de um produto nos

processos industriais
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Reconhecer os fundamentos da
logistica reversa aplicados ao

ciclo de vida do produto

Reconhecer os programas de
sustentabilidade aplicados aos

processos industriais

Reconhecer os principios da
economia circular nos

processos industriais

Reconhecer a destinagdo dos
residuos dos processos
industriais em funcdo de sua

caracterizagao

CONHECIMENTOS

1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1.1 Meio Ambiente

1.1.1 Definigéo

1.1.2 Relagéo entre homem e o meio ambiente
1.2 Recursos Naturais

1.2.1 Definicéo

1.2.2. Renovéveis

1.2.3. Nao renovaveis

1.3 Sustentabilidade

1.3.1 Defini¢éo

1.3.2 Pilares

1.3.3 Politicas e Programas

1.4 Producéo e consumo inteligente

1.4.1 Uso racional de recursos e fontes de energia
2 POLUIQAO INDUSTRIAL

2.1 Definicao

2.2 Residuos Industriais

2.2.1 Caracterizacdo

2.2.2 Classificacdo

2.2.3 Destinacao

2.3 Acbes de prevencéo da Poluicdo Industrial
2.3.1 Reducéo

2.3.2 Reciclagem

2.3.3. Reuso

2.3.4 Tratamento

2.3.5 Disposicéo

2.4 Alternativas para prevencao da poluicdo
2.4.1 Ciclo de Vida: definicédo e fases

2.4.2 Logistica Reversa: definicao e objetivo
2.4.3 Producao mais limpa: definicdo e fases

Plano de Curso FP.EP.03.02 Revisédo 0

30/04/2024 Pagina 15 de 185




Aprovado pela Resolugéo n° 011/2024 SENAI-CR/TO, 25 de abril de 2024

2.4.4 Economia Circular: definicdo e principios

3 ORGANIZACAO DE AMBIENTES DE TRABALHO
3.1 Principios de organizacéo

3.2 Organizagao de ferramentas e instrumentos
3.2.1 Formas

3.2.2 Importancia

3.3 Organizacédo do espaco de trabalho

3.4 Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho
3.4.1 Tempo

3.4.2 Compromisso

3.4.3 Atividades

Bibliografia Basica

id . —

* Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacao de atividades
profissionais, considerando o0s principios da organiza¢do, disciplina, responsabilidade,
concentracdo e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos e metas
estabelecidas.

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacdo:

MODULO BASICO

Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho Carga Horaria: 12 horas

Funcao:

F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

F. 2 : Realizar a manutencao dos sistemas eletroeletrdnicos automotivos.

F. 3 : Apoiar tecnicamente a realizacao de diagndsticos em sistemas veiculares.

F. 4 : Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutengéo de veiculos.

F. 5 : Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades bdasicas e socioemocionais necesséarias a
compreensdo dos fundamentos da salde e seguranca do trabalho adequadas as diferentes

situacdes profissionais.
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Subfuncéo

Padréo de Desempenho

Capacidades Técnicas

Reconhecer os principios,
normas, legislacéo e
procedimentos de salde,
seguranga noS  Processos
industriais.

Reconhecer os tipos de riscos
inerentes as atividades
laborais nos processos

industriais.

Reconhecer o0s conceitos,
classificagdo e impactos de
acidentes e doencgas

ocupacionais na industria

Reconhecer o papel do
trabalhador no cumprimento
das normas de saude e

seguranca.

Reconhecer as medidas
preventivas e corretivas nas
atividades laborais.
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CONHECIMENTOS

1 SEGURANCA DO TRABALHO

1.1 Historico da Seguranga do Trabalho no Brasil

1.2 Hierarquia das leis

1.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
1.4 CIPA

1.4.1 Defini¢éo

1.4.2 Objetivo

1.5 SESMT

1.5.1 Definicédo

1.5.2 Objetivo

2 RISCOS OCUPACIONAIS

2.1 Perigo e risco

2.2 Classificagcéo de Riscos Ocupacionais

2.2.1 Fisicos

2.2.2 Quimicos

2.2.3 Bioldgicos

2.2.4 Ergondmicos

2.2.5 de Acidentes

2.3 Mapa de Riscos

3 MEDIDAS DE CONTROLE

3.1 Importancia dos Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPI) e Coletiva (EPC)
4 ACIDENTES DO TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS
4.1 Definicédo

4.2 Tipos

4.3 Causa

4.3.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia

4.3.2 Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes
4.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho

4.4.1 Para o trabalhador

4.4.2 Para a familia

4.4.3 Para a empresa

4.4.4 Para o pais

4.5 CAT

4.5.1 Definicdo 5 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
5.1 Comunicacéao profissional

5.2 Postura profissional

6 O IMPACTO DA FALTA DE ETICA NOS AMBIENTES DE TRABALHO

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicao para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacdo da unidade:
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MODULO BASICO

Unidade Curricular: Introducao ao Desenvolvimento de Projetos Carga Horaria: 12 horas

Funcéao:

F. 1 : Realizar a manutencdo dos sistemas eletroeletrdnicos, de navegacdo autbnoma, de
infoentretenimento e de conectividade de veiculos convencionais, eletrificados e de combustiveis

alternativos.

F. 2 : Coordenar os servicos de manutencao de sistemas mecatrdnicos automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F. 3 : Coordenar os servicos de manutencao de sistemas eletroeletrdnicos automotivos de baixa e
alta tensé&o de veiculos eletrificados.

F. 4 : Realizar a gestéo tatica de servicos de manutencdo de sistemas automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F. 5 : Realizar a gestéo tética de processos da producao veicular, respeitando as normas técnicas,
ambientais, de saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucéo de
problemas por meio da elaboragéo de projetos

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Reconhecer as diferentes
fases pertinentes & elaboragéo
de um projeto

e Reconhecer diferentes
métodos aplicados ao

desenvolvimento do projeto.

e Reconhecer os padrbes de
estrutura estabelecidos para a

elaboracao de projetos
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CONHECIMENTOS

1 PROJETOS

1.1 Definicdo

1.2 Tipos

1.3 Caracteristicas

1.4 Fases

1.4.1 Concepcéo: ideacgdo, pesquisa de anterioridade, registros e patentes
1.4.2 Fundamentacéao

1.4.3 Planejamento

1.4.4 Viabilidade

1.4.5 Execugéao

1.4.6 Resultados

1.4.7 Apresentagéo

1.5 Normas técnicas relacionadas a projetos

2 METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
2.1 Método indutivo

2.2 Método dedutivo

2.3 Método hipotético-dedutivo

2.4 Método dialético

3 FORMULACAO DE HIPOTESES E PERGUNTAS
3.1 Argumentagéo

3.2 Colaboracéo

3.3 Comunicacao

4 POSTURA INVESTIGATIVA 5 ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

e Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em rela¢éo
a acdes, circunstancias e propésitos.

o Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacdo da unidade:
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MODULO BASICO

Unidade Curricular: Introducdo a Tecnologia da Informacéo e .
L Carga Horaria: 40 horas
Comunicagéao

Funcéo:

F. 1 : Realizar a manutencdo dos sistemas eletroeletrbnicos, de navegacdo autbnoma, de
infoentretenimento e de conectividade de veiculos convencionais, eletrificados e de combustiveis

alternativos.

F. 2 : Coordenar os servicos de manutencdo de sistemas mecatrénicos automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F. 3 : Coordenar os servigos de manutencdo de sistemas eletroeletrdnicos automotivos de baixa e

alta tensao de veiculos eletrificados.

F. 4 : Realizar a gestéo tatica de servicos de manutencdo de sistemas automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F.5: Realizar a gestéo tatica de processos da producdo veicular, respeitando as hormas técnicas,

ambientais, de salde e seguranga no trabalho

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunica¢ao no trabalho.

Subfuncéao Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Empregar 0s principios,
padrbes e normas técnicas que
estabelecem as condicbes e
requisitos para uma comunicacao
oral e escrita clara, assertiva e
eficaz, condizente com o

ambiente de trabalho.

e Interpretar dados,
informacdes técnicas e

terminologias de textos técnicos
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relacionados aos  processos

industriais.

e Reconhecer caracteristicas

e aplicabilidade de hardware e

software de sistemas
informatizados  utilizados na
inddstria.

e Utilizar recursos e

funcionalidades da WEB nos
processos de comunicagdo no
de

trabalho, busca,

armazenamento e

compartilhamento de informacéao.

Aplicar 0s recursos e

procedimentos de seguranca da

informacao.

CONHECIMENTOS

1ELEMENTOS DA COMUNICACAO
1.1 Emissor

1.2 Receptor

1.3 Mensagem

1.4 Canal

1.5 Ruido

1.6 Cddigo

1.7 Feedback

2 NIVEIS DE FALA

2.1 Linguagem culta
2.2 Linguagem técnica
2.2.1 Jargéo

2.2.2 Caracteristicas

3 COMUNICACAO

3.1 Identificagdo de textos técnicos
3.2 Relatérios

3.3 Atas

3.4 Memorandos

3.5 Resumos

4 TEXTOS TECNICOS
4.1 Definicédo

4.2 Tipos e exemplos

4.4 Interpretacéo

5 INFORMATICA

5.1 Fundamentos de hardware

5.1.1 Identificacdo de componentes

5.1.2 Identificacdo de processadores e periféricos

4.3 Normas aplicaveis para redacédo (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
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5.2 Sistema Operacional

5.2.1 Tipos 1845 5.2.2 Fundamentos e funcdes
5.2.3 Barra de ferramentas

5.2.4 Utilizagao de periféricos

5.2.5 Organizacao de arquivos (Pastas)

5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretérios

5.2.7 Area de trabalho

5.2.8 Compactacédo de arquivos

6 SOFTWARE DE ESCRITORIO

6.1 Editor de Textos

6.1.1 Tipos

6.1.2 Formatacao

6.1.3 Configuracao de paginas

6.1.4 Importacao de figuras e objetos

6.1.5 Insercdo de tabelas e graficos

6.1.6 Arquivamentos

6.1.7 Controles de exibi¢éo

6.1.8 Correcao ortogréfica e dicionario

6.1.9 Quebra de paginas

6.1.10 Recuos, tabulagéo, paragrafos, espacamentos e margens
6.1.11 Marcadores e numeradores

6.1.12 Bordas e sombreamento

6.1.13 Colunas

6.1.14 Controle de alteractes

6.1.15 Impresséo

6.2 Editor de Planilhas Eletronicas

6.2.1 Funcdes basicas e suas finalidades

6.2.2 Linhas, colunas e enderecos de células

6.2.3 Formatacdo de células

6.2.4 Configuracdo de paginas

6.2.5 Insergéo de formulas béasicas

6.2.6 Classificagéao e filtro de dados

6.2.7 Gréficos, quadros e tabelas

6.2.8 Impresséao

6.3 Editor de Apresentacdes

6.3.1 Funcdes basicas e suas finalidades

6.3.2 Tipos 6.3.3 Formatacao

6.3.4 Configuracdo de paginas

6.3.5 Importacéo de figuras e objetos

6.3.6 Insergdo de tabelas e graficos

6.3.7 Arguivamentos

6.3.8 Controles de exibicéo

6.3.9 Criacdo de apresentacdes em slides e videos
6.3.10 Recursos multimidia de apoio a apresentagdes e videos
7 INTERNET (WORLD WIDE WEB)

7.1 Politicas de uso

7.2 Navegadores

7.3 Sites de busca

7.4 Download e gravacéo de arquivos

7.5 Correio eletrbnico

7.6 Direitos autorais (citacéo de fontes de consulta)
7.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem
8 SEGURANCA DA INFORMACAO 1846

8.1 Pilares da Seguranca da Informacgéo

8.1.1 Definicdes

8.2 Legislacao vigente da seguranca da informacéo
8.3 Golpes na internet

8.3.1 Tipos

8.4 Contas e Senhas

8.5 Navegacdao segura na internet
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8.6 Backup

8.7 Caodigos maliciosos (Malware)

9 COMUNICACAO EM EQUIPES DE TRABALHO
9.1 Dindmica do trabalho em equipe

9.2 Busca de consenso

9.3 Gestéo de Conflitos

e Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacdo nas relacdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relac@es profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacédo a
ac0es, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis
e interfaces.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacdo da unidade:

MODULO-BASICO

Unidade Curricular: Introdugao a Qualidade e Produtividade Carga Horaria: 16 horas

Funcéo:

F. 1 : Realizar a manutencdo dos sistemas eletroeletrdnicos, de navegacdo autbnoma, de
infoentretenimento e de conectividade de veiculos convencionais, eletrificados e de combustiveis

alternativos.

F. 2 : Coordenar os servicos de manutencao de sistemas mecatronicos automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F. 3 : Coordenar os servicos de manutencéo de sistemas eletroeletrénicos automotivos de baixa

e alta tensédo de veiculos eletrificados.
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F. 4 : Realizar a gestao tatica de servicos de manutencao de sistemas automotivos de veiculos

convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

F.5: Realizar a gestéo tatica de processos da produgéo veicular, respeitando as normas técnicas,

ambientais, de salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situacfes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da

gualidade na aplicabilidade para melhorias e solucdo de problemas

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Reconhecer os fundamentos da
gualidade nos processos

industriais

e Identificar as ferramentas da
qualidade aplicadas nos

processos industriais.

e Reconhecer as etapas da
filosofia Lean para otimizagao
de custos e redugdo do tempo
e dos desperdicios de uma

empresa.
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CONHECIMENTOS

1 QUALIDADE

1.1 Definicdo

1.2 Evolugéo da qualidade

2 PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE
2.1 Foco no cliente

2.2 Lideranga

2.3 Engajamento das pessoas

2.4 Abordagem de processos

2.5 Tomada de decisdo baseado em evidéncias
2.6 Melhoria

2.7 Gestao de relacionamentos

3 METODOS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE
3.1 Definig&o e Aplicabilidade

3.1.1 PDCA

3.1.2 MASP

3.1.3 Histograma

3.1.4 Brainstorming

3.1.5 Fluxograma de processos
3.1.6 Diagrama de Pareto

3.1.7 Diagrama de Ishikawa

3.1.8 CEP 3.1.9 5W2H

3.1.10 Folha de verificacdo

3.1.11 Diagrama de dispersao

4 FILOSOFIA LEAN

4.1 Defini¢do e importancia

4.2 Mindset

4.3 Pilares

4.4 Etapas

4.4.1 Preparagéo

4.4.2 Coleta

4.4.3 Intervencgéo

4.4.4 Monitoramento

4.4.5 Encerramento

4.5 Ferramentas

4.5.1 Diagrama espaguete

4.5.2 Cronoanalise

4.5.3 Takt-time

4.5.4 Cadeia de valores

4.5.5 Mapa de fluxo de valor

5 VISAO SISTEMICA

5.1 Conceito

5.2 Microcosmo e macrocosmo

5.3 Pensamento sistémico

6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Formal e informal

6.2 Func0es e responsabilidades
6.3 Organizacao das fun¢des, informacdes e recursos
6.4 Sistema de Comunicacao

e Comprometer-se com o0 engajamento e a cooperacao nas relacées de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacao a
acoes, circunstancias e propositos.
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e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis
e interfaces.

Bibliografia Basica

= Titulo 1;
= Titulo 2;
= Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:

MODULO-BASICO

Unidade Curricular: Introdugao a Industria 4.0 Carga Horéaria: 24 horas

Funcéo:

F. 1: Realizar a manutencéo dos sistemas eletromecénicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutenc¢éo dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realiza¢@o de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencédo de veiculos.

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais
requeridas para compreender as aplicacdes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e

inserir-se em um contexto de inovacao.

Subfuncéo Padréo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Reconhecer 0s marcos que
alavancaram as  revolucdes
industriais e seus impactos nas
atividades de producdo e no

desenvolvimento do individuo.
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e Reconhecer as tecnologias

habilitadoras para indUstria 4.0

e Correlacionar cada tecnologia
habilitadora com impacto gerado
em sua aplicacdo, em um

contexto real ou simulado.

e Compreender a inovagdo como
ferramenta de melhoria nos
processos de trabalho e

resolucdo de problemas.

CONHECIMENTOS

1 QUALIDADE

1.1 Definicao

1.2 Evolucgéo da qualidade

2 PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE
2.1 Foco no cliente

2.2 Liderancga

2.3 Engajamento das pessoas
2.4 Abordagem de processos
2.5 Tomada de decisao baseado em evidéncias
2.6 Melhoria

2.7 Gestao de relacionamentos
3 METODOS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE
3.1 Definic&o e Aplicabilidade
3.1.1 PDCA

3.1.2 MASP

3.1.3 Histograma

3.1.4 Brainstorming

3.1.5 Fluxograma de processos
3.1.6 Diagrama de Pareto
3.1.7 Diagrama de Ishikawa
3.1.8 CEP 3.1.9 5W2H

3.1.10 Folha de verificacédo
3.1.11 Diagrama de dispersao
4 FILOSOFIA LEAN

4.1 Defini¢do e importancia

4.2 Mindset

4.3 Pilares

4.4 Etapas

4.4.1 Preparacao

4.4.2 Coleta

4.4.3 Intervencéo

4.4.4 Monitoramento

4.4.5 Encerramento

4.5 Ferramentas

4.5.1 Diagrama espaguete
4.5.2 Cronoanalise

4.5.3 Takt-time

4.5.4 Cadeia de valores
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4.5.5 Mapa de fluxo de valor

5 VISAO SISTEMICA

5.1 Conceito

5.2 Microcosmo e macrocosmo

5.3 Pensamento sistémico

6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Formal e informal

6.2 FungOes e responsabilidades

6.3 Organizagdo das funges, informagbes e recursos
6.4 Sistema de Comunicacao

: s i . .

e Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacdo nas relacdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisédo e niveis de autonomia em relacéo a
acdes, circunstancias e propositos.

o Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis
e interfaces.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacéo:

Plano de Curso FP.EP.03.02 Revisdo 0 | 30/04/2024 Pagina 29 de 185




Aprovado pela Resolugéo n° 011/2024 SENAI-CR/TO, 25 de abril de 2024

MODULO-BASICO

Unidade Curricular: Fundamentos e Tecnologias da Carroceria
Carga Horaria: 80 horas
Automotiva

Funcéao:

F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencao dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizagcdo de diagndsticos em sistemas veiculares.

F. 4. Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencao de veiculos.

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais que tratam das
tecnologias e dos processos aplicados & manutencdo de sistemas estruturais e ndo estruturais
de carroceria de veiculos automotivos.

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de
diagndsticos de anomalias em
sistemas e componentes
estruturais e ndo estruturais de

carroceria automotiva.

Reconhecer 0s  processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de
recuperacdo de pegcas e
componentes ndo estruturais de
carroceria automotiva. (cortes
plasma, tipos de solda, adesivos

estruturais, kit PPU, entre outros).
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Reconhecer  os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de
substituicdo de  pecas e
componentes estruturais e nao
estruturais de carroceria

automotiva.

Reconhecer 0s  processos,
procedimentos, recursos
materiais e tecnoldgicos e
requisitos a serem atendidos na
preparacao de superficies
metalicas e ndo metélicas para a

pintura automotiva.

Reconhecer 0s  processos,
procedimentos, recursos
materiais e tecnoldgicos e
requisitos a serem atendidos na
execucdo da pintura de veiculos

automotivos.

Reconhecer 0s  processos,
procedimentos, recursos
materiais e tecnol6gicos e
requisitos a serem atendidos no
tratamento de superficies

pintadas de veiculos automotivos

Realizar inspe¢bBes visuais e
dimensionais em componentes e
conjuntos  estruturais e néo
estruturais de carroceria
automotiva pela utilizacéo
métodos, técnicas e tecnologias

que se aplicam aos processos.
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Realizar atividades de
recuperacdo de pegcas e
componentes ndo estruturais de
carroceria automotiva pela
utilizacdo de métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos

empregados nesse tipo de agéo.

Realizar atividades de
substituicio de  pecas e
componentes estruturais e nao
estruturais de carroceria
automotiva pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos empregados nesse

tipo de acgéo.

Realizar atividades de
preparacao de superficies
metdlicas e ndo metalicas para a
pintura automotiva pela utilizacéo
de métodos, técnicas e recursos
tecnologicos empregados nesse

tipo de agéo

Executar atividades de pintura de
superficies metdlicas e ndo
metdlicas automotivas pela
utilizagdo de métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos

empregados nesse tipo de a¢do.

Executar atividades de
tratamento de superficies
metalicas e nao metalicas de
componentes automotivos pela

utilizacéo de métodos, técnicas e
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recursos tecnoldgicos

empregados nesse tipo de agéo.

Reconhecer  os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de
diagnésticos de anomalias em
componentes de tapecaria e

vidracaria automotiva.

Realizar atividades de inspegéo
visual e dimensional de
componentes de tapecaria e
vidragaria automotiva pela
utilizac@o de métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos
empregados nesse tipo de acgéo.

Reconhecer  os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de
substituicdo de pecas e
componentes de tapecaria e

vidracaria automotiva.

Executar atividades de
substituicio de  pecas e
componentes de tapecaria e
vidragaria automotiva pela
utilizac@o de métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos

empregados nesse tipo de acgéo.
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CONHECIMENTOS

1 SISTEMAS E COMPONENTES ESTRUTURAIS E NAO ESTRUTURAIS DE CARROCERIA
AUTOMOTIVA

1.1 Tipos e caracteristicas de sistemas estruturais de carroceria automotiva:

1.1.1 De chassi

1.1.2 De monobloco

1.2 Componentes estruturais: Longarina, colunas, painel corta-fogo, vidros estruturais: materiais,
espessura e dureza de chapas, célula de sobrevivéncia, entre outros

1.3 Componentes nao estruturais: Portas, capds, paralamas, envolventes de para-choque, vidros
ndo estruturais, painéis internos, forragées, entre outros.

1.4 FungOes dos sistemas e componentes estruturais e ndo estruturais da carroceria automotiva:
1.4.1 Pontos de reforco estrutural

1.4.2 Pontos de ancoragem

1.4.3 Pontos de deformacédo programada

1.4.4 Disposicdo para fixacdo de subsistemas e/ou agregados

1.4.5 Portas, cap0s, para-lamas, entre outros

1.5 Documentagdo técnica: catadlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos, boletins
técnicos, normas, entre outros.

1.6 Seguranca em processo de funilaria automotiva:

1.6.1 Riscos;

1.6.2 EPIs e EPCs;

1.6.3 Procedimentos e normas;

1.6.4 Seguranca nas operagfes de manutencao em veiculos convencionais e eletrificados.

1.7 Diagndéstico de anomalias de sistemas e componentes estruturais e ndo estruturais de
carroceria automotiva

1.7.1 Identificacé@o do veiculo

1.7.2 Coleta de dados

1.7.3 Checklist de entrada

1.7.4 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagnéstico, inspec¢fes visuais e
dimensionais, analise de variaveis, viabilidade do reparo (econémica, técnica e de seguranca).
1.7.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico de sistemas e componentes
estruturais e ndo estruturais de carroceria automotiva: tipos, caracteristicas, funcées, formas de
uso, conservacao, calibracéo, entre outros.

2 RECUPERACAO DE SISTEMAS E COMPONENTES NAO ESTRUTURAIS DE CARROCERIA
AUTOMOTIVA

2.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacdo: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros.

2.2 Materiais e insumos para reparacao de sistemas e componentes ndo estruturais de carroceria
automotiva: tipos, caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros.

2.3 Processos, tecnologias e operacdes de recuperacdo de sistemas e componentes nao
estruturais de carroceria automotiva

2.3.1 Processos e tecnologias: soldagem (MIG/MAG, TIG, solda ponto, PPU, entre outros);
adesivagem de componentes estruturais (painéis e vidros); outras formas de fixacdo (rebitagem...);
calafetacdo e vedacao.

2.3.2 Operag0es de reparacdo: desmontagem, montagem e ajustes.

2.3.3 Tempo de reparo

2.4 Inter-relagBes e interdependéncias envolvendo os sistemas e componentes ndo estruturais de
carroceria automotiva com outros sistemas do veiculo

2.4.1 Encaminhamento de servico para especialistas em outros sistemas automotivos;

2.4.2 Cuidados especiais com componentes eletroeletrbnicos em processos de tensdo e
temperatura elevadas.

2.4.3 Cuidados especiais com os veiculos eletrificados.

2.5 Controle de qualidade pés-manutencdo de conjuntos e componentes nado estruturais de
carroceria automotiva

2.5.1 Controle visual

2.5.2 Controle dimensional (com gabaritos)

2.6 Seguranca na recuperacao de componentes e conjuntos ndo estruturais.

2.6.1 Riscos;

2.6.2 EPIs e EPCs;
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2.6.3 Procedimentos e normas;

2.6.4 Seguranca nas operac¢des de manutencdo em veiculos convencionais e eletrificados.

2.7 Segregacéo e destinacdo de residuos.

3 SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DE SISTEMAS ESTRUTURAIS E NAO ESTRUTURAIS
DE CARROCERIA AUTOMOTIVA

3.1 Ferramentas universais e especiais para remogdo, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, formas de uso, conservacao, entre outros.

3.2 Processos e procedimentos de substituicdo de componentes de carroceria automotiva.

3.3 Controle de qualidade pés-manutencéo de conjuntos e componentes de carroceria automotiva
3.3.1 Controle visual

3.3.2 Controle dimensional

3.4 Seguranca na substituicdo de componentes e conjuntos estruturais e nao estruturais.

3.4.1 Riscos;

3.4.2 EPIs e EPCs;

3.4.3 Procedimentos e normas;

3.4.4 Seguranga nas operagfes de manutencdo em veiculos convencionais e eletrificados.

3.5 Segregacao e destinacao de residuos.

4 PREPARACAO DE SUPERFICIE PARA PINTURA AUTOMOTIVA

4.1 Tipos e caracteristicas dos processos, produtos e operacdes de preparacdes de superficies
para pintura automotiva:

4.1.1 De superficies (metal, polimero, fibra, entre outros)

4.1.2 Do processo de lixamento (mido e seco)

4.1.3 De produtos de preparacdo (Massa poliéster, Massa para plastico, Primer, Wash Primer,
entre outros)

4.2 Insumos do processo: lixas, material de correcdo de superficie (massa plastica, massa
poliéster, entre outros), base para pintura (primer, wash primer, entre outros), controle de
lixamento, entre outros

4.3 Tipos de avarias e imperfeicbes (oxidagbes, manchas, mossa, riscos, entre outros) na
superficie a ser preparada.

4.4 Etapas do processo de preparagédo de superficie para pintura automotiva

4.4.1 Inspecao quanto a imperfei¢cdes e impurezas.

4.4.2 Isolamento de componentes: formas, técnicas, recursos tecnoldgicos, entre outros

4.4.3 Sequéncia de lixamento

4.4.4 Correcéo de superficie

4.4.5 Célculos especificos de consumo de insumo em relagdo a area a ser preparada

4.4.6 Aplicacdo de produtos de correcdo de superficies

4.4.7 Limpeza da superficie.

4.4.8 Preparacao da base preenchimento de superficie (primer)

4.4.9 Aplicacao de produtos base para pintura

4.5 Documentagdo técnica: catalogos, informagdes do fabricante, rétulos e etiquetas, manuais,
tabela de tempo padréo de servicos, boletins técnicos, normas, entre outros

4.6 Seguranga na preparacao de superficies para pintura 1433 automotiva

4.6.1 Riscos

4.6.2 EPIs e EPCs

4.6.3 Procedimentos e normas.

4.7 Diagnostico de anomalias no processo de preparacdo de superficie de pintura automotiva
4.7.1 |dentificacdo do material

4.7.2 Interpretacé@o de informag6es fornecidas pelo cliente interno/externo, ordem de servigo e ficha
de inspecéo.

4.7.3 Coleta de dados

4.7.4 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspec¢des, testes e simulacdes,
analise de variaveis, registro de informacdes.

4.7.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnostico para preparacdo de superficie
para pintura automotiva: tipos, caracteristicas, fung¢des, formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros

4.8 Reparacédo de pequenos desniveis/deformacbes em superficie para pintura automotiva

4.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacdo: tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao: calibracdo, entre outros

4.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de preparacdo de superficie: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condi¢cbes de uso, entre outros
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4.8.3 Tempo de reparo

4.9 Desmontagem/montagem de componentes ndo estruturais para processo de preparacao de
superficie para pintura automotiva

4.9.1 Ferramentas universais e especiais para remoc¢édo, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso, conservacéo, entre outros

4.10 Controle de qualidade pés-manutencao da preparacao de superficie para pintura automotiva.
4.10.1 Controle de lixamento de superficie

4.10.2 Controle de aplicacao de base para superficie.

4.11 Segregacdo de insumos utilizados e residuos gerados no processo de preparacao de
superficie para pintura automotiva.

4.11.1 Destinar de forma correta os residuos gerados no processo.

4.11.2 Armazenar de forma correta e segura 0s insumos.

5 PREPARA(;AO DE TINTAS AUTOMOTIVA

5.1 Tipos e caracteristicas de tintas para pintura automotiva: Base d"agua, poliéster, poliuretano,
entre outros.

5.2 Insumos do processo: catalisador, endurecedor, tintas, placa de teste, béquer graduado
descartavel, entre outros.

5.3 Etapas do processo de preparagdo da tinta para pintura automotiva:

5.3.1 Composicao da tinta. 1434

5.3.2 Estimativa de volumes de tintas e complementos de acordo com a area de aplicagéo.

5.3.3 Proporc¢éo de diluigéo

5.3.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de preparacdo de tinta: tipos, caracteristicas,
fungbes, formas de uso, conservacéo, calibracdo, software de colorimetria, entre outros.

5.3.5 Preparacéo de verniz para aplicagdo

5.3.6 Teste colorimétrico em corpo de prova

5.4 Documentacao técnica: catalogos, informagBes do fabricante, rétulos e etiquetas, manuais,
tabela de tempo padrdo de servigos, boletins técnicos, normas, entre outros. 5.5 Seguranca em
processo de preparagdo da tinta

5.5.1 Riscos

5.5.2 EPIs e EPCs

5.5.3 Procedimentos e normas.

5.6 Segregac¢do de insumos utilizados e residuos gerados no processo de preparacdo da tinta.
5.6.1 Destinar de forma correta os residuos gerados no processo.

5.6.2 Armazenar de forma correta e segura 0s insumos.

5.7 Diagnéstico colorimétrico no processo de preparacao da tinta.

5.7.1 Identificagdo do material

5.7.2 Coleta de dados

5.7.3 Procedimentos de diagndstico: inspecdes, testes e simulacdes, analise de variaveis.

5.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndéstico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fun¢@es, formas de uso, conservacao, calibracéo, entre outros.

6 APLICACAO DE TINTAS E VERNIZES PARA PINTURA AUTOMOTIVA

6.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de pintura: tipos, caracteristicas, funcdes, formas
de uso, conservacao, limpeza, ajuste, calibracéo, entre outros.

6.2 Insumos do processo de pintura automotiva: tipos, caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condicdes de uso, entre outros.

6.3 Diagnéstico no processo de pintura automotiva

6.3.1 Identificacdo da superficie pintada

6.3.2 Coleta de dados

6.3.3 Procedimentos de diagnostico: inspecdes, testes e simulacdes, analise de variaveis.

6.3.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndéstico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao, calibracéo, entre outros.

6.4 Etapas do processo de pintura automotiva:

6.4.1 Limpeza das pecas a serem pintadas.

6.4.2 Técnicas de aplicacdo da tinta e vernizes.

6.4.3 Unificacdo/alongamento de cores com demais pecas periféricas da superficie pintada

6.4.4 Processo de secagem da tinta

6.4.5 Cuidados especiais com componentes eletroeletrénicos em elevadas temperaturas.

6.4.6 Aplicacéo de verniz

6.4.7 Unificagao/alongamento do verniz com demais pecas periféricas da superficie pintada.
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6.4.8 Processo de secagem do verniz

6.4.9 Controle de qualidade

6.5 Documentacao técnica: catalogos, informacées do fabricante, rétulos e etiquetas, manuais,
tabela de tempo padréo de servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.

6.6 Seguranca em processo de pintura automotiva

6.6.1 Riscos

6.6.2 EPIs e EPCs

6.6.3 Procedimentos e normas.

6.7 Segregacao de insumos utilizados e residuos gerados no processo de pintura automotiva.
6.7.1 Destinar de forma correta os residuos gerados no processo.

6.7.2 Armazenar de forma correta e segura 0s insumos.

6.8 Controle de qualidade pds-manutencéo da preparacao de superficie para pintura automotiva.
6.8.1 Remocéao de isolamentos

6.8.2 Controle de qualidade da aplicacao de tinta em superficies.

7 TRATAMENTO DE SUPERFICIE AUTOMOTIVAS

7.1 Tipos e caracteristicas de superficie a ter tratada: metal, polimero, entre outros.

7.2 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de tratamento de superficies automotivas: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservagao, ajuste, calibragdo, entre outros.

7.3 Insumos do processo de tratamento de superficies automotivas: tipos, caracteristicas,
aplicag@es, requisitos/condigbes de uso, entre outros.

7.4 Diagnéstico da superficie tratada

7.4.1 Identificacdo da superficie pintada

7.4.2 Coleta de dados

7.4.3 Procedimentos de diagndstico: inspecdes, testes e simulacdes, analise de variaveis.

7.4.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndéstico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao, calibracéo, entre outros.

7.5 Etapas do processo de tratamento de superficie automotiva:

7.5.1 Isolamento do componente/superficie a ser tratada (materiais e procedimentos)

7.5.2 Correcéo de superficie (lixamento, desengraxe, limpeza, entre outros.)

7.5.3 Avaliagéo da superficie a ser tratada.

7.5.4 Aplicagéo do produto de tratamento:

7.5.5 Técnicas de tratamentos de superficie: Polimento, Vitrificacdo de pintura, Protecdo de pintura,
entre outros.

7.6 Documentacao técnica: catalogos, informacdes do fabricante, rétulos e etiquetas, manuais,
tabela de tempo padréo de servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.

7.7 Seguranca em processo de tratamento de superficies

7.7.1 Riscos

7.7.2 EPIs e EPCs

7.7.3 Procedimentos e normas.

7.8 Segregacao de insumos no processo de tratamento de superficies

7.8.1 Destinacao de residuos gerados no processo.

7.8.2 Armazenamento de insumos.

7.8.3 Controle de qualidade p6s-manutencédo da preparacao de superficie para pintura automotiva.
7.8.4 Remocéo de isolamentos

7.8.5 Controle de qualidade de aplicagdo de tratamento em superficie.

8 PROCESSOS DE MANUTENCAO DE TAPECARIA E VIDRACARIA

8.1 Componentes de tapecaria e vidracaria: revestimento de teto, portas e colunas, bancos,
carpete, presilhas, para-brisa, entre outros.

8.2 Materiais de tapecaria e vidracaria: tipos e caracteristicas de materiais, propriedades, fungdes,
entre outros.

8.3 Diagnostico de rumorosidade e infiltragoes.

8.3.1 Identificagao do veiculo

8.3.2 Coleta de dados

8.3.3 Checklist de entrada

8.3.4 Procedimentos de diagndstico: seguranca em diagnéstico, fluxogramas de diagnéstico,
inspecdes visuais e dimensionais, testes e simulagfes, andlise de variaveis, viabilidade do reparo
(econdmica e técnica).

8.3.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnostico de tapecaria e vidragaria: tipos,
caracteristicas, fun¢@es, formas de uso, conservacao, calibracéo, entre outros.
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8.3.6 Encaminhamento para a manutencao de tapecaria e vidracaria;

9 PROCESSOS DE SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DE TAPECARIA E VIDRACARIA

9.1 Ferramentas especiais para tapecaria e vidracaria.

9.2 Processos de desmontagem, montagem e substituicAo de componentes de tapecaria e
vidragaria.

9.3 Testes e simulagdes.

9.4 Interpretacdo de documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros

9.5 Seguranca em manutengao de tapecaria e vidragaria

9.5.1 Riscos

9.5.2 EPIs e EPCs

9.5.3 Procedimentos e normas. 1437

9.5.4 Seguranca nas operacfes de manutencéo em veiculos convencionais e eletrificados.

9.6 Segregacédo e destinacdo de residuos gerados em processos de manutencéo da tapecaria e
vidragaria.

10 ENCERRAMENTO DE SERVICOS

10.1 Reorganizacao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade

10.2 Registros da manutencdo: registro de servicos realizados; registro de pecas
substituidas/reparadas.

10.3 Encaminhamento para demais processos: informa¢cBes de servicos realizados e pecas
substituidas/reparadas.

10.4 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servigos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas.

: s i . .

e Respeitar ideias e sugestdes apresentadas que tenham por objetivo a solugcéo de problemas
ou o atendimento de necessidades observadas em seu contexto de trabalho.

e Aceitar ideias, principios e valores que conduzem ao autodesenvolvimento e a autogestéo,
considerando critérios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentracdo, gestao do
tempo, com orientacdo para consecucao de objetivos e resolucédo de problemas.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem & melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizagcdo de atividades
profissionais, considerando os principios da organizacao, disciplina, responsabilidade,
concentracdo e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos e metas
estabelecidas.

e Aceitar, com consciéncia, as atribuicdes de sua responsabilidade, contribuindo com o alcance
de objetivos e metas estabelecidas.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:
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MODULO BASICO

Unidade Curricular: Introdugdo as Tecnologias e Processos da
Carga Horaria: 96 horas
Manutencgao Eletromecanica Automotiva

Funcéao:

F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencao dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas veiculares.

F. 4: Realizar a coordenacdo técnica dos processos de manutencao de veiculos.

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais requeridas para a
realizac@o de servicos de manutencgdo preventiva em sistemas mecanicos e eletroeletrdnicos de
veiculos automotores, considerando referéncias e requisitos técnicos, ambientais e de salde e

seguranca estabelecidos.

Subfuncéo Padr&o de Desempenho Capacidades Técnicas

e Identificar os diferentes tipos e
situagdes de riscos fisicos,
elétricos, quimicos e biolégicos
presentes nas atividades de
manutengéo de veiculos
convencionais, eletrificados e de

combustiveis alternativos

e Reconhecer a estrutura, 0s
principios de funcionamento
comportamentos e as principais
diferencas entre veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos.

e Reconhecer processos,
procedimentos, a finalidade e a

importancia da protecéo de
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veiculos antes do inicio de

intervencdes de manutencao

Interpretar as referéncias e
requisitos estabelecidos em
normas e procedimentos quanto
aos métodos, técnicas, recursos a
serem utilizados e cuidados a
serem tomados na protecéo de
veiculos para os processos de

manutencéo.

Realizar o manuseio e a operacéo
de equipamentos, dispositivos e
ferramentas em conformidade com
as referéncias técnicas e de
seguranca estabelecidas em
normas, procedimentos e demais
requisitos da empresa e fabricante

Realizar 0 manuseio e uso seguro
de maquinas, equipamentos,
ferramentas, instrumentos e
demais recursos tecnolégicos
empregados em processos de

manuteng¢do automotiva.

Realizar a protecdo de veiculos
para atividades de manutencéo em
conformidade com as referéncias e
requisitos estabelecidos na
documentacao técnica.

Realizar a  substituicdo de
lampadas de sistemas de
sinalizacéo e iluminacéo,
respeitando as referéncias e

requisitos técnicos, ambientais e de
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seguranca estabelecidos pela

empresa e pelo fabricante.

Realizar a reprogramacdo de
indicadores de adverténcia de
painéis automotivos relativos a
manutencdo em conformidade com
0S requisitos estabelecidos pela
empresa e pelo fabricante.

Reconhecer  os limites de
responsabilidade dos profissionais
que realizam servicos de
manutencgéo em veiculos
convencionais, eletrificados e de

combustiveis alternativos

. Identificar componentes de
sistemas elétricos de veiculos, suas
caracteristicas, funcdes e requisitos
de funcionamento.

Identificar a integridade e as
condicbes de funcionamento de
componentes  constitutivos  dos

sistemas de freios automotivos.

Reconhecer métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos empregados
na substituicdo e ajustes de
componentes de sistemas de
freios, considerando pastilhas,

lonas, sapatas e discos.

Interpretar as referéncias técnicas,
operacionais e de seguranca
estabelecidas pela empresa e pelo
fabricante para a substituicdo e/ou
0 ajuste de pastihas, lonas,
sapatas e discos de sistemas de

freios.
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o Interpretar indicadores de
adverténcia de painéis
automotivos, considerando o0s
sistemas a eles associados e seus
significados.

Reconhecer tecnologias e
procedimentos empregados na
reprogramacéo de indicadores de
adverténcia relativos a
manutencao.

e Reconhecer as caracteristicas dos

diferentes tipos, modelos e cddigos
de identificacdo de veiculos leves,
pesados rodoviarios e
motocicletas, tendo em vista a sua
consideracdo nos processos de
manutencgéo e inspecéao.

Reconhecer as semelhangcas e
diferencas entre o0s sistemas
mecénicos, eletroeletrénicos,
hidraulicos e pneumaticos de
veiculos leves, pesados e
motocicletas.

Reconhecer unidades de medida
empregadas nas diferentes
operagbes e processos de
manutencdo automotiva, assim
como as suas formas de

conversao.

Reconhecer os diferentes tipos de
instrumentos de medicao
empregados em processos de
manutencdo automotiva, suas
caracteristicas essenciais,
aplicagbes, manuseio, afericdo e

cuidados na conservacao.

Aplicar fundamentos mateméticos
na resolucdo de problemas
relacionados a manutencéo

veicular.
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Interpretar as normas e
procedimentos de  seguranca
guanto as medidas preventivas e
protetivas a serem atendidas pelos
profissionais que atuam em
servicos de manutencdo de

veiculos automotores.

. Realizar o manuseio e o0 uso
de instrumentos de medigdo na
conferéncia de grandezas fisicas
de conceitos, as caracteristicas
técnicas e as fungbes dos
diferentes tipos de manutencéo de
estruturas, sistemas e
componentes automotivos

e Interpretar planos de
manutencao, manuais de
garantia, procedimentos e
checklist de revisbes quanto ao
roteiro de processo, requisitos e
acbes a serem executadas nos
servicos de manutencdo de

veiculos automotores

Reconhecer classes,
caracteristicas, propriedades e
aplicagbes dos diferentes tipos de
materiais empregados na
construcdo e na manutengdo

automotiva.

Reconhecer as diferentes

categorias de residuos gerados em
ambientes de manutencgéo
automotiva, bem como os critérios

para sua segregacao e destinagao.

Identificar, em normas e
procedimentos, as referéncias e
requisitos estabelecidos para a

segregacdo e destinacdo de
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residuos gerados em processos de
trabalho relacionados a

manutencéo veicular.

¢ Realizar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos em
normas e procedimentos, a coleta,
a segregacdo e a destinacdo de
residuos resultantes de processos

de manutencéo veicular.

e Identificar padrdes,
procedimentos e recursos
empregados no registro de
informacgdes e controles relativos
a servicos de manutencdo

veicular.

e Classificar fluidos e lubrificantes
empregados na manutencao
automotiva, considerando suas
caracteristicas, funcdes e tipos de
sistemas do veiculo a que se

destinam.

. Reconhecer o0s requisitos
técnicos e operacionais a serem
considerados na execugdo de
servicos de troca de fluidos e
lubrificantes em diferentes

sistemas automotivos.

¢ |dentificar os riscos ambientais e de
seguranca presentes em

processos de troca de fluidos e

lubrificantes em veiculos
automotores.

. Aplicar fluidos e lubrificantes
em sistemas automotivos,
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respeitando as referéncias e
requisitos técnicos estabelecidos

para cada tipo de operacéo.

. Trocar lubrificantes  dos
diferentes sistemas automotivos de
veiculos automotores, respeitando
as referéncias e requisitos técnicos
estabelecidos para cada tipo de

operagao.

. Realizar a coleta,
segregacao e destinacdo de fluidos e
lubrificantes removidos de veiculos
automotores, respeitando as
referéncias e requisitos técnicos,
ambientais e de  seguranca
estabelecidos

. Reconhecer os fundamentos
da fisica que se aplicam ao
funcionamento de sistemas

mecanicos automotivos.

o Interpretar esquemas
mecénicos, elétricos, hidraulicos e
pneumdticos basicos aplicaveis a

sistemas automotivos

. Reconhecer os fundamentos
da fisica que se aplicam ao
funcionamento de sistemas

eletroeletrénicos automotivos.

. Reconhecer os fundamentos
da quimica aplicados a
manutencgéo de sistemas
automotivos. Identificar as
condicdes gerais de veiculos

automotores, considerando
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componentes de funilaria, pintura,
tapecaria, conforto, conveniéncia,

segurancga, entre outros.

e Realizar a inspecdo das
condicdes gerais de
componentes de funilaria,
pintura, tapecaria, conforto,
conveniéncia e seguranca de
veiculos automotores a partir
das referéncias estabelecidas
pela empresa e fabricante.

e |dentificar riscos a seguranca e
ambientais  presentes em
processos de verificacdo e
troca de aditivos em veiculos
automotores.

. Reconhecer ferramentas
basicas da qualidade aplicaveis a
resolugéo de problemas
relacionados a manutencgao

veicular.

o Realizar atividades de
manutencdo preventiva de
veiculos automotores a partir
das referéncias e requisitos
estabelecidos em planos de
manuten¢do, manuais de
garantia, procedimentos e
checklist de revisfes.

e Reconhecer tipos,
caracteristicas, classificacdes,
aplicacbes e formas de uso de
maquinas, equipamentos,
ferramentas, instrumentos e
demais recursos tecnologicos
empregados em processos de
manutenc¢do automotiva.

o |dentificar os diferentes tipos de
riscos a seguranca presentes
no manuseio e wuso de
maquinas, equipamentos,
ferramentas, instrumentos e
demais recursos tecnolégicos
empregados em processos de
manutenc¢do automotiva.
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e Interpretar dados, informacdes
e simbologias de desenhos

técnicos relacionados a area

automotiva.

e Reconhecer técnicas,
processos e recursos
convencionais e

computacionais empregados
na elaboracdo de desenhos
técnicos bésicos relacionados a

area automotiva.

e Reconhecer diferentes tipos de
elementos de maquinas
empregados em  sistemas
automotivos, suas
caracteristicas e fungdes.

e Reconhecer processos,
técnicas, tecnologias
empregadas e processos de
fixacdo de elementos
mecanicos e eletroeletrbnicos

veiculares.

. Elaborar croquis
relacionados a componentes,
conjuntos e sistemas automotivos
pela utlizagdo de técnicas e
recursos convencionais e

computacionais.

. Reconhecer tipos,
caracteristicas, classificacdes,
proporc¢des de diluicéo e
procedimentos de troca de aditivos

em liquidos de arrefecimento.

o Realizar a troca,
complementacdo e a diluicdo de

aditivos em liquidos de

Plano de Curso

FP.EP.03.02

Revisédo 0

30/04/2024 Pagina 47 de 185




Aprovado pela Resolugéo n° 011/2024 SENAI-CR/TO, 25 de abril de 2024

arrefecimento de veiculos
automotores, respeitando  os
requisitos técnicos, ambientais e de

seguranca estabelecidos.

o Reconhecer combustiveis e
aditivos, bem como suas
caracteristicas fisico-quimicas e
suas finalidades. Identificar filtros
utilizados em diferentes sistemas
automotivos, considerando seus
tipos, caracteristicas e fungées no
regular funcionamento dos

veiculos automotores.

. Reconhecer o0s requisitos
técnicos, procedimentos e
cuidados a serem tomados na
troca de filtros automotivos.

. Identificar riscos a seguranca
e ambientais presentes em
processos de verificacéo e troca de

filtros em veiculos automotores

. Trocar filtros de diferentes
sistemas automotivos, respeitando
0s requisitos técnicos, ambientais e

de seguranca estabelecidos.

° . Reconhecer os diferentes
sistemas de freios convencionais
de veiculos automotores, suas
caracteristicas, componentes e

principios de funcionamento.

o Identificar a integridade e as
condicdes de funcionamento de
componentes constitutivos dos
sistemas de freios automotivos.

Plano de Curso

FP.EP.03.02

Revisédo 0

30/04/2024 Pagina 48 de 185




Aprovado pela Resolugéo n° 011/2024 SENAI-CR/TO, 25 de abril de 2024

Reconhecer métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos
empregados na substituicdo e
ajustes de componentes de
sistemas de freios, considerando
pastilhas, lonas, sapatas e
discos.

o Interpretar as referéncias
técnicas, operacionais e de
seguranca estabelecidas pela
empresa e pelo fabricante para a
substituicdo e/ou o ajuste de
pastilhas, lonas, sapatas e discos

de sistemas de freios.

. Realizar a substituicdo e o
ajuste de pastilhas, lonas, sapatas
e discos de sistemas de freios de
veiculos automotores, respeitando
as referéncias e requisitos técnicos,
ambientais e de seguranca
estabelecidos pela empresa e pelo
fabricante.

. Reconhecer os diferentes
sistemas de suspensdo e dire¢édo
de veiculos automotores, suas
caracteristicas, componentes e

principios de funcionamento.

. Identificar, em catélogos e
manuais, as especificacdes
técnicas e classificagcdes de pneus
e rodas como requisito para sua

selecdo e instalagdo no veiculo.

. .Analisar a integridade e as
condicdes de calibracdo de pneus
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com referéncia nas especificacbes

técnicas e requisitos do veiculo.

. Reconhecer tecnologias,
requisitos técnicos e
procedimentos de remocdo e
instalacdo de pneus e rodas em

veiculos automotores.

e Identificar riscos a seguranca e
ambientais  presentes em
processos de substituicdo de
pneus e rodas de veiculos
automotores.

. Realizar a remocdo e a
reinstalacdo de rodas e pneus em
veiculos automotores,
considerando as referéncias e
requisitos técnicos e de seguranca
estabelecidos.

. Reconhecer os diferentes
sistemas de transmissdo de
veiculos automotores, suas
caracteristicas componentes e
principios de funcionamento.

. Identificar componentes de
sistemas  eletroeletronicos  de
veiculos, suas caracteristicas,
funcdes e requisitos de

funcionamento.

. Verificar as condicdes de
funcionamento de limpadores e

lavadores de para-brisa.

. Interpretar as referéncias
estabelecidas pela empresa e pelo

fabricante para a substituicdo de
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limpadores e lavadores de para-
brisa.

. Realizar a substituicdo, a
limpeza e ajuste de palhetas e
esguichos de para-brisa,
respeitando as referéncias e
requisitos  estabelecidos pela

empresa e o fabricante.

CONHECIMENTOS

1 CLASSIFICAGCAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E
SEUS SISTEMAS
11 Tipos, modelos, cédigos de identificagéo (VIN, WMI,VDS, VDI, entre outros) e
caracteristicas de:
1.1.1 Veiculos pesados rodoviarios;
1.1.2 Veiculos leves;
1.1.3 Motocicletas.
1.2 Introducdo aos sistemas mecanicos, eletroeletrénicos, hidraulicos e pneumaticos
(suspenséo, direcdo, freios, propulséo, transmisséo, lluminacéo, sinalizacdo, carga, partida) de
veiculos automotores:
1.3 1.2.1 Tipos;
1.2.2 Componentes.
2 DESENHO TECNICO APLICADO
21 Normas técnicas;
2.2 Vistas essenciais: 1° e 3° diedro;
2.3 Vistas de corte;
2.4 Vistas explodidas (interpretagao);
2.5 Simbologias;
2.6 Cotagem;
2.7 Perspectivas;
2.8 Croquis;
2.9 Técnicas convencionais e computacionais de desenho aplicadas a tecnologia automotiva.
3 METROLOGIA APLICADA A TECNOLOGIA

AUTOMOTIVA
3.4 Instrumentos de medicdo: (Aplicacdo, manuseio, calibracéo, cuidados, entre outros.)
3.4.1 Paquimetros;
3.4.2 Micrdmetros;
3.4.3 Calibres de laminas, roscas e raios;
3.4.4 Escala graduada;
3.4.5 Gonidmetro;
3.4.6 Torquimetro;
3.4.7 Relégio comparador;
3.4.8 Dispositivos: Subito, base magnética, entre outros.
4 FUNDAMENTOS DA MATEMATICA APLICADOS A

TECNOLOGIA AUTOMOTIVA
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4.1 Operacdes fundamentais: adicao, subtracdo, multiplicacéo e divisao;
4.2 4.2 Fracgdes;

4.3 Razéo e Proporgéo;

4.4 Regra de Trés;

4.5 Geometria: figuras geométricas; calculo de area e volume; medidas e célculos de angulo;
entre outros;

4.6 Potenciacédo e Radiciacéo.
5 FUNDAMENTOS DA FiSICA APLICADOS A

TECNOLOGIA AUTOMOTIVA
5.1 Leis de Newton;

5.2 Principios de termodinamica;
5.3 Mecanica dos fluidos; (Lei de Pascal, vazao);
5.4 5.4 Eletricidade basica (Lei de Ohm, eletromagnetismo, tipos de circuito, entre outros);

5.5 Componentes basicos do circuito elétrico de veiculos automotores (fusivel, interruptor, relé,
esquema elétrico, entre outros);

5.6 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de medi¢éao;
6 FUNDAMENTOS DA QUIMICA APLICADOS A

TECNOLOGIA AUTOMOTIVA
6.1 Estados da matéria

6.2 Elemento quimico

6.3 Estrutura dos atomos (Molécula, ions)

6.4 Ligacdes quimicas

6.5 Lei de Lavoisier (conservagdo das massas);
6.6 Lei de Proust (proporc¢des constantes);

6.7 Leide Dalton (propor¢es multiplas);

6.8 Propriedades periddicas (Eletronegatividade,

Eletropositividade, Afinidade eletronica)

6.9 Quimica Organica (Hidrocarbonetos, Alcoois e
Esteres)

Quimica Inorganicas (Acidos, Bases, Sais e Oxidos)
7 MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E
INSTRUMENTOS

7.1 Defini¢des;

7.2 Tipos;

7.3 Caracteristicas;

7.4 Funcionalidades operacionais;

7.5 Organizacéo e conservacao;

7.6 Seguranca no manuseio e utilizacao.

8 MATERIAIS DE CONSTRUCAO AUTOMOTIVA

8.1 Tipos: metalicos, poliméricos, sintéticos, naturais, entre outros;

8.2 Propriedades dos materiais;

8.3 Comportamento dos materiais.

9 ELEMENTOS DE MAQUINAS

9.1 Tipos, modelos, cddigos de identificacdo, normas desclassificacao;

9.1.1 De fixacdo: rebites, porcas, parafusos, arruelas, pinos, chavetas, cupilhas, adesivos, entre
outros.

9.1.2 De transmissao: arvores, eixos, engrenagens, correias, polias, correntes, entre outros.
9.1.3 De apoio: suportes, coxins, mancais, rolamentos, entre outros.

9.1.4 De vedacdo: juntas, retentores, anéis devedacdo, entre outros.

9.2 Operacdes de fixacdo de elementos mecéanicos e eletroeletrénicos veiculares.
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10 FLUIDOS

10.1 Fluido de freio:

10.1.1 Classificagéo;

10.1.2 Aplicagao;

10.1.3 Caracteristicas;

10.1.4 Verificacdo de fluido de freios.

10.1.5 Substituicao

11 LUBRIFICANTES

11.1 Motor

11.1.1 Classificag&o

11.1.2 Aplicacdo

11.1.3 Caracteristicas

11.1.4 Verificagéo de lubrificantes de motor

11.1.5 Substituicdo

11.2 Transmisséo

11.2.1 Classificagéo

11.2.2 Aplicacdo

11.2.3 Caracteristicas

11.2.4 Verificagéo de lubrificantes de sistema de transmissdo  11.2.5 Substituigéo
11.3 Graxas

11.3.1 Classificagéo

11.3.2 Aplicacéo

11.3.3 Caracteristicas

11.3.4 Verificagdo de pontos lubrificados com graxas
11.3.5 Reposicao/substituicdo de graxas

11.4 Segurancga na verificagcdo e substituicdo de fluidos e lubrificantes.
11.5 Segregacao e destinacéo de residuos de fluidos

12 PROCESSOS DE VERIFICAGCAO E SUBSTITUICAO DE LIQUIDO PARA SISTEMA DE
ARREFECIMENTO

12.1 Aplicacédo dos aditivos de arrefecimento
12.2 Caracteristicas dos aditivos de arrefecimento
12.3 12.4 Verificag&do da concentracdo do aditivo de arrefecimento

12.5 Processos de diluigdo e substituicdo de aditivos do liquido do sistema de arrefecimento
12.6 Seguranca na verificagdo de liquidos de arrefecimento

12.7 Segregacéo e destinagdo de residuos de liquidos de arrefecimento
13 COMBUSTIVEIS (GASOLINA, ALCOOL, DIESEL E

GNV)
13.1 Classificacéo

13.2 Aplicacgéo

13.3 Caracteristicas

13.4 Testes preliminares de qualidade de combustivel

13.5 13.5 Proporcao de alcool anidro combustivel em gasolina

13.6 Teste de densidade de combustivel em gasolina, etanol e diesel
13.7 Seguranc¢a no manuseio de combustiveis

13.8 Destinacéo de residuos combustiveis

14 FILTROS

14.1 Classificacdo

14.2 Aplicacéo
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14.2.1 Combustivel

14.2.2 Fluido

14.2.3 Lubrificante

14.2.4 Ar comprimido

14.2.5 Ar de admisséo

14.2.6 De habitaculo

14.2.7 De particulas (DPF)

14.3 Caracteristicas

14.4 Procedimentos de limpeza, substituicao, regeneracéo e purga de filtros, quando aplicavel
14.5 14.5 Seguranca nos processos de limpeza, substituicdo, regeneracao e purga de filtros

14.6 Segregacao e destinacdo de residuos de elementos filtrantes
15 PROTECAO DE VEICULOS PARA MANUTENCAO

15.1 Areas e componentes a serem protegidos (para-lamas, bancos, volante, alavancas, entre
outros)

15.2 Tipos de protecao para veiculos automotores

(Plasticas, tecido, entre outros)
15.3 Procedimento de aplicagdo de protecéo de veiculos (de acordo literatura técnica e tipo de

servigo a ser executado)
16 SEGURANCA NA MANUTENCAO AUTOMOTIVA

16.1 Procedimentos de seguranga nas operagfes 16.2 EPIs
16.3 EPCs
16.4 Importancia dos Equipamentos de Prote¢éo
Individual e Coletivo ha manutencdo automotiva
16.5 Riscos Ocupacionais ha manutencao automotiva
16.6 Perigo e risco
16.7 Classificacao de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, bioldgico, ergonémico e de acidentes
16.8 Mapa de Riscos
17 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO REVISOR

AUTOMOTIVO
17.1 Hierarquia da empresa;

17.2 Responsabilidades do revisor automotivo e do empregador.

17.2.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia  17.2.2 Fator humano e pessoal na prevencéo de
acidentes

17.3 Legislacdo e normas aplicadas & manutencao preventiva,
17.4 Encaminhamento a servi¢os especializados de manutencéao
18 MANUTENGCAO APLICADA A TECNOLOGIA

AUTOMOTIVA
18.1 Conceitos, caracteristicas técnicas e fun¢des de manutencgéo

18.1.1 Preventiva

18.1.2 Corretiva

18.1.3 Preditiva

19 DOCUMENTAGCAO APLICADA A SERVICOS DE

MANUTENQAO PREVENTIVA E PREDITIVA
19.1 Plano de manutenc¢édo de veiculos automotores

19.1.1 Definicdo

19.1.2 Identificacéo

19.1.3 Informacdes contidas
19.1.4 Aplicacdo

19.2 Checklist

19.2.1 Checklist
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19.2.2 Identificacéo

19.2.3 Informacdes contidas

19.2.4 Aplicagéo

19.3 Manual de Garantia do Veiculo

19.3.1 Definicdo

19.3.2 Informacdes contidas

19.3.3 Aplicacdo

19.4 Manual de servicos de manutengéo

19.4.1 Definicdo

19.4.2 Informagbes contidas

19.4.3 Aplicacdo

19.5 Boletim técnico

19.5.1 Definicdo

19.5.2 Informacgdes contidas 19.5.3 Aplicacdo

20 SISTEMAS DE FREIOS

21 20.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de freios: disco e tambor.
20.2 Componentes: disco, pinca de freio, tambor, guarni¢des, cilindro mestre, cilindro de roda,
valvulas, tubulag8es, entre outros

20.3 Funcionamento dos sistemas de freios

20.4 Procedimentos de verificacdo e substituicdo de componentes de sistemas de freios: pastilhas,
lonas, sapatas e discos.

20.4.1 Identificacd@o do veiculo
20.4.2 Coleta de dados

20.4.3 Equipamentos, ferramentas e instrumentos para verificagdo, desmontagem, montagem e
ajustes em sistemas de freios: tipos, caracteristicas, fun¢bes, formas de uso, conservacao,
calibracéo, entre outros.

20.4.4 Materiais e insumos para manutencdo preventiva de sistemas de freios: tipos,
caracteristicas, aplicagdes, requisitos/condi¢gfes de uso, entre outros.

20.4.5 Processos e operacBes de manutengdo preventiva de sistemas de freios: verificacéo,
desmontagem, substituicdo, lubrificagdo, montagem e ajustes de pastilhas, lonas, sapatas e
discos.

20.4.6 Encaminhamento de anomalia para profissional habilitado.

20.5  Segregacao e destinacao de residuos resultantes da manutengédo preventiva de sistemas
de freios.

20.6  Segregacao e destinacdo de residuos resultantes da manutencgédo preventiva de sistemas
de freios

21 SISTEMAS DE SUSPENSAO E DIRECAO
21.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de Suspenséao e Direcao

21.2 Componentes: pneus, rodas, bracos de suspensdo, terminais de suspensdo, molas,
amortecedores, caixas de direcao, barras de direcéo, terminais de direcao.

21.3 Funcionamento dos sistemas de Suspenséo e Dire¢cdo

21.4 Procedimentos de verificacdo e substituicdo de componentes de Suspensdo e Direcdo: pneus
e rodas

21.4.1 Identificacao do veiculo

21.4.2 Coleta de dados

21.4.3 Equipamentos, ferramentas e instrumentos para verificagdo, desmontagem, montagem e
balanceamento de pneus e rodas: tipos, caracteristicas, fun¢des, formas de uso, conservacgéo,
calibracao, entre outros.
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21.4.4 Materiais e insumos para verificacdo, desmontagem, montagem e balanceamento de pneus
e rodas: tipos, caracteristicas, aplicagfes, requisitos/condigcdes de uso, entre outros

21.4.5 Processos e operacdes para verificacdo, desmontagem, montagem e balanceamento de
pneus e rodas.

21.4.6 Encaminhamento de anomalia para profissional habilitado.

21.5 Seguranga na manutengdo preventiva de sistemas 1445 de Suspenséo e Diregéo.

21.6 Segregacao e destinacdo de residuos resultantes da manutencédo preventiva de sistemas de
Suspenséo e Direcéo

22 SISTEMAS DE SUSPENSAO E DIRECAO

22.1 Tipos, caracteristicas e componentes dos sistemas de transmisséo:

22.1.1 Manual

22.1.2 Automatica

22.1.3 Automatizada

22.1.4 Conjuntos de transferéncia e redugéo

22.1.5 Arvores e semi-arvores de transmiss&o

22.1.6 Conjuntos Diferenciais

22.1.7 Tracéo 4x2 e 4x4 23 MOTORES

23.1 Tipos, Caracteristicas, Componentes e Principio de Funcionamento.

23.1.1 De Veiculos Convencionais

23.1.2 De Veiculos Eletrificados

23.1.3 De Veiculos com combustiveis alternativos

23.2 Subsistemas

23.2.1 Conjuntos Movel e Fixo;

23.2.2 Lubrificago; 23.2.3 Arrefecimento;

23.2.4 Alimentacéo de Ar e Combustivel;

23.2.5 Exaustéo;

23.2.6 Distribuicdo Mecénica;

23.2.7 Ignicao;

23.2.8 Gerenciamento Eletronico de Combustivel

24 FUNDAMENTOS DE ELETRICIDADE

24.1 Grandezas Elétricas: Tensao, Corrente, Resisténcia

24.2 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de medi¢céo

24.3 componentes principais do circuito elétrico de veiculos automotores (fusivel, interruptor, relé,
lampadas)

24.4 Procedimentos de verificagcdo e substituicdo de lampadas.

24.4.1 Identificac&o do veiculo

24.4.2 Coleta de dados

24.4.3 Ferramentas e instrumentos para verificacdo e substituicdo de lampadas: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso e conservagao.

24.4.4 Materiais e insumos para verificacdo e substituicdo de lampadas: tipos, caracteristicas,
aplicacgfes, requisitos/condi¢bes de uso, entre outros

24.4.5 Processos e operagdes para verificagdo e substituicdo de lampadas.

24.4.6 Encaminhamento de anomalia para profissional habilitado.

24.5 Seguranca na verificacdo e substituicdo de lampadas

24.6 Segregacao e destinacao de residuos resultantes da verificacdo e substituicdo de lampadas.
24.7 Documentacéo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos, boletins
técnicos, normas, entre outros

25 LIMPADORES E LAVADORES DE PARA-BRISA

25.1 Tipos e caracteristicas

25.2 Funcionamento

25.3 Procedimentos de manutencéo e regulagem de limpadores e lavadores de para-brisa

25.4 Teste de funcionamento

25.5 Seguranca e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao preventiva.

26 INDICADORES DE ADVERTENCIA DE PAINEIS DE INSTRUMENTOS

26.1 Tipos e carateristicas

26.2 Funcionamento dos indicadores

26.3 Significado dos indicadores de adverténcia segundo manual do proprietario e manual de
reparacao
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26.4 Reprogramacao de indicadores de manutencao do painel de instrumentos
26.5 Verificacdo de possiveis avarias em painéis de instrumentos e indicadores pela utilizacéo de
equipamentos de diagnéstico

27 CONDICOES GERAIS DE VEICULOS
25.1 IndicacBes do Checklist quanto a itens a serem inspecionados na manutencao preventiva.
25.2  Inspecéo das condicdes gerais da funilaria e pintura do veiculo
25.3 Inspecéo das condi¢des gerais da tapecaria e vidracaria
25.4  Inspecéo das condi¢cdes gerais dos sistemas de seguranca
25.5 Inspecdo das condi¢cBes gerais de funcionamento dos sistemas de sinalizacdo e
iluminacéo, conforto, conveniéncia e entretenimento do veiculo.
26 ASPECTOS AMBIENTAIS DA MANUTENCAO
PREVENTIVA DE VEICULOS
26.1  Descarte de residuos;
26.2 Reciclagem de residuos;
26.3  Uso racional de Recursos e Energias disponiveis;
26.4  Controle de efluentes e emissoes.
27 REGISTROS DA MANUTEN(;AO PREVENTIVA
27.1  Tipos de registros de manutengfes preventivas
27.2  Registros em manuais e em ordens de servico.

28. APLICACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADEEM PROCESSOS DE MANUTENGCAO
AUTOMOTIVA

o Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os as suas
praticas e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.

e Posicionar-se, a partir das préoprias convicgdes, diante de cenarios, contextos e fatos de
diferentes naturezas, considerando os principios e referenciais da ética, da moral e das
convencgdes ou cAdigo de conduta estabelecido.

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

e Adotar atitudes de respeito as normas, padrées de conduta, procedimentos e diretrizes
estabelecidos, incorporandoos as rotinas de trabalho, comportamentos e atividades de sua
responsabilidade.

e Acatar decisdes tomadas por instancias hierarquicas superiores, adequando suas acoes,
atitudes, comportamentos e necessidades de novos aprendizados.

e Respeitar hierarquias, instancias de decisdo e os niveis de autonomia estabelecidos para
0 seu contexto de trabalho e/ou convivio.

e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupfe o engajamento e a
cooperacéo de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,
regramentos, padrées e acordos estabelecidos.

e Respeitar comportamentos, atitudes e iniciativas das pessoas, evitando julgamentos que
estejam alicercados nas préprias convic¢des e/ou em principios individuais.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:
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MODULO BASICO

Unidade Curricular: Introducdo a Eletromobilidade

Carga Horaria: 12 horas

Funcéo:

F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecénicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencao dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizacéo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutengéo de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Iniciar o aluno nos conceitos, principios e referenciais tedricos relacionados a
eletromobilidade e a sistemas de navegagdo autdnoma utilizados em veiculos leves, pesados e
motocicletas, de forma a estabelecer, pelas respectivas capacidades basicas e socioemocionais,
uma base consistente que permita, posteriormente, nas etapas da formagao especifica, o

desenvolvimento das capacidades técnicas requeridas pela natureza e abrangéncia da ocupacao.

Subfuncéo

Padr&o de Desempenho

Capacidades Técnicas

Reconhecer os diferentes tipos,
comportamentos, caracteristicas
e aplicagcdes das tecnologias
empregadas em sistemas de
navegacao autbnoma e
semiautbhoma  de  veiculos

automotores

e Reconhecer os principios,
tecnologias empregadas,
requisitos de seguranca e
aplicagbes da eletromobilidade
em veiculos.
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e Reconhecer a estrutura, 0s
principios de  funcionamento,
comportamentos e as principais
diferencas entre veiculos
convencionais, eletrificados e de

combustiveis alternativos.

CONHECIMENTOS
1 ELETROMOBILIDADE

1.1 Motivac8es ambientais e energéticas;
1.2 Paradigmas Urbanos e a Mobilidade Sustentavel;
1.3 Conceito e cenério da Eletromobilidade;
14 Impactos ambientais e a relagdo com a mobilidade;
15 Historico de Veiculos Hibridos e Elétricos (VHE);
1.6 Tipos, caracteristicas e estrutura de veiculos Eletrificados:
1.9.1 Veiculos Elétricos hibridos (VHE), veiculos elétrico hibrido plug-in (PHEV), veiculos
elétricos a bateria
(BEV), entre outros;
1.9.2 Caracteristicas de propulsdo a combustéo e elétrica.

1.7 Cabos, componentes e outros sistemas;
1.8 Eletroposto e estacdo de recarga de bateria;
1.10 Normas e Documentagéo técnica:
1.10.1 Padrbes de Seguranca;
1.10.2 Equipamentos de protecao individual e coletiva;
1.10.3 Padrdes de tomadas de recarga.
1.11 Motor elétrico e sistemas de controle:
1.11.1 Arquiteturas de propulséo;
1.11.2 Sistemas e Componentes;
1.11.3 Principio de funcionamento.
1.12 Baterias:
1.12.1 Principio de funcionamento;
1.12.2 Confeccao, arquitetura e disposicdo dos médulos de bateria;
1.12.3 Configuragdo dos modulos de bateria;
Sistema de recarga;
1.11.5 Sistema de resfriamento;
1.11.6 Tipos de bateria (Bateria de ion de litio - Li-ion, Bateria de chumbo-acido, Supercapacitores,
dentre outros);

1.11.7 Sistema de gerenciamento de bateria — BMS.
2 SISTEMA DE NAVEGAGCAO AUTONOMA E
SEMIAUTONOMA

2.1 Conceitos e caracteristicas;

2.2 Historico de sistemas assistidos e conducao autbnoma e semiautdnoma veicular;
2.3 Niveis de autonomia;

2.4 Niveis de Configuracoes.

3 SISTEMAS DE ASSISTENCIAS VEICULAR
(INTELLIGENT PARKING ASSIST SYSTEM, CRUISE
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CONTROL, SISTEMA DE MULTICAMERA, ENTRE
OUTROS)

3.1 Sistema ADAS:

3.1.1 Conceitos, tipos e caracteristicas;

3.1.2 Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane
Keeping System;

3.1.3 Controle de Velocidade Adaptativo — ACC
(Adaptative Cruise Control);

3.1.4 Assistente de Frenagem de Emergéncia — BAS
(Brake Assist System);

3.1.5 Sistema de Deteccéo de Pedestres — PCW
(Pedestrian Collision Warning);

3.1.6 Sistema de Alerta de Ponto Cego — BLIS (Blind
Spot Monitoring System);

3.1.7 Entre outros.

4 SEGURANCA E DOCUMENTACAO

4.1 Equipamentos de protecéo individual e coletiva;
4.2 Normas, documentagédo técnica e boletins.

5 INTER-RELACAO DOS SISTEMAS DE NAVEGACAO
AUTONOMA E SEMIAUTONOMA COM OS DEMAIS
SISTEMAS VEICULARES

® Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de aprendizagem e de
levantamento de dados que possam orientar suas decisdes.

Reconhecer o valor do didlogo, da empatia, da tolerancia, do altruismo, da humildade e da
gratidéo nas relag6es profissionais.

Adotar préticas que levam a cooperacédo e ao engajamento nas relagdes profissionais com base
no didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao.

o
Demonstrar postura profissional flexivel e aberta a novos aprendizados e experiéncias,

orientados a melhoria e inovagao dos processos de trabalho em que atua.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacdo da unidade:
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MODULO ESPECIFICO |

Inovagéao

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacéo em Projetos de

Carga Horaria: 16 horas

Funcéao:

F. 1: Realizar a manutencéo dos sistemas eletromecénicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a
elaboracdo de propostas de projetos de inovacdo e ao estudo de sua viabilidade técnica e

financeira, considerando demandas da induUstria e oportunidades observadas em sua area de

desafios identificados e
ou demandados pelas
empresas e/ou

sociedade.

formacéo.

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas
Identificar as diferentes
metodologias e ferramentas
empregadas no levantamento,

1.1 Utilizando as andlise e sistematizacdo de
metodologias e dados de pesquisas, suas
ferramentas que melhor caracteristicas, finalidades
se aplicam ao especificas e requisitos de

1. Elaborar levantamento e a aplicagéo.

projeto da sistematizacéo de dados

solucéo relacionados as Selecionar as metodologias e

inovadora. necessidades, gargalos e ferramentas que melhor atendem

aos objetivos da pesquisa e
realidade estudada.

e Aplicar metodologias e
ferramentas na coleta, andlise e
sistematizacdo de dados de

pesquisas.

1.2. Considerando as
necessidades, gargalos e
desafios identificados e ou
demandados pelas empresas que
atuam na area, segmento
tecnologico ou segmento da
sociedade (clientes/usuarios).

e Realizar a andlise e a

sistematizacdo de dados de
pesquisas bibliograficas e de
campo que consideram
necessidades, oportunidades,
gargalos e desafios enfrentados

por empresas e/ou pela sociedade.
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Analisar as caracteristicas e
transformacdes que tem
impactado mais
significativamente, no passado
recente e no presente, a area
ou segmento tecnoldgico de
seu perfil profissional.

« Identificar tendéncias futuras
da &area ou segmento
tecnolégico de que trata o perfil
profissional, considerando
aspectos técnicos, sociais,
econdmicos, politicos e
ambientais.

Definir o problema a ser
investigado e sua delimitacdo a
partir dos resultados dos seus
estudos pregressos e de
prospeccao da area, segmento
tecnolégico ou segmento da
sociedade de que trata o perfil
profissional.

Realizar pesquisa de campo
com representantes das
empresas e/ou da sociedade
para a identficacdo de

necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e
desafios para investigacdo e
aprofundamento.

Realizar pesquisas

bibliograficas, buscando a
identificacdo de necessidades,
oportunidades, gargalos, riscos
e desafios enfrentados pelas
empresas e/ou pela sociedade.

1.3. Utilizando ferramentas de
ideacdo para a criagéo,
elaboracéo ou construcéo de
solucdes inovadoras para as
necessidades, gargalos e
desafios identificados e ou

Reconhecer as  principais
ferramentas de ideacdo
empregadas na elaboracédo de
projetos de inovacdo, suas
caracteristicas, funcbes e
requisitos de aplicacao.
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demandados pelas empresas
e/ou sociedade.

Aplicar ferramentas de ideag&o
na criacdo, elaboracdo e
construcdo de solucdes
inovadoras para necessidades,
gargalos, oportunidades e
desafios da industria e/ou da
sociedade.

Conduzir sessbes de ideacdo
colaborativa para inspirar a
geracdo de ideias que visem a
encontrar solugbes alternativas
para necessidades, gargalos,
oportunidades e desafios da
industria e/ou da sociedade.

1.4. Utilizando ferramentas que
se aplicam & estruturacéo e a
sistematizagéo das informagdes
gue compdem o projeto.

« Selecionar as ferramentas que
melhor se adaptam ou atendem
as necessidades de elaboracao
da proposta de projeto.

Elaborar 0s documentos
demandados para o inicio do
desenvolvimento projeto,
considerando as referéncias da
metodologia adotada.

CONHECIMENTOS

1 AREA E SEGMENTO
TECNOLOGICO DE
INTERESSE ALINHADO AO
PERFIL PROFISSIONAL

1.5.1 Pesquisas bibliograficas

1.5.2 Pesquisas de campo

1.1 Caracteristicas

1.2 Transformagdes histdricas e recentes

1.3 Tendéncias futuras

1.4 1.3.1 Aspectos técnicos e tecnoldgicos

1.4.2 Aspectos sociais

1.4.3 Aspectos econdmicos

1.4.4 Aspectos politicos

1.45 Aspectos ambientais

1.4.6 1.4 Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios contemporaneos da
area/segmento.

1.5 Oportunidades de inovagdo na area ou segmento tecnolégico
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1.5.3 Identificacdo e delimitacdo do tema e do problema a ser investigado.
1.5.4 Pesquisa de anterioridade
2 METODOLOGIAS E
FERRAMENTAS DE PESQUISA
BIBLIOGRAFICAS E DE CAMPO
2.1 Para a coleta de dados e informacoes;
Para a sistematizacdo de dados e informacdes;
2.2 Para a sistematizacao de dados e laborac¢ado do projeto;
5.2 Tipos de ferramentas:
5.2.1 Formularios
5.2.2 Ferramentas de apresentacao
5.2.3 Planilhas de acompanhamento
5.2.4 Painéis
5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de gestao
5.3 Documentacao para o inicio do desenvolvimento do projeto.
6 REQUISITOS DA
EXEQUIBILIDADE DO
PROJETO
6.1 Normas técnicas aplicaveis ao projeto;
6.2 Resolugbes
6.3 RegulamentacGes
6.3.1 Quanto a viabilidade
6.3.2 Quanto as restricoes
6.3.3 Quanto as condig¢Bes técnicas, financeiras, ambientais e de segurancga.
6.4 Documentagdo para o desenvolvimento do projeto:

6.4.1 Resumos executivos

¢ Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.
® Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolugdo
de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de trabalho.
Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com
a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementagcédo de melhorias
em seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacdo da unidade:
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MODULO ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Sistemas de Transmissao de Veiculos Carga Horaria: 92 horas

Funcéao:

F. 1: Realizar a manutencéo dos sistemas eletromecénicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
realizacdo de servicos de manutencdo em sistemas de transmissdo de veiculos convencionais
leves, pesados e motocicletas, atendendo requisitos técnicos, de seguranga e ambientais
estabelecidos pelas normas, procedimentos e literatura técnica do respectivo fabricante, bem como
para uma compreensao exclusivamente teérica dos referenciais que se aplicam a sistemas de
transmisséo de veiculos eletrificados, tendo em vista a garantia da seguranca dos profissionais da

manutencéo.

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

o Identificar os diferentes tipos de
riscos presentes nas atividades
de manutencdo de sistemas de
transmissao de veiculos

convencionais e eletrificados.

e Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas e nos

procedimentos quanto as
1.1 Atendendo 0s ] ] ]
1. Executar a o medidas preventivas e protetivas
requisitos de seguranca
manutencdo de o a serem adotadas antes e durante
indicados para 0 o .
sistemas de as atividades de manutencdo de
processo pela empresa e ) o
transmissao. sistemas de transmissdo de

literatura técnica; ,
veiculos.

. Interpretar 0s requisitos de
funcionalidade, conservacdo e
manuseio seguro dos equipamentos
e instrumentos empregados ha
manutencdo de sistemas de
transmissao.
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Selecionar os equipamentos de
protecdo individual e coletiva em
funcdo do tipo e caracteristicas
dos riscos presentes nas
atividades de manutencdo a
serem realizadas.

e Utilizar, na forma recomendada,

os EPIs, EPCs, materiais de
protec¢éo, ferramentas,
equipamentos e instrumentos
indicados para as atividades de
manutencdo de sistemas de
transmissao.

1.2. Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas,
literatura técnica e procedimentos
guanto as responsabilidades e a
autonomia na manutencdo de
sistemas de transmissao;

e Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos
procedimentos da empresa quanto
as responsabilidades e limites de
autonomia do  Técnico em
Manutencédo Automotiva na
manutencdo de sistemas de
transmissdo de veiculos elétricos,
hibridos e de combustiveis

alternativos.

1.3. Considerando o tipo de
transmissao a ser submetida a
processo de manutencao;

e |dentificar, na documentacgéo

técnica, os diferentes tipos, as
caracteristicas, as aplicacdes e
0s requisitos de funcionalidade
dos componentes, conjuntos e
sistemas de transmissdo de
veiculos convencionais e
eletrificados.

1.4. Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas
transmisséo dos veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos, bem
como as referéncias técnicas que
impactam a sua manutencao;

e Analisar os diferentes tipos,

caracteristicas, aplicacbes e
especificagcbes técnicas das
tecnologias empregadas em
sistemas de transmissdo de
veiculos convencionais,
elétricos, hibridos e de

combustiveis alternativos, bem
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como o impacto destas na
manutenc¢do dos sistemas.

1.5. Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma
e semiautdnoma de veiculos;

Reconhecer os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicacdes das
tecnologias empregadas em
sistemas de navegacao
autbnoma e semiautbnoma de
veiculos, bem como o impacto
destas na manutenc¢do dos
sistemas de transmissao

Aplicar as recomendacdes e
referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de
configuracdo de sistemas de
navegacao e condugéao
autdbnoma e semiautbnoma de
veiculos.

Utilizar equipamentos,
ferramentas e instrumentos na
configuracdo de sistemas de
navegacao e condugéao
autdbnoma e semiautbnoma de
veiculos.

1.6. Seguindo os métodos,
requisitos técnicos,
procedimentos e normas
aplicaveis & manutencdo em
questao;

Aplicar métodos de
manuten¢do de sistemas de
transmissao de veiculos.

Interpretar as normas, o0s
procedimentos técnicos e 0s
manuais dos fabricantes quanto
aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
execucdo dos servicos de
manutencdo dos sistemas de
transmissédo de veiculos
convencionais e eletrificados

Instrumentos e ferramentas
(universais e especiais) para a
manuten¢do dos componentes
e conjuntos dos sistemas de
transmissdo com base nas

indicacg6es da literatura técnica

Realizar a manutencdo de
sistemas de transmissédo de
veiculos pela utilizacdo dos
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métodos, referéncias e
requisitos estabelecidos nas
normas, procedimentos e
manuais dos fabricantes.

1.7 Considerando 0s
métodos, técnicas e tecnologias
empregadas no diagnéstico de
sistema de transmisséao.

Diferenciar os principios de
funcionamento e as
especificidades técnicas de
componentes e sistemas de
transmissédo de veiculos
convencionais e eletrificados

Interpretar 0s diferentes
métodos, meios e tecnologias
empregadas no acesso a
componentes dos sistemas de
transmissdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

Reconhecer 0s tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
formas de uso dos
equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicadas a
realizacéo de diagnésticos dos
sistemas de transmissdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

Identificar os manuais técnicos
guanto as acbes a serem
executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos
a serem atendidos no acesso a
componentes dos sistemas.

Interpretar as  referéncias
estabelecidas em
procedimentos, normas e
literatura técnica quanto aos
métodos e tecnologias a serem
utilizados nas atividades de
inspecdo, simulacédo e teste de
componentes e sistemas de
transmisséao.

Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para
a realizacdo de inspecoes,
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simulagbes e testes em
sistemas de transmissao

Analisar a compatibilidade de
grandezas e padroes funcionais
encontrados nas inspegdes,
simulacdes e testes a luz das
especificacdes  estabelecidas
pelos fabricantes de

componentes e veiculos.

Aplicar 0S padrées
estabelecidos pela empresa no
registro das informacdes
geradas nos diagnosticos dos
sistemas de transmisséo.

Utilizar meios e tecnologias
para 0 acesso a componentes e
sistemas de transmissdo de
veiculos em conformidade com
0s métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e
fabricante.

Realizar inspecfes, simulagbes
e testes em sistemas de
transmissdo de veiculos pela
utiizagdo de métodos e
tecnologias indicadas para
cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos,
instrumentos e ferramentas
dedicados a realizagdo de
diagnosticos dos sistemas de
motores de veiculos em
conformidade com os métodos,
meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e
fabricante.

1.8. Considerando o0s recursos
materiais e recursos tecnolégicos
requeridos pelo tipo e natureza da
manutenc¢do a ser realizada;

Selecionar 0s materiais e
recursos tecnoldgicos para a
manutencdo dos sistemas de
transmissdo em funcédo do tipo
e natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo
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respectivo fabricante e pela
empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente  recomendada,
materiais e recursos
tecnolégicos empregados na
manutencdo de sistemas de
transmisséao de veiculos.

1.9. Respeitando as etapas e
requisitos  estabelecidos pela
empresa no encerramento do
processo.

Interpretar os procedimentos e
normas que estabelecem as
condicdes para o0 encerramento
de processos de manutencdo
de sistemas de transmisséo,
considerando a reorganizagdo
do local de trabalho, a
realizagéo de registros,
informacdes sobre garantias e
entrega técnica do veiculo.

Realizar atividades de
encerramento de processos de
manutencdo de  sistemas
transmissdo de veiculos em
conformidade com as
referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa.

1.10. Considerando os métodos,
técnicas e recursos tecnologicos
indicados para o teste de
funcionamento  dos  sistemas
submetidos a processos de
manutencéo;

Analisar os métodos,
técnicas e recursos
tecnoldgicos empregados na
realizacdo de testes de
funcionamento de sistemas
de transmissao de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de
testes empregados na
analise/avaliacédo do
funcionamento de sistemas de
transmissao de veiculos.

Testar o funcionamento de
sistemas de transmissdo de
veiculos pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos que se aplicam ao
processo.
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Testar o funcionamento de
sistemas de nhavegacdo e
conducéo autbnoma de
veiculos pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos que se aplicam ao
processo.

1.11. Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutengdo
dos componentes e sistemas;

Identificar os diferentes tipos de
residuos gerados em atividades
de manutencéo de sistemas de
transmissdo de veiculos
convencionais e eletrificados

Interpretar as  referéncias
estabelecidas em normas e
procedimentos quanto aos
requisitos a serem
considerados e atendidos na
segregacdo e destinacdo de
residuos gerados nas
diferentes etapas e atividades
de manutencéo de sistemas de
transmisséo de veiculos.

Realizar, em conformidade com
0s requisitos estabelecidos pela
empresa, a segregacdo e a
destinacéo de residuos
gerados em atividades de
manutencdo de sistemas de
transmisséo veiculos.
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CONHECIMENTOS

1 SISTEMAS DE
TRANSMISSAO DE VEICULOS
CONVENCIONAIS E
ELETRIFICADOS
1.1 Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento dos sistemas de transmisséo:
1.1.1 Transmissdo mecéanica
1.1.2 Transmissao automatizada
1.1.3 Transmissao automatica e CVT
1.2 Documentacao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de servicos, boletins
técnicos, normas, entre outros.
1.3 Seguran¢ga em manutengdo de sistemas de transmissdo de veiculos convencionais e
eletrificados:
1.3.1 Riscos
1.3.2 EPIse EPCs
1.3.3Procedimentos e normas.
1.3.4 Limites das atribuicbes do técnico em manutencdo automotiva na manutengdo de
sistemas de transmisséo (limitadas a veiculos convencionais)
14 Segregacdo e destinacao de residuos gerados em processos de manutengdo de sistemas
de transmisséo.

15 Diagnostico de anomalias em sistemas de transmissdo manual de veiculos leves, pesados
e motocicletas.

1.5.1 Identificacéo do veiculo

1.5.2 Coleta de dados
1.5.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspecdes, testes e simulagées,
analise de variaveis.

1.5.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndéstico em sistemas de transmisséo:
tipos,
caracteristicas, fun¢@es, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros.

1.6 Reparacao de Sistemas de transmissdo manual de veiculos leves, pesados e motocicletas:
1.6.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacgéo: tipos, caracteristicas, fungdes,
formas de uso, conservacao, calibragdo, entre outros.

1.6.2 Materiais e insumos para reparagdo de sistemas de transmisséo: tipos, caracteristicas,
aplicagbes, requisitos/condi¢des de uso, entre outros.

1.6.3 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de transmissao de veiculos
convencionais: desmontagem, montagem e ajustes.

1.6.4 Tempo de reparo.
1.6.5 Substituicéo de
Componentes de Sistemas de transmissdo manual em veiculos convencionais .
6.6 Ferramentas universais e especiais para remocao, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas,
aplicac@es, formas de uso, conservacao, entre outros.

1.6.7 Controle de qualidade pds-manutencdo do sistema de transmissao de veiculos
convencionais.

1.6.8 Simulacbes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.
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1.7 Diagnéstico  preliminar de  anomalias em  sistemas de  transmisséo

automatica/automatizada/CVT de veiculos convencionais:

1.7.1 Identificagdo do veiculo

1.7.2 Coleta de dados
1.7.3 Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagnostico, inspegdes, testes e simulacdes,
andlise de variaveis.
1.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistemas de transmisséo:
tipos, caracteristicas, fung@es, formas de uso, conservacao, calibragdo, entre outros.

1.7.5 Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento eletrénico.

1.7.6 Procedimentos de diagnostico em sistemas de redes de comunicacdo aplicadas a
sistemas de transmissao.
1.8 Manutencgéo preventiva de Sistemas de transmissdo automatica/automatizada/CVT de
veiculos convencionais:
1.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de manutencdo preventiva: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacgdo, calibracéo, entre outros.

1.8.2 Materiais e insumos para manutencdo preventiva de sistemas de transmissao: tipos,
caracteristicas, aplicag8es, requisitos/condi¢es de uso, entre outros.

1.8.3 Processos e operagdes de manutencdo preventiva de sistemas de transmissao:
desmontagem, montagem e ajustes.

1.8.4 Tempo de reparo
1.8.5 Processos e operacdes de manutengéo preventiva no sistema de gerenciamento eletronico.

1.8.6 Processos e operacdes de manutencdo preventiva em sistemas de redes de comunicagdo
aplicadas a sistemas de transmisséao.

1.8.7 Substituicdo de
Componentes de Sistemas de transmisséo automatica na manutengéo preventiva.
1.8.8 Ferramentas universais e especiais para remog¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplica¢gfes, formas de uso, conservacéo, entre outros.

1.8.9 Controle de qualidade pds-manutenc¢éo do sistema de transmissdo automatica.
1.8.10 Simula¢Ges de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia

2 INTER-RELACOES DO

SISTEMA DE TRANSMISSAO COM OUTROS SISTEMAS DO VEICULO.
2.1 Sistema Controle de Velocidade Adaptativo ACC (Adaptative Cruise Control);

2.2 ADAS (Advanced Driver- Assistance System)

2.3 Intelligent Parking Assist System;

2.4 Inter-relagdo dos sistemas de navegacdo autbnoma e semiautbnoma com os demais sistemas
veicular.

2.5 Redes de comunicac¢édo relacionadas a transmissao automatica e seus sistemas;

2.6 2.6 Sistema de partida/rampa em subida/aclive;

3. ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO EM SISTEMAS DE TRANSMISSAO.

3.1 Reorganizacgédo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.
3.2 Registros da manutencao: registro de servigos realizados; registro de pecas substituidas.
3.3 Entrega técnica de veiculos: informagdes de servigos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas.
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® Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e

inovacdes nos processos de trabalho.

Motivar seus pares para a amabilidade nas relagdes profissionais, por meio da pratica do

dialogo, da empatia, da tolerancia, do altruismo, da modéstia e da gratidao.

Estimular colegas e equipes para a importancia de estar aberto a novas aprendizagens e

. experiéncias que favoregam melhorias e inovagdes nos processos e ambientes de trabalho.
Comprometer-se com o0 engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho pela pratica da
amabilidade nas rela¢des profissionais.

Bibliografia Basica

= Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao da unidade:

MODULO ESPECIFICO |

] ] Carga Horaria: 120
Unidade Curricular: Motores de Combustédo Interna H
oras

Funcao:

F. 1: Realizar a manutenc¢éo dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
realizacé@o de servi¢cos de manutencéo em sistemas de motores de combust&o interna de veiculos
convencionais e hibridos leves, pesados e motocicletas, atendendo requisitos técnicos, de
seguranca e ambientais estabelecidos pelas normas, procedimentos e literatura técnica do
respectivo fabricante, bem como para uma compreenséao exclusivamente teorica dos referenciais
que se aplicam a sistemas de propulsdo de veiculos eletrificados, tendo em vista a garantia da

seguranca dos profissionais da manutencao.

Subfuncéo Padréo de Desempenho Capacidades Técnicas

o o |dentificar os diferentes tipos de
1.1. Atendendo os requisitos

1. Executar a o riscos presentes nas atividades
. de seguranca indicados para o . _
manutengao de de manutencdo de sistemas de

] processo pela empresa e )
sistemas de motores. motores de combustdo interna

literatura técnica; . o
de veiculos convencionais e
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eletrificados e combustiveis

alternativos.

Interpretar as  referéncias
estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto  as
medidas preventivas e
protetivas a serem adotadas
antes e durante as atividades de
manutencdo de sistemas de

motores de veiculos.

Interpretar os requisitos de
funcionalidade, conservacéo e
manuseio seguro dos
equipamentos e instrumentos
empregados na manutengéo de
sistemas de motores.

Selecionar os equipamentos de
protecdo individual e coletiva
em funcdo do tipo e
caracteristicas  dos  riscos
presentes nas atividades de
manutencgao a serem
realizadas.

Utilizar, na forma recomendada,
os EPIs, EPCs, materiais de
protecéo, ferramentas,
equipamentos e instrumentos
indicados para as atividades de
manutencdo de sistemas de

motores.

1.2. Considerando 0s
métodos, técnicas e

tecnologias empregadas no

Diferenciar os principios de

funcionamento e as
especificidades  técnicas de
componentes e sistemas de
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diagnostico de sistemas de

motores;

motores de veiculos

convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos,
meios e tecnologias empregadas
no acesso a componentes dos
sistemas de motores de veiculos
convencionais e eletrificados.

Reconhecer 0s tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
formas de uso dos equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
dedicados a realizacao de
diagndsticos dos sistemas de
motores de veiculos

convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos
guanto as acdes a serem
executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a

componentes dos sistemas.

Interpretar as  referéncias
estabelecidas em
procedimentos, normas e
literatura técnica quanto aos
métodos e tecnologias a serem
utilizados nas atividades de
inspecéo, simulacéo e teste de
componentes e sistemas de

motores

Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a

realizacéo de inspecoes,
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simulagBes e testes em

sistemas de motores.

Analisar a compatibilidade de
grandezas e padrdes funcionais
encontrados nas inspecoes,
simulacfes e testes a luz das
especificacbes  estabelecidas
pelos fabricantes de

componentes e veiculos.

Aplicar 0S padrées
estabelecidos pela empresa no
registro das informacdes
geradas nos diagnosticos dos

sistemas de motores.

Utilizar meios e tecnologias
para 0 acesso a componentes e
sistemas de motores de
veiculos em conformidade com
0s métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e
fabricante.

Realizar inspecfes, simulagbes
e testes em sistemas de
motores de veiculos pela
utiizagdo de métodos e
tecnologias indicadas para

cada tipo de sistema

Utilizar equipamentos,
instrumentos e ferramentas
dedicados a realizagdo de
diagnésticos dos sistemas de
motores de veiculos em
conformidade com os métodos,

meios e requisitos
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estabelecidos pela empresa e
fabricante.

1.3. Considerando as
referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e
procedimentos quanto as
responsabilidades e a
autonomia na manutencgéo de
sistemas de motores de

veiculos;

e Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos
procedimentos da  empresa
guanto as responsabilidades e
limites de autonomia do Técnico
em Manutengdo Automotiva na
manutencdo de motores de
veiculos elétricos, hibridos e de

combustiveis alternativos.

1.4. Respeitando as
referéncias estabelecidas
pelas normas e
procedimentos na destinacdo
dos residuos gerados na
manutencgao dos

componentes e sistemas;

e Identificar os diferentes tipos
de residuos gerados em atividades
de manutencdo de sistemas de
motores de veiculos convencionais

e eletrificados.

e Interpretar as referéncias
estabelecidas em normas e
procedimentos guanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacdo e
destinacdo de residuos gerados
nas diferentes etapas e atividades
de manutencdo de sistemas de

motores de veiculos.

e Realizar, em conformidade
com o0s requisitos estabelecidos
pela empresa, a segregacdo e a
destinacdo de residuos gerados em
atividades de manutencdo de

sistemas de motores de veiculos.
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1.5. Considerando 0s
métodos, técnicas e recursos
tecnologicos indicados para o
teste de funcionamento dos
sistemas submetidos a

processos de manutengao;

Analisar os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos
empregados na realizagdo de
testes de funcionamento de
sistemas de motores de veiculos

Aplicar os diferentes tipos de
testes empregados na
analise/avaliacdo do
funcionamento de sistemas de

motores de veiculos

Testar o funcionamento de
sistemas de motores de veiculos
pela utilizacdo de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos

que se aplicam ao processo

Testar o funcionamento de
sistemas de navegagdo e
conducgdo autbnoma de veiculos
pela utlizacdo de métodos,
técnicas e recursos tecnolégicos

que se aplicam ao processo.

1.6. Seguindo os métodos,
requisitos técnicos,
procedimentos e normas
aplicaveis a manutengdo em

guestao;

Aplicar métodos de manutencéo
de sistemas de motores de

veiculos.

Interpretar as normas, 0S
procedimentos técnicos e o0s
manuais dos fabricantes quanto
aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
execucdo dos servicos de
manutencdo dos sistemas de
motores de veiculos

convencionais e eletrificados.
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Selecionar 0s equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
(universais e especiais) para a
manuten¢do dos componentes e
conjuntos de motores de
combustdo interna com base nas

indicacdes da literatura técnica.

Realizar a manutencdo de
sistemas de motores de veiculos
pela utlizagdo dos métodos,
referéncias e requisitos
estabelecidos nas normas,
procedimentos e manuais dos
fabricantes.

1.7. Respeitando as etapas e
requisitos estabelecidos pela
empresa no encerramento do

processo.

Interpretar os procedimentos e
normas que estabelecem as
condi¢cdes para o encerramento
de processos de manutencdo de
sistemas de motores,
considerando a reorganizacao do
local de trabalho, a realizacdo de
registros, informagBes sobre
garantias e entrega técnica do

veiculo.

Realizar atividades de
encerramento de processos de
manutencédo de sistemas motores
de veiculos em conformidade
com as referéncias e requisitos

estabelecidos pela empresa.

1.8. Considerando as

tecnologias empregadas nos

e Analisar os diferentes tipos,

caracteristicas, aplicacoes e

sistemas motores dos especificacdes técnicas das
veiculos convencionais, tecnologias empregadas em
eletrificados e de sistemas de motores de veiculos
combustiveis alternativos, convencionais, elétricos, hibridos e
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bem como as referéncias
técnicas que impactam a sua

manutencao.

de combustiveis alternativos, bem
como o0 impacto destas na

manutencédo dos sistemas.

1.9. Considerando as
tecnologias empregadas nos
sistemas de navegacdo e
conducédo autbnoma e

semiautbnoma de veiculos;

e Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicagGes das
tecnologias empregadas em
sistemas de navegacdo autbnoma
e semiautbnoma de veiculos, bem
como o0 impacto destas na
manutencdo dos sistemas de
motores.

e Aplicar as recomendacdes e
referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de
configuracdo de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma e

semiautdbnoma de veiculos.

o Utilizar equipamentos,
ferramentas e instrumentos na
configuracdo de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma e

semiautbnoma de veiculos.

1.10. Considerando 0s
recursos materiais e recursos
tecnologicos requeridos pelo
tipo e natureza da

manutenc¢do a ser realizada;

Selecionar 0os materiais e
recursos tecnologicos para a
manutencdo dos sistemas de
motores em funcdo do tipo e
natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo
respectivo fabricante e pela

empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada,

materiais e recursos tecnolégicos
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empregados na manutencdo de

sistemas de motores de veiculos.

CONHECIMENTOS

1 MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA DE VEICULOS
LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

1.1 Tipos e caracteristicas de motores e seus componentes.

1.1.1 Motores em linha, motores em V, entre outros

1.1.2 Conjuntos fixos e méveis

1.2 Funcionamento

1.2.1 Ciclos termodin&micos de motores de combust&o interna

1.2.2 Sistemas de lubrificag&o

1.2.3 Sistema de arrefecimento

1.2.4 Sistema de exaustéo

1.2.5 Sistema de alimentagéo de ar

1.2.6 Sistema alimenta¢éo de combustivel

1.2.7 Sistema de gerenciamento eletrénico do motor

1.2.8 Sistema de distribuicdo motora

1.2.9 Redes veiculares aplicada ao sistema de gerenciamento do motor

1.3 Segregacao e destinacao de residuos gerados em processos de manutencdo de motores e
seus sistemas.

1.4 Documentacado técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos, boletins
técnicos, normas, entre outros.

1.5 Seguranga em manutengéo de sistemas de motores de combust&o interna:

1.5.1 Riscos

1.5.2 EPIs e EPCs

1.5.3 Procedimentos e normas.

1.5.4 Segurancga nas operagfes de manutencdo em veiculos convencionais e Hibridos.

2 DIAGNOSTICO DE ANOMALIAS DO MOTOR E SEUS SISTEMAS

2.1 Identificacdo do veiculo.

2.2 Coleta de dados.

2.3 Procedimentos de diagnostico em motores: fluxogramas de diagnéstico, inspec¢des, testes e
simulacgfes, analise de variaveis.

2.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistemas de motor.

2.4.1 Tipos, caracteristicas, fun¢des, formas de uso, conservagéo, calibracédo, entre outros.

2.4.2 Controle dimensional.

2.5 Procedimentos de diagnostico no sistema de gerenciamento eletrénico de motores de
combustéo interna.

2.5.1 Normas, manuais e literaturas técnicas.

2.6 Procedimentos de diagnéstico em sistemas de redes de comunicacéo aplicadas a motores de
veiculos convencionais e hibridos.

3 REPARACAO DE MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA E SEUS SISTEMAS

3.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de repara¢ao:

3.1.1 Tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacéo, calibracdo, entre outros.

3.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de motor: tipos, caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condicdes de uso, entre outro.

3.3 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de motores em veiculos convencionais e
hibridos: desmontagem, montagem e ajustes.

3.4 Tempo de reparo.

3.5 Processos e operagfes de reparacdo no sistema de gerenciamento eletrénico de motores de
veiculos convencionais e hibridos.

3.6 Processos e operacdes de reparacdo em sistemas de redes de comunicagdo aplicadas a
motores de veiculos convencionais e hibridos.

4 SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DO MOTOR E SEUS SISTEMAS

4.1 Ferramentas universais e especiais para remogao, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, formas de uso, conservacao, entre outros.

5 CONTROLE DE QUALIDADE POS-MANUTENCAO DO SISTEMA DE MOTOR

5.1 Simulacdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
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6 INTER-RELACOES E INTERDEPENDENCIAS ENVOLVENDO MOTORES E SEUS SISTEMAS
6.1 Redes de comunicacéo relacionadas a motores e seus sistemas;

6.2 Interferéncias dos sistemas de gerenciamento eletrénico do motor com os demais sistemas do
veiculo;

6.3 Controle de Velocidade Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control);

6.4 ADAS (Advanced DriverAssistance System).

6.5 Intelligent Parking Assist System;

6.6 Cruise control;

6.7 Sistema de partida/rampa em subida/aclive;

6.8 Entre outros.

7 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO EM MOTORES DE COMBUSTAO
INTERNA

7.1 Reorganizagéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade

7.2 Registros da manutencéo: registro de servigos realizados; registro de pegas substituidas.

7.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servicos realizados, pecas substituidas e
recomendacgdes técnicas.

Bibliografia Basica

e Comprometer-se com a execuc¢do das atividades, considerando as diretrizes da organizacao,
com autogestédo e foco em resultados.

e Inspirar colegas de trabalho na valorizacdo da aprendizagem continuada, tendo em vista o
aprimoramento técnico na sua atuacéo pessoal e profissional.

e Estimular pessoas e equipes de trabalho para o comprometimento com decisdes tomadas pelas
liderancas e instancias superiores.
e Comprometer-se com decisdes tomadas por suas liderangcas e instancias superiores,
embasando nelas suas escolhas, com vistas ao autodesenvolvimento nos aspectos pessoais e
profissionais.
e Engajar-se no seu aprimoramento técnico, tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional.
e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas,
com a resolucéo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacéo de
melhorias em seu campo de trabalho.
e Valorizar propostas, préprias ou de outros, para solugao de problemas, atendimento de
necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.
e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentragdo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolugéo
de problemas.
e Comprometer-se com principios, referenciais, orientagGes, diretrizes, normas e
procedimentos que disciplinam a realizagdo de atividades profissionais e conduzem a
autonomia e a autogestao, considerando critérios de organizagao, disciplina, responsabilidade,
concentracdo e gestdo do tempo, de forma a contribuir efetivamente com o alcance de objetivos
e aresolucéo de problemas.
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= Titulo 1;
= Titulo 2;
= Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:

MODULO ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Sistemas de Freios, Suspenséao e Direcao Carga Horaria: 72 horas

Funcéo:

F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
realizacéo de servicos de manutengdo em sistemas convencionais de freios, suspenséo e direcdo
de veiculos convencionais e eletrificados leves, pesados e motocicletas, atendendo requisitos
técnicos, de seguranca e ambientais estabelecidos pelas normas, procedimentos e literatura

técnica do respectivo fabricante.

Subfuncéo Padr&o de Desempenho Capacidades Técnicas

e Identificar os diferentes tipos de
riscos presentes nas atividades
de manutencdo de sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

1. Executar a | 1.1. Atendendo os requisitos de

x - e Interpretar as referéncias
manutencao de | seguranga indicados para o

: . . estabelecidas nas normas e nos
sistemas de freios, | processo pela empresa e literatura

N L L procedimentos guanto as
suspensao e direcdo. | técnica;
medidas preventivas e protetivas
a serem adotadas antes e durante
as atividades de manutencéo de
sistemas de freios, suspenséo e
direcdo de veiculos

convencionais e eletrificados
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e Interpretar o0s requisitos de
funcionalidade, conservacdo e
manuseio seguro dos
equipamentos e instrumentos
empregados na manutencdo de
sistemas de freios, suspenséo e
diregdo de veiculos

convencionais e eletrificados.

Selecionar os equipamentos de
prote¢do individual e coletiva em
funcdo do tipo e caracteristicas
dos riscos presentes nas
atividades de manutencédo a

serem realizadas.

Utilizar, na forma recomendada,
os EPIs, EPCs, materiais de
protecéo, ferramentas,
equipamentos e instrumentos
indicados para as atividades de
manutencdo de sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de

veiculos convencionais.

1.2. Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacao
dos residuos gerados na
manutencdo dos componentes e

sistemas;

Identificar os diferentes tipos de
residuos gerados em atividades
de manutencdo de sistemas de
freios, suspensdao e direcao de
convencionais e

veiculos

eletrificados

referéncias

Interpretar as
estabelecidas em normas e
procedimentos guanto aos
requisitos a serem considerados
e atendidos na segregacao e
destinacdo de residuos gerados

nas diferentes etapas e atividades
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de manutencdo de sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de

veiculos.

Realizar, em conformidade com
0S requisitos estabelecidos pela
empresa, a segregacdo e a
destinacdo de residuos gerados
em atividades de manutencéo de
sistemas de freios, suspenséo e
direcdo de veiculos.

1.3. Considerando os métodos,
técnicas e tecnologias
empregadas no diagnéstico de
sistemas de freios, suspenséo e

direcéo;

Diferenciar o0s principios de
funcionamento e as
especificidades  técnicas de
componentes e sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

Aplicar os diferentes métodos,
meios e tecnologias no acesso a
componentes dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

Reconhecer 0s tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
formas de uso dos equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
dedicados a realizacao de
diagndsticos dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos
guanto as agles a serem

executadas, meios a serem
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utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a

componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias
estabelecidas em procedimentos,
normas e literatura técnica quanto
aos métodos e tecnologias a
serem utilizados nas atividades
de inspecéo, simulagéo e teste de
componentes e sistemas de

freios, suspensdao e dire¢éo.

Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacéo de inspecoes,
simulacdes e testes em sistemas

de freios, suspenséo e diregdo.

Analisar a compatibilidade de
grandezas e padrbes funcionais
encontrados nas  inspecdes,
simulagbes e testes a luz das
especificacdes estabelecidas
pelos fabricantes de

componentes e veiculos.

Aplicar os padrdes estabelecidos
pela empresa no registro das
informacdes geradas nos
diagnésticos dos sistemas de

freios, suspensao e direcao.

Utilizar meios e tecnologias para
0O acesso a componentes e
sistemas de freios, suspenséo e
direcéo de veiculos em

conformidade com os métodos,
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meios e requisitos estabelecidos
pela empresa e fabricante.

¢ Realizar inspec¢fes, simulacdes e
testes em sistemas de freios,
suspensao e diregdo de veiculos
pela utilizacdo de métodos e
tecnologias indicadas para cada

tipo de sistema.

e Utilizar equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
dedicados a realizacdao de
diagndsticos dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos em conformidade com os
métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e

fabricante.

1.4. Considerando as
referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e
procedimentos quanto as
responsabilidades e 3
autonomia na manutencdo de
sistemas de freios, suspensao e
direcé@o de veiculos eletrificados

e de combustiveis alternativos;

. Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos
procedimentos da empresa quanto
as responsabilidades e limites de
autonomia do  Técnico em
Manutencéo Automotiva na
manutencéo de sistemas de freios,
suspensao e direcdo de veiculos
eletrificados e de combustiveis

alternativos.

1.5. Considerando as
tecnologias empregadas nos
sistemas de freios, suspensao e
direcé@o dos veiculos
convencionais, eletrificados e
de combustiveis alternativos,

bem como as referéncias

e Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
especificacdes  técnicas das
tecnologias empregadas em
sistemas de freios, suspenséo e
direcdo de veiculos

convencionais, eletrificados, bem
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técnicas que impactam a sua

manutencao;

como o0 impacto destas na

manutencdo dos sistemas.

1.6. Considerando as
tecnologias empregadas nos
sistemas de navegagdo e
condugéo autbnoma e

semiautbnoma de veiculos;

e Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicagGes das
tecnologias empregadas em
sistemas de navegacdo autbnoma
e semiautbnoma de veiculos, bem
como o0 impacto destas na
manutencdo dos sistemas de

freios, suspenséo e diregéo.

Aplicar as recomendacbes e
referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de
calibracdo de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma e

semiautdnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas
e instrumentos na calibracdo de
sistemas de navegagdo e
condugéo autbnoma e

semiautbnoma de veiculos.

1.7. Considerando os recursos
materiais e recursos
tecnoldgicos requeridos pelo
tipo e natureza da manutencgéo a

ser realizada;

e Selecionar 0s materiais e
recursos tecnolégicos para a
manutencdo dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo em
funcdo do tipo e natureza do
defeito e das referéncias
estabelecidas pelo respectivo

fabricante e pela empresa.

e Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada,
materiais e recursos tecnoldgicos

empregados na manutencdo de
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sistemas de freios, suspenséo e
direcéo de veiculos.

1.8. Seguindo os métodos,
requisitos técnicos,
procedimentos e normas

aplichveis & manutencdo em

questao;

. Selecionar os equipamentos,
instrumentos e ferramentas
(universais e especiais) para a
manutencdo dos componentes e
conjuntos dos sistemas de freios,
suspenséo e direcdo com base nas

indicagdes da literatura técnica.

o Interpretar as normas, 0s
procedimentos técnicos e 0s
manuais dos fabricantes quanto
aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
execucdo dos servicos de
manutencdo dos sistemas de

freios, suspensdo e direcdo de

veiculos convencionais e
eletrificados.
. Aplicar métodos de

manutencdo de sistemas de freios,
suspenséo e direcdo de veiculos.

. Realizar a manutencdo de
sistemas de freios, suspensdo e
direcédo de veiculos pela utilizagao
dos métodos, meios, referéncias e
requisitos estabelecidos nas
normas, procedimentos e manuais

dos fabricantes.

1.9. Considerando os métodos,
técnicas e recursos tecnolégicos
indicados para o teste de

funcionalidade dos sistemas

Diferenciar os métodos, técnicas e
recursos tecnologicos empregados
na realizacdo de testes de

funcionamento de sistemas de
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submetidos a processos de

manutencao;

freios, suspensdo e dire¢do de

veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na andlise/avaliagcao
do funcionamento de sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de

veiculos.

Aplicar os padrBes estabelecidos
pela empresa no registro das
informacdes geradas nos testes de
funcionamento dos sistemas de

freios, suspenséo e diregéo.

Testar o funcionamento de

sistemas de freios, suspensdo e
direcédo de veiculos pela utilizagao
de métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos que se aplicam ao

processo.

Testar o funcionamento de

sistemas de navegagdo e
conducdo autbnoma de veiculos
pela utlizagdo de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos

gue se aplicam ao processo

1.10. Respeitando as etapas e
requisitos estabelecidos pela
empresa no encerramento do

processo.

Interpretar os procedimentos e
normas que estabelecem as
condicdes para o encerramento de
processos de manutencdo de
sistemas de freios, suspensdo e
direcéo, considerando a
reorganizacdo do local de trabalho,
a realizagdo de  registros,
informacBes sobre garantias e

entrega técnica do veiculo.
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o Realizar atividades de
encerramento de processos de
manutengéo de sistemas de freios,
suspenséo e direcao de veiculos
em conformidade com as
referéncias e requisitos

estabelecidos pela empresa.

CONHECIMENTOS

1 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SUSPENSAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS

11 Tipos e caracteristicas dos sistemas de suspensédo: dependentes, semi independentes e
independentes;

1.2 Componentes: amortecedores, molas, articula¢des, eixos, rodas, cubos de rodas, buchas,
entre outros.

1.3 Funcionamento

14 Documentacao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de servicos, boletins
técnicos, normas, entre outros.

Seguranga em manutengédo de sistemas de suspensdo em veiculos convencionais e eletrificados.
1.5.1 Riscos;
1.5.2 EPIs e EPCs;

1.5.3 Procedimentos e normas.
1.6 Segregacao e destinagdo de residuos gerados em processos de manutencéo de sistemas de
suspensao.

1.7 Diagnostico de anomalias em sistemas de suspenséo.

1.7.1 lIdentificagdo do veiculo.

1.7.2 Interpretacdo de informacdes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha de
inspecao.

1.7.3 Coleta de dados.

1.7.4 Procedimentos de diagnostico: fluxogramas de diagnoéstico, inspecoes, testes e
simulacdes, analise de variaveis e registros de informacdes.

1.75 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistemas de suspenséo:
tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao, calibragcdo, entre outros.

1.8 Reparacéo de Sistemas de Suspenséo

1.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibragdo, entre outros.

1.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de suspensdao: tipos, caracteristicas,
aplicagOes, requisitos/condi¢Bes de uso, entre outros.

1.8.3 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de suspensdo: desmontagem, montagem
e ajustes.

1.8.4 Tempo de reparo.

1.9 Substituicdo de Componentes de Sistemas de Suspensao.

1.9.1 Ferramentas universais e especiais para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicac@es, formas de uso, conservacéo, entre outros.
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1.10 Controle de qualidade pés manutencédo do sistema de suspenséo

1.10.1 Simulacbes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

2 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE FREIOS DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS

2.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de freios de veiculos convencionais, de conducéo
autbnoma e semiautbnoma;

2.2 Componentes: disco, pinca de freio, tambor, guarni¢des, cilindro mestre, cilindro de roda,
valvulas, tubulacdes, entre outros.

2.3 Funcionamento de sistemas de freios hidraulicos e pneumaticos

2.3.1 Sistemas de gerenciamento eletronico de freios (ABS, EBD, ESP, entre outros)

2.3.2 Redes de comunicacao aplicadas a sistemas de freios

2.4 Documentacao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos, boletins
técnicos, normas, entre outros.

2.5 Seguran¢ga em manutencao de sistemas de freios em veiculos convencionais e eletrificados.
2.5.1 Riscos

2.5.2 EPIs e EPCs

2.5.3 Procedimentos e normas.

2.6 Segregacéo e destinacéo de residuos gerados em processos de manutencao de sistemas de
freios.

2.7 Diagnostico de anomalias em sistemas de freios de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas:
2.7.1 Identificacao do veiculo

2.7.2 Interpretagdo de informacdes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha de inspecao.
2.7.3 Coleta de dados

2.7.4 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes, testes e simulagdes,
andlise de variaveis e registros de informagdes.

2.7.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistemas de freios: tipos,
caracteristicas, fun¢des, formas de uso, conservacéo, calibracéo, entre outros.

2.7.6 Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento eletrénico.

2.7.7 Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de comunicacdo aplicadas a sistemas
de freios.

2.8 Reparacéo de Sistemas de Freios de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas

2.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacgédo: tipos, caracteristicas, fungdes,
formas de uso, conservacao, calibragdo, entre outros.

2.8.2 Materiais e insumos para reparagdo de sistemas de freios: tipos, caracteristicas, aplicacdes
requisitos/condicdes de uso, entre outros.

2.8.3 Processos e operacfes de reparacdo de sistemas de freios: desmontagem, montagem e
ajustes.

2.8.4 Tempo de reparo

2.8.5 Processos e operacgfes de reparacdo no sistema de gerenciamento eletrdnico.

2.8.6 Processos e operacdes de reparacdo em sistemas de redes de comunicacdo aplicadas a
sistemas de freios.

2.9 Substituicdo de Componentes de Sistemas de Freios de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas 2.9.1 Ferramentas universais e especiais para remo¢ado, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagfes, formas de uso, conservacéo, entre outros.
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2.10 Controle de qualidade pés manutencao do sistema de freios de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas

2.10.1 Simulacdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

3 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE DIRECAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS

3.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de direcdo convencionais, de conducdo autbnoma e
semiautbnoma;

3.2 Componentes: caixa de direcdo, terminais de direcdo, articulacdes de direcdo, coluna de
direcdo, conjuntos hidraulicos, elétricos e eletrohidraulicos, entre outros.

3.3 Funcionamento

3.3.1 Sistema de direcéo assistidas e ndo assistidas;

3.3.2 Sistemas de gerenciamento de direcao;

3.3.3 Redes de comunicac¢éo aplicadas a sistemas de direcao.

3.4 Documentagédo técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos, boletins
técnicos, normas, dentre outros.

3.5 Seguranca em manutencao de sistemas de dire¢do em veiculos convencionais e eletrificados:
3.5.1 Riscos;

3.5.2 EPIs e EPCs.

3.5.3 Procedimentos e normas.

3.6 Segregacéo e destinacéo de residuos gerados em processos de manutencao de sistemas de
direcéo.

3.7 Diagnostico de anomalias em sistemas de dire¢do de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas.
3.7.1 Identificagao do veiculo

3.7.2 Interpretagdo de informacdes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha de inspec¢éo.
3.7.3 Coleta de dados

3.7.4 Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagnéstico, inspec¢des, testes e simulacdes,
andlise de variaveis e registros de informacdes.

3.7.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistemas de direcdo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservagdo, calibracéo, entre outros.

3.7.6 Procedimentos de diagnéstico no sistema de gerenciamento eletrdnico.

3.7.7 Procedimentos de diagnéstico em sistemas de redes de comunicacéo aplicadas a sistemas
de direcao.

3.8 Reparacdo de Sistemas de Direcdo de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas. 3.8.1
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas, funcées, formas
de uso, conservagdo, calibracao, entre outros.

3.8.2 Materiais e insumos para reparagdo de sistemas de diregdo: tipos, caracteristicas,
aplicacfes, requisitos/condi¢bes de uso, entre outros.

3.8.3 Processos e operacdes de reparagdo de sistemas de direcdo: desmontagem, montagem e
ajustes.

3.8.4 Tempo de reparo

3.8.5 Processos e operacBes de reparacdo no sistema de gerenciamento eletrénico.

3.8.6 Processos e operacdes de reparacdo em sistemas de redes de comunicacdo aplicadas a
sistemas de direcéo.

3.9 Substituicdo de Componentes de Sistemas de Direcdo de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas.
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3.9.1 Ferramentas universais e especiais para remog¢ao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicac@es, formas de uso, conservacéo, entre outros.

3.10 Controle de qualidade p6s manutengéo do sistema de diregao

3.10.1 Simula¢bes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

4 INTER-RELACOES ENTRE SISTEMAS E NOVAS TECNOLOGIAS DE SUSPENSAO, FREIOS
E DIRECAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

4.1 Conceitos, caracteristicas e aplicacdes dos sistemas:

4.1.1 Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane Keeping System)

4.1.2 Controle de Cruzeiro Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control);

4.1.3 Assistente de Frenagem de Emergéncia — BAS (Brake Assist System);

4.1.4 Sistema de Detecgéo de Pedestres — PCW (Pedestrian Collision Warning);

4.1.5 Sistema de Suspensédo com gerenciamento eletrdnico (Suspensao Ativa);

4.1.6 Sistema Avancado de assisténcia de direcdo - ADAS (Advanced Driver-Assistance System);
4.1.7 Sistemas de Assisténcias veicular;

4.1.8 Intelligent Parking Assist System;

4.1.9 Sistema de partida/rampa em subida/aclive;

4.1.10 Sistema de controle automético de descida;

4.1.11 Sistemas de navegac¢do autbnoma e semiautbnoma;

4.1.12 Multicameras em sistemas de pré-coliséo;

4.1.13 Entre outros.

5 ALINHAMENTO DE DIRECAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

5.1 Ferramentas e Equipamentos para alinhamento: tipos, caracteristicas, formas de uso,
calibracéo.

5.2 Software de alinhamento

5.3 Angulos da geometria da suspenséo e da direc&o.

5.4 Processos e operacdes de alinhamento de veiculos e calibragdo de sistemas de conducdo
autdbnoma e semiautbnoma;

5.5 Unidades de medida relacionadas a geometria

5.6 Seguranca nas operagdes de alinhamento em veiculos convencionais e eletrificados: Riscos,
EPIs, EPCs.

5.7 Documentacdao técnica: procedimentos, catdlogos, manuais, tabelas de valores.

5.8 Controle de qualidade pésalinhamento e calibracdo de sistemas de navegacao e conducao
autébnoma de veiculos

5.8.1 Simulac¢Bes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
6 BALANCEAMENTO DE RODAS DE VEICULOS LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

6.1 Ferramentas e Equipamentos para balanceamento: tipos, caracteristicas, formas de uso,
calibracéo.

6.2 Processos e operacfes de balanceamento.

6.3 Unidades de medida relacionadas a balanceamento.

6.4 Insumos para balanceamento: tipos de contrapeso, aplicacdes.

6.5 Seguranca nas operacdes de balanceamento: riscos, EPIs, EPCs.

6.6 Documentacéao técnica: procedimentos, catdlogos e manuais.

6.7 Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de balanceamento de rodas.
6.8 Processos e operacfes de desmontagem e montagem de pneus.

6.9 Calibracéo de sistemas de indicacao de pressao dos pneus.
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6.10 Controle de qualidade pés balanceamento de rodas.

6.10.1 Simulacdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

7 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

7.1 Reorganizacéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade

7.2 Registros da manutengao: registro de servicos realizados; registro de pecas substituidas.
7.3 Entrega técnica de veiculos: informac6es de servicos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas.

e Comprometer-se com comportamentos que se fundamentam em principios éticos, morais
e codigos de conduta estabelecidos.

e Guiar-se pelos valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

e Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.
Estimular, na equipe e ou colegas de trabalho, comportamentos e atitude de abertura para
novos fatos, ideias e opinides diferentes para a resolugdo de problemas relacionados as
atividades de sua responsabilidade.

e Envolver-se com metas e desafios da equipe de trabalho, contribuindo com ideias e a¢cbes
efetivas, demonstrando flexibilidade, espirito colaborativo e capacidade de adaptacéo,
respeitando normas, padrdes e acordos coletivos estabelecidos, fortalecendo as relagbes
interpessoais e do senso de equipe.

e Instigar seus pares e demais pessoas de suas relacdes a adotarem comportamentos e
atitudes coerentes com os principios da ética, da moral e dos cédigos de conduta
estabelecidos.

e Valorizar novos fatos, ideias e opinides diferentes para resolugdo de problemas
relacionados as atividades de sua responsabilidade.

e Fomentar o trabalho colaborativo e de equipe, promovendo a integracdo, o engajamento,
a empatia e o respeito as normas, padrées, hierarquias e acordos coletivos estabelecidos.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacdo da unidade:
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MODULO ESPECIFICO II

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacao

Carga Horaria: 20 horas

Funcéao:

F. 4 : Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencao de veiculos.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais
requeridas para a elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de inovacdo pela
utilizagdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

Subfuncéo

Padrdo de Desempenho

Capacidades Técnicas

1. Elaborar a
proposta de valor da

solucéo inovadora.

1.1. Considerando a proposta de
projeto e 0s aspectos
indispensaveis a construcdo da
proposta de valor e do modelo de
linguagem,

negoécio  (clareza,

transparéncia, ética e legalidade).

Interpretar as bases conceituais e
os referenciais teoricos que dao
sustentacéo aos aspectos
indispensaveis que orientam a
construgdo de uma proposta de

valor e modelo de negécio.

Definir os pilares da proposta de
valor do projeto de inovagéo
validado com o demandante e/ou
usuario, considerando 0s
concorrentes, 0s beneficios do
produto/servico e a linguagem a
ser utilizada na comunicagdo do

projeto (marketing).

Definir os pilares do modelo de

negdcio para as diferentes
propostas de valor do projeto a

ser desenvolvido.

Elaborar, de forma clara e

objetiva, 0s documentos
demandados pela proposta de
valor e pelo modelo de negécio do

projeto a ser desenvolvido.
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Realizar a descricdo dos pilares
que vao orientar a elaboracéo da
proposta de valor e do modelo de
negocio do projeto de inovagéo
validado com o demandante e/ou
usuario, considerando as
informacdes  relacionadas a
concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a
ser utilizada na comunicagdo do

projeto (marketing).

1.2. Utilizando as ferramentas
mais indicadas para o tipo e

caracteristicas do projeto.

Selecionar as metodologias e
ferramentas que permitem levar em
consideracdo o tipo e as
caracteristicas do projeto, bem
como o0s pontos de vista, as
expectativas e as necessidades do
cliente ou usuério na definicdo da
proposta de valor e do modelo de

negocios.

Aplicar metodologias e ferramentas
na elaboracado da proposta de valor
e do modelo de negécios,
evidenciando as caracteristicas do
projeto, 0s pontos de Vvista,
expectativas e necessidades do
cliente ou usuéario e os ganhos

proporcionados pela solucéo.

Realizar simulagfes e a

representacao grafica da
construcdo da proposta de valor e
do modelo de negdcios do projeto
de inovacdo pela aplicacdo de
metodologias e ferramentas que
considerem o tipo e as
caracteristicas do projeto, o ponto

de vista, expectativas e
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necessidades do cliente e,

também, 0s ganhos

proporcionados pela solugéo.

2. Realizar 0s
estudos de
viabilidade técnica e
financeira da solugéo

inovadora.

2.1. Considerando as tecnologias
€ recursos, técnicos e humanos,
necessarios ao desenvolvimento
da solugcdo prevista no escopo

validado.

Identificar os recursos humanos,
estruturais e materiais necessarios
para o0 desenvolvimento do

produto, servico ou resultado
esperado para o problema em

questao.

Avaliar as melhores

solucdes
tecnolégicas para o atendimento
dos objetivos e necessidades do
cliente e adequacao as
caracteristicas e condigbes do

contexto de execug¢ao do projeto.

Identificar as tecnologias que sao
tecnicamente compativeis com a
natureza e objetivos do projeto do
ponto de vista do seu custo x
beneficio.

Organizar 0s recursos técnicos,
tecnoldgicos e financeiros
disponiveis que atendam aos
objetivos e requisitos do projeto de

inovacgao.

Organizar as necessidades de
recursos humanos para cada etapa
e necessidade do projeto de

inovacgao.

2.2. Utilizando ferramentas que
se aplicam a estruturacdo e a
sistematizacdo das informacdes
gue compdem os estudos de

viabilidade técnica e financeira.

Reconhecer as ferramentas e

tecnologias e sua aplicacdo a
captura (sites de busca) e ao
processamento de dados técnicos,

tecnolégicos e econdmicos
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(planilhas eletrénicas) que poderao
contribuir para a tomada de
decisbes quanto a viabilidade

financeira do projeto.

e Identificar os drgaos de fomento e
financiamento e/ou as potenciais
parcerias que possam viabilizar, do
ponto de vista financeiro, o projeto

de inovagao.

e Sistematizar dados e informacdGes
resultantes de estudos de
viabilidade técnica e financeira

para projetos de inovacdo.

CONHECIMENTOS

1 RECURSOS DEMANDADOS PELO PROJETO

1.1 Previsdo de solucBes tecnolégicas

1.1.1 Relagéo custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos materiais

1.3 Necessidades de recursos estruturais

1.4 Necessidades de recursos humanos

1.5 Necessidades de recursos financeiros

2 ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA E FINANCEIRA

para estudos de Viabilidade Técnica e Financeira;
2.1.1 Sites de busca;

2.1.2 Planilhas eletrénicas.

2.4 Necessidades de investimentos

2.4.1 Orgéos de fomento e financiamento;

2.4.2 Parcerias.

2.5 Critérios para a tomada de decisédo

3 PROPOSTA DE VALOR E MODELO DE NEGOCIOS

3.1 Bases conceituais

2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura, estruturacdo e a sistematizacéo de dados

2.2 Sistematizagdo de dados e informacdes técnicas, econdmicas e financeiras.

2.3 Documentacéo técnica de estudos de viabilidade técnica e financeira.
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3.2 Descricédo dos pilares da proposta de valor e modelo de negécios.

3.2.1 Considerando concorrentes 3.2.2 Considerando beneficios do produto/servigo

3.2.3 Considerando a linguagem para a comunicacgdo do projeto (marketing)

3.3 Referenciais e aspectos indispensaveis a construgao de propostas de valor e do modelo de
negocios

3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem

3.3.3 Transparéncia

3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Metodologias e ferramentas aplicadas & constru¢do de propostas de valor e modelo de
negdcios: tipos, caracteristicas e aplicagcao na constru¢édo de proposta de valor.

3.4.1 Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis: Project Model Canvas; Buisness Model
Canvas, Canvas da Proposta de Valor;

3.5 Documentos da proposta de valor e modelo de negdcios

3.5.1 Resumos executivos

3.5.2 Relatérios

3.5.3 Apresentacdes

3.5.4 Videos

3.6 Simulacdo e representacdo gréfica da constru¢do de proposta de valor e modelo de

negocios.
i joemocionai
e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas,
com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacao de
melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
= Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizagao da unidade:
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MODULO ESPECIFICO II

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores

Carga Horaria: 24 horas

Funcéao:

F. 4: Realizar a coordenacdo técnica dos processos de manutengao de veiculos.

servicos inovadores.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a

elaboracdo de protdtipos de projetos de inovagdo e de estratégias de venda para produtos e

protétipos da solugéo

inovadora

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas
e . Definir os testes de funcionalidade
da solucdo a partir das
caracteristicas, requisitos e
. objetivos estabelecidos para o
1.1. Considerando a J P
. . ~ rojeto de inovacgéao.
funcionalidade da solugéo, tendo prol ¢
em vista a realizagdo dos testes
. . e Realizar testes e/ou provas de
requeridos pelo tipo e
_ L. conceito relacionados aos
caracteristicas do protétipo.
protétipos de baixa fidelidade,
utilizando as técnicas e
ferramentas definidas.
1. Elaborar 0s

1.2. Considerando os recursos
necessarios em funcéo de cada

etapa da prototipagem.

e |[dentificar as necessidades de

tecnologias, componentes,
estruturas e recursos humanos nas
diferentes etapas da prototipagem

do projeto de inovacgéo.

e Organizar fontes fornecedoras das
tecnologias necessarias para o

desenvolvimento dos protétipos.

1.3. Considerando as técnicas de
prototipagem que se aplicam ao
tipo e as caracteristicas da

solucdo de que trata o projeto.

de

prototipagem em fun¢&o do tipo e

e Selecionar as  técnicas
das caracteristicas da solucédo de

gue trata o projeto de inovacao.
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e Reconhecer 0s recursos

tecnoldgicos empregados e
respectivos custos, bem como os
métodos, as técnicas e o0s
requisitos que impactam a
execucdo da prototipagem a ser

realizada.

Realizar a

prototipagem das
solucbes demandadas para o
projeto de inovacdo a partir de
especificacdes técnicas
estabelecidas e dos recursos

tecnolégicos selecionados.

Selecionar as ferramentas que
melhor se adaptam ou atendem as
necessidades de sistematizacao de
dados e a estruturacdo da
documentacao referente ao

processo de prototipagem.

1.4. Utilizando ferramentas para a
estruturacdo e a sistematizacéo
da documentacéo da

prototipagem.

Realizar a organizacdo e a
sistematizacdo de dados referentes
ao processo de prototipagem
realizado, considerando padrdes e
referéncias técnicas estabelecidas.

Elaborar a documentacédo técnica
referente  aos processos de
prototipagem das solugbes de
inovagdo, considerando padrdes e

referéncias técnicas estabelecidas.

1.5. Considerando os resultados
dos estudos de viabilidade
técnica, econdmica e ambiental

gue impactam o projeto.

Analisar os resultados dos estudos

de viabilidade técnica, econdmica e
ambiental do projeto de inovacgédo a

luz das referéncias legais e
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normativas e dos requisitos do
demandante e/ou usuario.

¢ Definir, quando for o caso, para fins
de andlise da viabilidade técnica,
econbmica e ambiental, a
modelagem e a simulacao virtual
do projeto de inovagdo pela
utilizagéo dos recursos
computacionais que se aplicam ao
tipo de projeto.

e Elaborar documentos técnicos
(relatérios, estudos comparativos,
...) a partir dos resultados obtidos
pelos protétipos desenvolvidos.

CONHECIMENTO

1 PROTOTIPOS PARA PROJETOS DE INOVAGAO
1.1 Bases conceituais

1.1.1 Projetos educacionais

1.1.2 Projetos industriais

1.2 Tipos de prot6tipos:

1.2.1 Prototipo ou modelagem virtual

1.2.2 Proto6tipo sujo

1.2.3 Prototipo funcional

1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)

1.3 Testes de funcionalidades:

1.3.1 Métodos e Técnicas

1.3.2 Ferramentas

1.4 Provas de conceito:

1.4.1 Métodos e Técnicas

1.4.2 Ferramentas

1.4.3 Reavaliagdo da viabilidade do prototipo.
1.5 Documentacéo da prototipagem

1.5.1 Organizacéo e sistematizacdo de dados dos processos de prototipagem.

i ioemocionai

trabalho.

de trabalho.

melhorias em seu campo de trabalho.

e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem & melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas,
com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacéo de

Bibliografia Basica
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= Titulo 1;
= Titulo 2;
= Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacéo da unidade:

MODULO ESPECIFICO II

Unidade Curricular: Gestdo da Manutencdo Automotiva Carga Horéria: 120 horas

Funcéo:

F. 4: Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencéo de veiculos

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias a
compreensdo dos fundamentos da salde e seguranga do trabalho adequadas as diferentes

situacdes profissionais.

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Reconhecer 0s  pressupostos,
requisitos e  condicbes de
operacionalizacéo das
manutenc¢fes preventiva, corretiva
e preditiva de veiculos.

, . * Definir, no lano de
1.1. Considerando os requisitos da o P o
N , _ operacionalizagdo, os requisitos
manutencdo preventiva, corretiva

. (equipamentos, maquinas,

e preditiva,; )
1. Elaborar instrumentos, ferramentas,
programas de profissionais qualificados, servicos
operacionalizacdo da de terceiros e de apoio, insumos,
manutengao. dentre outros) para a execucéo das
manutencgdes preventivas,

corretivas e preditivas.

. S e Aplicar as indicacdes e
1.2. Considerando as indicacdes e P ¢
e - especificacbes  técnicas  dos
especificacdes técnicas do

. ~ fabricantes na elaboragdo dos
fabricante na elaboracdo dos

. L planos de operacionalizagdo da
planos de operacionalizacdo da

5 3 manutengédo dos veiculos.
manutenc¢do dos veiculos;
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e Estruturar planos de
operacionalizacdo da
manutencao para veiculos a partir
das indicacbes e especificacbes
técnicas estabelecidas pelos

respectivos fabricantes.

1.3. Considerando
inerentes aos
eletrificados na elaboracdo dos

programas de operacionalizacdo

da manutencéo.

0s

veiculos

o Reconhecer as
especificidades técnicas que
caracterizam a construcdo e o
funcionamento de veiculos

eletrificados.

riscos

) Interpretar as referéncias
técnicas e recomendacdes dos
fabricantes quanto aos cuidados em
relagdo a seguranca a serem
tomados nas intervengbes de
manutengéo em veiculos

eletrificados.

e Interpretar as normas quanto aos
requisitos de seguranca a serem
considerados e atendidos na
elaboracdo de programas de
manutengao para veiculos

eletrificados.

e Estruturar programas de
operacionalizacdo da manutencgéo
para veiculos eletrificados a partir
dos requisitos estabelecidos pelas

normas e pelos fabricantes.

1.4. Considerando

complexidade

disponibilidade e qualificacdo de

recursos humanos, tecnolégicos,

defeito,

materiais e de infraestrutura na

a

e Interpretar as referéncias da

empresa quanto aos padrbes e
critérios a serem considerados
na elaboracdo de cronograma

dos servicos de manutencéo.
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definicho do cronograma para a
execucao das manutencdes e no
atendimento de demandas que
requerem servicos especializados

(terceiros);

Avaliar a complexidade e as
implicagbes dos defeitos
identificados como requisito para
o dimensionamento do tempo
necessario para a execucdo da

manutencao.

Identificar a disponibilidade de
recursos humanos qualificados,
recursos tecnoldgicos e
infraestrutura disponivel como
requisitos para 0
dimensionamento do tempo
necessario para a execugdo da

manutencao.

Identificar 0s servicos
especializados (terceiros) que
necessitam ser acionados para a
execucdo das manutencgoes,
considerando seu impacto na
elaboracdo do cronograma de

execucao das manutencoes.

Estruturar cronogramas para a
operacionalizacao de servicos de
manutengdo a  partir da
complexidade do processo e da
disponibilidade de  recursos
humanos internos e terceiros,

materiais e infraestrutura.

Estruturar planos de manutencéo
das infraestruturas e recursos
tecnoldgicos necessarios para o0s
processos de  manutengdo

veicular.

1.5. Considerando as novas

tecnologias que se aplicam a

Aplicar tecnologias

convencionais e inovadoras
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gestéo de oficinas (oficina 4.0) no

que se refere a tomada de

decisdes no planejamento e na

(oficina  4.0)

oficinas, considerando a tomada

na gestdo de

de decisbes no planejamento e

operacionalizacéo da na operacionalizacéo da
manutengao; manutengao.
Definir, na elaboracdo dos

1.6. Considerando referéncias

técnicas, ambientais e de
seguranca  estabelecidas na
literatura técnica na elaboracao de
procedimentos para a execucao e
o controle dos servicos de

manutencao;

procedimentos de execucdo e
controle  dos servicos de
manutengcdo, as etapas, as
operacgdes a serem executadas e
0S requisitos técnicos a serem
atendidos na execugcdo dos
servicos de manutengdo com

referéncia na literatura técnica.

Definir, no  programa de
operacionalizacdo da
manutengcdo, as referéncias
normativas, ambientais e de
seguranca a serem consideradas
na execugcdo e no controle dos

servigos de manutengao.

2. Orientar
execugao
processos

manutencao.

a
dos

de

2.1. Assegurando o]
encaminhamento de solucdes
para situagbes ndo conformes e
ndo previstas no processo de

manutenc¢édo do veiculo;

Classificar as diferentes
ocorréncias e demandas da
oficina segundo sua natureza,

complexidade e urgéncia.

Definir solugdes para situacdes
ndo conformes e nao previstas

com referéncia nos critérios da

urgéncia, relevancia e
prioridades definidas pela
empresa.
2.2. Considerando 0s aspectos Identificar, nos catélogos,
técnicos e normativos que manuais, projetos e outras

impactam os  servicos de

manutengao dos veiculos

referéncias documentais, as

caracteristicas fisicas e
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convencionais, eletrificados e de

combustiveis alternativos;

funcionais dos veiculos que sao
objeto de manutencdo, assim
como 0s recursos tecnoldgicos

necessarios a execucdo dos

Servigos.

Interpretar as normas quanto ao
limite das responsabilidades,
permissdes e restricbes a serem
consideradas na execucdo da
manutengéo dos veiculos
convencionais, eletrificados e de

combustiveis alternativos.

2.3. Considerando as tecnologias
convencionais e  inovadoras
empregadas nos sistemas a

serem mantidos;

Definir estratégias, acoes,
referéncias, formas, métodos e
tecnologias a serem empregadas
pelas equipes nas diferentes
etapas de execucao dos servicos
de manutencdo dos veiculos
(antes, durante e ao final da

manutencao).

Definir as tecnologias a serem
empregadas, pela equipe, na
execucdo dos servicos de
manutengao a luz das
referéncias contidas na
legislagéo, politicas ESG,
literatura técnica, ordem de
servico, padrées de qualidade e

procedimentos da empresa.

Identificar solucdes tecnoldgicas
inovadoras para necessidades
corriqueiras e especiais de
manutengdo  para  veiculos
convencionais, eletrificados e de

combustiveis alternativos.
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2.4. Considerando os tipos, as
aplicacbes e os requisitos de
funcionalidade das tecnologias
embarcadas e das tecnologias
habilitadoras dos veiculos que sao

objeto de manutencéo;

Identificar 0s tipos,
caracteristicas e aplicagcdes das
tecnologias embarcadas e
habilitadoras  presentes  nos

veiculos em manutencéo.

Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas e na
literatura técnica quanto aos
requisitos a serem considerados
e atendidos nas intervencdes de
manutencdo em sistemas de
conectividade, sistemas ADAS,
sistemas de condugéao
autbnoma, sistemas de poés
tratamento de emissdes e
demais tecnologias embarcadas
e habilitadoras empregas nos

veiculos.

Definir orientacdes a serem
atendidas pela equipe quanto as
acbes de manutencdo a serem
realizadas e quanto aos
requisitos técnicos a serem
respeitados nas intervencdes de
manutencdo em sistemas de
conectividade, sistemas ADAS,
sistemas de condugédo
autbnoma, sistemas de pos
tratamento de emissGes e
demais tecnologias embarcadas
e habilitadoras empregas nos

veiculos.

2.5. Assegurando o atendimento
dos requisitos de calibracdo de

instrumentos de medic¢éo;

Reconhecer 0s requisitos
técnicos de manuseio, uso e

guarda dos instrumentos de
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medicdo, como forma de manter

a sua integridade e calibracéo.

Interpretar as normas quanto aos
requisitos de periodicidade a
serem considerados para efeitos
de calibracdo dos instrumentos
de medicdo empregados em

servicos de manutencgéo
automotiva.
Identificar as empresas

credenciadas e 0s requisitos
necessarios para 0
encaminhamento dos
instrumentos de calibragdo para

as mesmas.

Definir acdes, estratégias e
critérios para a orientacdo da
equipe de manutencdo quanto
aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
calibracdo dos instrumentos de
medicao.

Realizar o controle da afericao de
instrumentos de medicdo quanto

as suas condicdes de calibragéo.

2.6. Considerando os requisitos de
produtividade e qualidade dos
servicos na organizacdo do fluxo

dos processos de manutencao;

Definir os fluxos dos processos
de manutencdo com base nos
requisitos de produtividade e
qualidade estabelecidos pela

empresa e pelo fabricante.

Avaliar o atendimento, pela
equipe, dos indicadores e
requisitos de qualidade e

produtividade estabelecidos pela
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empresa e pelo fabricante com
base nos resultados objetivos
das manutenc@es realizadas pela

equipe.

2.7. Assegurando o atendimento,
pela equipe, dos requisitos
técnicos, ambientais e de
seguranca estabelecidos para a
execucao dos servigos de

manutencéo;

Avaliar a adequacéo dos servicos
de manutencdo executados pela
equipe do ponto de vista do
atendimento  dos  requisitos
técnicos, ambientais e de
seguranca estabelecidos pelas

normas e literatura técnica.

2.8. Assegurando
disponibilidade  dos

tecnoldgicos e

a

recursos

humanos

requeridos para a execucdo dos

servicos;

Definir a alocacéo dos recursos
humanos disponiveis com
referéncia nas suas qualificacbes
e demandas que constituem a
rotina dos servicos de

manutencao.

Definir estratégias e/ou solugdes
para a composi¢do, capacitacdo
e aprimoramento técnico da

equipe de trabalho

Definir requisitos de
infraestrutura, os quantitativos e,
quando for o caso, as
caracteristicas  técnicas dos
materiais, insumos, maquinas,
ferramentas e equipamentos
requeridos para a execucdo dos

servicos de manutengéo

Definir acles de
compartilhamento de
conhecimentos técnicos entre os
integrantes da equipe de

manutencao.
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2.9. Considerando, no relatério
técnico a ser apresentado ao
cliente, 0s servicos de
manutengdo executados e pecas

substituidas;

« Identificar servicos de manutencdo

executados e pecas substituidas

como referéncia e requisito para a

elaboracao do relatério técnico a ser

apresentado ao cliente.

2.10. Considerando as indicacdes
da ordem de servico no
encaminhamento das
necessidades de manutencdo do
veiculo e seus sistemas aos

profissionais competentes;

Definir as responsabilidades pela
execucdo dos servicos de
manutencdo em func¢éo do tipo e
da complexidade das
anomalias/defeitos apresentados

pelo veiculo.

2.11. Considerando os registros
da manutencdao e as referéncias
do cddigo de defesa do
consumidor e do termo de
garantia na gestéo da

documentacéo.

Interpretar o cédigo de defesa do
consumidor e o termo de garantia
do fabricante quanto aos direitos
do proprietario em relagdo as
coberturas a que faz jus na

manuteng¢do do veiculo

Definir agdes e estratégias para o
atendimento das referéncias do
codigo de defesa do consumidor
e do termo de garantia na gestao

da documentacédo técnica

A

referente & manutencdo de

veiculos.

2.12. Considerando os padrdes
estabelecidos pelo fabricante na
realizacdo dos testes do veiculo

no controle de qualidade da

Selecionar os testes de controle
da qualidade em funcéo do tipo
de manutencdo realizada e
requisitos estabelecidos pelo

fabricante.

Interpretar os resultados dos
testes do veiculo de acordo com

manutencao; a especificacdo técnica do
fabricante.
e Avaliar os resultados dos testes
da manutencdo do veiculo,
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considerando os padrdes de

qualidade da empresa.

Realizar testes em sistemas
automotivos  submetidos a
processos de manutencao para a
verificacdo do atendimento dos
requisitos de qualidade
estabelecidos pela empresa e

pelo fabricante.

2.13. Considerando as
referéncias estabelecidas pelo
fabricante na orientacéo do
cliente quanto aos cuidados no
uso do veiculo e na realizagdo de

Interpretar o manual do
fabricante quanto aos cuidados a
serem tomados pelo cliente no
uso do veiculo, na realizacdo de

manutencdes futuras e recall.

manutengdes futuras e recall;

CONHECIMENTOS

1 MANUTENGAO VEICULAR
11 Conceito
1.2 Tipos e caracteristicas
1.2.1 Preventiva
1.2.2 Corretiva
1.2.3 Preditiva
1.3 Programa de manutencao:
1.4 Conceito de programa de manutencao;
1.5 Interpretacdo de documentacgéo técnica: manuais e planos de manutencao.
2 PLANEJAMENTO DA
OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

21 Instrucdo de trabalho: fluxogramas de diagndstico e reparo, inspecgdes, testes e
simulagfes, andlise de variaveis;
2.2 2.2 Cronograma de atividades;

2.3 2.3 Documentacgdo técnica de referéncia: manuais, planos de manutencao, ordem de
servigos, tabela de tempo padréo de servigcos e normas técnicas;
2.4 2.4 Sistemas de registro de informagfes da manutencao;

2.5 Capacidade instalada (qualitativo e quantitativo) quanto a execucgdo dos servicos de
manutencgao.

3 TECNOLOGIAS
HABILITADORAS DA INDUSTRIA 4.0 APLICAVEIS A
GESTAO DA MANUTENCAO
AUTOMOTIVA
3.1 Internet das Coisas
3.2 Big Data
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3.3 Computacdo em Nuvem
3.4 Ciber Seguranca
3.5 Realidade Aumentada
3.6 Integracao de Sistemas
3.7 Manufatura Aditiva
4 TECNOLOGIAS DE
VEICULOS CONECTADOS
4.1 Telemetria
4.2 Gestédo da Frota e

Rastreamento
4.3 Telematica
4.4 Inteligéncia Artificial

45 Big Data

4.6 Machine Learning

4.7 Sistemas de Comunicacéo

5 GESTAO DE EQUIPES DE MANUTENGCAO

5.1 Composicao de equipes e distribuicdo de responsabilidades segundo perfis profissionais;
5.2 Gestéo de perfis, habilitagbes e qualificagbes.
5.3 Desenvolvimento profissional de pessoas;
5.4 Avaliagao de qualidade e produtividade por critérios de desempenho.
6. ORIENTACAO TECNICA E PROFISSIONAL DE EQUIPES:
6.1 Técnicas de argumentac¢éo;

6.2 Técnicas de negociagéo;
6.3 Atribuicdo de atividades;
6.4 Coordenacdo e controle de equipes técnicas;
6.5 Técnicas para conducgédo de reunibes.
7 GESTAO DA SEGURANCANO TRABALHO NOS

SERVICOS DE MANUTENCAO
EM VEICULOS
CONVENCIONAIS,
ELETRIFICADOS E DE
COMBUSTIVEIS
ALTERNATIVOS
7.1 Procedimentos de seguranc¢a nas opera¢Bes de manutencdo em veiculos convencionais e

eletrificados.
7.2 Riscos Ocupacionais na manuteng&o automotiva
7.2.1 Perigo e risco

7.2.2 Classificacdo de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, biologico, ergonémico e de acidentes.
7.2.3 Mapa de Riscos

8 ADMINISTRAQAO DE RECURSOS MATERIAIS
8.1 Qualidade;

8.2 Quantidade/Disponibilidade;

8.3 Logistica

8.4 Organizacédo

8.5 Departamentalizagéo

8.6 Especificacao técnica;

8.7 Aplicacdo

8.8 Alocacéao

8.9 Distribuicéo
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8.10 Equipamentos, ferramentas e instrumentos: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacgdo, calibracdo, entre outros.

9 GESTAO DE AMBIENTES

9.1 Tipos;

9.2 Arranjos Fisicos;

9.3 Padrbes de Organizacéo;

9.4 Padrbes de Limpeza;

9.5 Servigos de Acolhimento e Conforto do Cliente

10 OCORRENCIAS NOS SERVICOS DE MANUTENCAO
10.1 Tipos

10.2 Caracteristicas

10.3 Correlagédo com padrdes do fabricante;

10.4 Ferramentas de registro;

10.5 Andlise de resultados;

10.6 Monitoramento de falhas;

10.7 Retrabalho

10.8 Riscos

10.9 Registro e tratamento de situa¢des ndo conformes;
10.10 Registro e tratamento de situa¢des ndo previstas.

11 ENCAMINHAMENTO DE SERVICOS PARA TERCEIROS
11.1 Avaliacdo da capacidade instalada (qualitativo e quantitativo);

11.2 Identificacdo e credenciamento de fornecedores de servigcos. 12 CONTROLE DA
QUALIDADE DOS SERVICOS

12.1 Controle das metas e padrdes de qualidade;

12.2 Ferramentas de controle da qualidade;

12.3 Analise de relatérios da qualidade;

12.4 Documentos de registro do controle da qualidade; 1
2.5 Melhoria de processos:

12.5.1 Metodologia de andlise e solucdo de problema;
12.5.2 Ferramentas da qualidade para melhoria de processos;
12.5.3 Documentos de avaliagdo de processos;

12.5.4 Proposicéo de melhorias em processos;

12.6 Indicadores da qualidade e satisfacdo do cliente:
12.6.1 Definicéo e controle de indicadores da qualidade;

12.6.2 Metodologia de andlise de indicadores; 12.6.3 Documentos de avaliacdo da satisfagcao do
cliente.

13 COBERTURA DE GARANTIAS

13.1 Tipos (regulamentada, estendida, entre outros);
13.2 Cédigo de Defesa do Consumidor;
13.3 Garantia de componentes;

13.4 Garantia de servicos;

13.5 Prazos;

13.6 Procedimentos da empresa;

13.7 Procedimentos do fabricante;

13.8 Orgamentos;

13.9 Condic¢6es de uso do veiculo;
13.10 Controle da garantia da empresa;
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13.11 Sistemas de registro.

14 CONTROLE DA PRODUTIVIDADE NA MANUTENCAO

14.1 Tipos de controles;

14.2 Caracteristicas operacionais dos processos, servigos e produtos;

14.3 Padrdes de produtividade;

14.4 Ferramentas da qualidade aplicadas ao controle da produtividade;

14.5 Analise de relatérios das metas da produtividade;

14.6 Processo de melhoria continua;

14.7 Documentos de registro do controle da produtividade.

15 CONTROLE DE CUSTOS EM SERVICOS DE MANUTENCAO

15.1 Tipos de custos;

15.2 Custo de recursos humanos;

15.3 Custo de recursos materiais;

15.4 Custo de Servicos Terceiros;

15.5 Andlise quantitativa e qualitativa dos custos;

15.6 Softwares especificos; 15.7 Sistemas de registro.

16 GESTAO DE RESIDUOS GERADOS EM PROCESSOS DE MANUTENCAO
16.1 Normas e legislagdo ambiental: Abrangéncia em esferas federal, estadual e municipal;
16.2 Procedimentos Internos

17 GESTAO DOS PROCESSOS DE ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
17.1 Estratégias de reorganizagéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade;

17.2 Registros da manutencao: registro de servigos realizados; registro de pegas substituidas,
entre outros;

17.3 Processos de controles de checklist
17.4 Metodologia das entregas técnicas de veiculos

Estabelecer, a partir de compreensfes pessoais construidas, padrdes de comportamento que
valorizem e evidenciem o0s principios da organizagdo, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestdo do tempo, de forma a que a suas contribuicdes sejam mais efetivas no
alcance de objetivos e a resolucdo de problemas.

Avaliar, com referéncia em critérios objetivos e subjetivos, os proprios gaps de competéncias
identificados em funcéo das demandas ou problemas no ambiente de trabalho, tendo em vista
a busca de solugbes para a prépria formacéo tecnolégica ou pessoal.

Estabelecer plano pessoal de formacdo continuada com vistas a obtencdo de melhores
resultados no trabalho. Fundamentar escolhas e decisbes a partir do exame de fatos,
contextos, possibilidades, desafios e probleméticas de diferentes naturezas, considerando os
referenciais técnicos, legais, normativos e institucionais.

Refletir, a partir das suas préprias interpretacdes, os principios de organizagéo, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo estabelecidos pelas diretrizes, normas e
procedimentos organizacionais, na perspectiva de sua contribuicdo para o desenvolvimento de
atitudes que conduzem ao autodesenvolvimento e a autogestéao.

Reelaborar conceitos, compreensfes e premissas a luz de referenciais técnicos, legais,
normativos, éticos, sociais e institucionais, com vistas a um posicionamento pessoal e
profissional diante de fatos, contextos, possibilidades, desafios e problematicas de diferentes
naturezas.
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o Adaptar contextos e situagdes profissionais utilizando a criatividade como ferramenta para a
promocao da inovag&o nos processos de trabalho em que atua.

o Desenvolver estratégias que convirjam e fortalecam a sinergia, o senso de equipe, a
integracéo, a valorizagéo do outro e de suas ideias, a melhoria de clima e a dinamicidade da
equipe de trabalho.

e Analisar o contraditério e novas ideias, admitindo a revisdo de conceitos, compreensdes,
praticas e comportamentos, de forma a fortalecer o senso de equipe, o trabalho colaborativo e
0 alcance de objetivos e metas estabelecidas.

e Reinterpretar o préprio contexto de trabalho, sua organizac¢éo, forcas e fragilidades, avaliando
as diferentes oportunidades de crescimento pessoal, profissional e do grupo.

Bibliografia Basica

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao da unidade:

MODULO ESPECIFICO II

. . ) ) ) Carga Horaria: 136
Unidade Curricular: Sistemas Eletroeletrbnicos Automotivos H
oras

Funcéo:

F. 2 : Realizar a manutenc¢éo dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

Objetivo Geral:

Subfuncéo Padr&o de Desempenho Capacidades Técnicas

e Selecionar o0s materiais e
recursos tecnolégicos para a
manutencdo dos sistemas de

. carga e partida em funcéo do tipo
1.1. Considerando os recursos

1. Executar a o e natureza do defeito e das
. materiais e recursos ) )
manutencgao de . ] referéncias estabelecidas pelo

) tecnolégicos requeridos pelo ) )

sistemas de carga e ] respectivo fabricante e pela
) tipo e natureza da

partida. empresa.

manutencdo a ser realizada;

e Manipular, de forma segura e

tecnicamente recomendada,

materiais e recursos tecnolégicos
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empregados na manutengéo de
sistemas de carga e partida de

veiculos.

1.2 Seguindo os métodos,
requisitos técnicos,
procedimentos e normas

aplicaveis a manutencdo em

questao.

Aplicar métodos de manutengéo
de sistemas de carga e partida de

veiculos.

Interpretar as normas, 0S
procedimentos técnicos e o0s
manuais dos fabricantes quanto
aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
execucdo dos servicos de
manutencdo dos sistemas de
carga e partida de veiculos
convencionais e eletrificados.

Selecionar 0s equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
(universais e especiais) para a
manutencdo dos componentes e
conjuntos dos sistemas de carga
e partida com base nas
indicag@es da literatura técnica.

Realizar a manutencdo de
sistemas de carga e partida de
veiculos pela utlizacdo dos
métodos, referéncias e requisitos
estabelecidos nas  normas,
procedimentos e manuais dos

fabricantes.

1.3 Respeitando as etapas e
requisitos estabelecidos pela

empresa no encerramento do

e Interpretar os procedimentos e

normas que estabelecem as
condi¢cdes para o encerramento de
processos de manutencdo de

processo. sistemas de carga e partida,
considerando a reorganizacdo do
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local de trabalho, a realizacdo de
registros, informacbes  sobre
garantias e entrega técnica do

veiculo.

o Realizar atividades de
encerramento de processos de
manutengéo de sistemas de carga
e partida de veiculos em
conformidade com as referéncias e
requisitos  estabelecidos  pela

empresa.

1.4 Atendendo os requisitos de
seguranca indicados para o
processo pela empresa e

literatura técnica;

e Analisar os diferentes tipos de
riscos presentes nas atividades
de manutencdo de sistemas de
carga e partida de veiculos

convencionais e eletrificados.

referéncias

Interpretar as
estabelecidas nas normas e nos
procedimentos qguanto as
medidas preventivas e protetivas
a serem adotadas antes e
durante as atividades de
manutengao de sistemas de carga

e partida.

Interpretar os requisitos de
funcionalidade, conservagdo e
manuseio seguro dos
equipamentos e instrumentos
empregados na manutencdo de

sistemas de carga e partida.

e Selecionar os equipamentos de

protecdo individual e coletiva em
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funcdo do tipo e caracteristicas
dos riscos  presentes  nas
atividades de manutencdo a

serem realizadas.

e Utilizar, na forma recomendada,
os EPIs, EPCs, materiais de
protecdo, ferramentas,

equipamentos e instrumentos

indicados para as atividades de

manutenc¢ao de sistemas de carga

e partida.

1.5. Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma

e semiautbnoma de veiculos;

. Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicacdes das
tecnologias empregadas em
sistemas de navegacdo autbnoma
e semiautbnoma de veiculos, bem
como o0 impacto destas na
manutenc¢édo dos sistemas de carga

e partida.

. Aplicar as recomendacdes e
referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de
calibracdo de sistemas de
navegacdo e conducdo autdbnoma e

semiautdénoma de veiculos.

. Utilizar equipamentos,
ferramentas e instrumentos na
calibracGo de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma e

semiautdnoma de veiculos.

1.6. Considerando os métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos

indicados para o teste de

Diferenciar os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos empregados

na realizacdo de testes de
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funcionalidade dos  sistemas
submetidos a processos de

manutencao;

funcionamento de sistemas de

carga e partida de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na andlise/avaliagcao
do funcionamento de sistemas de
carga e partida de veiculos.

Testar o funcionamento de
sistemas de carga e partida de
veiculos pela utlizacdo de
métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos que se aplicam ao

processo.

Testar o funcionamento de

sistemas de navegagdo e
conducdo autdbnoma de veiculos
pela utlizagdo de métodos,
técnicas e recursos tecnolégicos

que se aplicam ao processo.

1.7. Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutencao

dos componentes e sistemas;

Identificar os diferentes tipos de
residuos gerados em atividades de
manutenc¢do de sistemas de carga
e partida de veiculos convencionais
e eletrificados.

Interpretar as referéncias

estabelecidas em normas e
procedimentos guanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacdo e
destinacdo de residuos gerados
nas diferentes etapas e atividades
de manutencdo de sistemas de

carga e partida de veiculos.

e Realizar, em conformidade com os

requisitos  estabelecidos  pela
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empresa, a segregagdo e a
destinacdo de residuos gerados em
atividades de manutencdo de
sistemas de carga e partida de

veiculos.

1.8. Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
carga e partida dos veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos, bem

como as referéncias técnicas que

Reconhecer os diferentes tipos,

caracteristicas, aplicacdes e
especificactes técnicas das
tecnologias empregadas em

sistemas de carga e partida de
veiculos convencionais, elétricos,
hibridos e de

alternativos, bem como o impacto

combustiveis

impactam a sua manutencao; destas na manutencdo dos
sistemas.
o Interpretar as referéncias

1.9. Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas,
literatura técnica e procedimentos
guanto as responsabilidades e a
autonomia na manutencdo de
sistemas de carga e partida de

veiculo

estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos
procedimentos da empresa quanto
as responsabilidades e limites de
autonomia do  Técnico em
Manutencéo Automotiva na
manutenc¢do de sistemas de carga
e partida de veiculos eletrificados e

de combustiveis alternativos.

1.10. Considerando os métodos,
técnicas e tecnologias

empregadas no diagnéstico de

Diferenciar 0s

principios  de
funcionamento e as técnicas de
componentes e sistemas de carga
e partida de veiculos convencionais

e eletrificados.

sistemas de carga e partida;

Interpretar os diferentes métodos,
meios e tecnologias empregadas
no acesso a componentes dos

sistemas de carga e partida de
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veiculos convencionais e

eletrificados.

Reconhecer 0s tipos,
caracteristicas,  aplicagdes e
formas de uso dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas
dedicados a realizacdo de
diagndsticos dos sistemas de carga
e partida de veiculos convencionais

e eletrificados.

Interpretar 0os manuais técnicos
guanto as acbes a serem
executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a

componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias
estabelecidas em procedimentos,
normas e literatura técnica quanto
aos métodos e tecnologias a serem
utiizados nas atividades de
inspecdo, simulagdo e teste de
componentes e sistemas de carga
e partida.

Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacéo de inspecoes,
simulacbes e testes em sistemas

de carga e partida

Analisar a compatibilidade de
grandezas e padrdes funcionais
encontrados nas inspecoes,
simulagOes e testes a luz das

especificacdes estabelecidas pelos
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fabricantes de componentes e

veiculos.

Aplicar os padrBes estabelecidos
pela empresa no registro das

informacgdes geradas nos
diagnésticos dos sistemas carga e

partida.

Utilizar meios e tecnologias para o
acesso a componentes e sistemas
de carga e partida de veiculos em
conformidade com o0s métodos,
meios e requisitos estabelecidos

pela empresa e fabricante.

Realizar inspecdes, simulacdes e
testes em sistemas de carga e
partida de veiculos pela utilizagao
de métodos e tecnologias indicadas

para cada tipo de sistema.

Utilizar

equipamentos,
instrumentos e ferramentas
dedicados & realizagdo de
diagnésticos dos sistemas de carga
e partida de veiculos em
conformidade com os métodos,
meios e requisitos estabelecidos

pela empresa e fabricante

2.1. Considerando os métodos,

Diferenciar os métodos, técnicas e

recursos tecnologicos empregados

2. Executar a na realizagdo de testes de
técnicas e recursos tecnolégicos . :
manutenc&o de funcionamento de sistemas de
indicados para o teste de U S
sistemas de sinalizacdo e iluminagdo de
o funcionamento  dos  sistemas icul
sinalizagéo e _ veiculos.
o submetidos a processos de
iluminacgéo. ~
manutencgao; - - -
o Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na analise/avaliagéo
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do funcionamento de sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de

veiculos.

Testar o funcionamento de
sistemas de sinalizagdo e
iluminagdo de veiculos pela
utilizacdo de métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos que se

aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de
sistemas de navegagdo e
conducdo autdbnoma de veiculos
pela utlizagdo de métodos,
técnicas e recursos tecnolégicos

que se aplicam ao processo.

2.2. Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo dos
veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis
alternativos, bem como as
referéncias técnicas que

impactam a sua manutencao;

. Analisar os diferentes tipos,

caracteristicas, aplicacdes e
especificacdes técnicas das
tecnologias empregadas em

sistemas de sinalizagdo e

iluminacao de veiculos
convencionais, elétricos, hibridos e
de combustiveis alternativos, bem
como o0 impacto destas na

manutenc¢do dos sistemas.

2.3. Considerando os métodos,

. Diferenciar os principios de
funcionamento e as
especificidades técnicas de

componentes e sistemas de

técnicas e tecnologias sinalizacdo e iluminacdo de
empregadas no diagnéstico de veiculos convencionais e
sistemas de sinalizagdo e eletrificados.
iluminacéo;
o Interpretar os  diferentes
métodos, meios e tecnologias
empregadas no acesso a
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componentes dos sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de
veiculos convencionais e

eletrificados

. Reconhecer 0s tipos,
caracteristicas,  aplicacdes e
formas de uso dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas
dedicados a realizacdo de
diagnosticos dos sistemas de
sinalizagdo e iluminagdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

o Interpretar 0s  manuais
técnicos quanto as acbes a serem
executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a

componentes dos sistemas.

e Interpretar as referéncias
estabelecidas em
procedimentos, normas e
literatura técnica quanto aos
métodos e tecnologias a serem
utiizados nas atividades de
inspecdo, simulacéo e teste de
componentes e sistemas de

sinalizacéo e iluminagéo

o Aplicar fluxogramas e/ou
outras ferramentas da qualidade
para a realizagdo de inspecdes,
simulacbes e testes em sistemas

sinalizacéo e iluminagéo.

. Analisar a compatibilidade de

grandezas e padrdes funcionais
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encontrados nas inspecodes,

simulacbes e testes a luz das
especificacdes estabelecidas pelos
fabricantes de componentes e

veiculos.

o Aplicar 0S padrées
estabelecidos pela empresa no
registro das informacdes geradas
nos diagndsticos dos sistemas

sinalizagédo e iluminag&o.

. Utilizar meios e tecnologias
para 0 acesso a componentes e
sistemas de sinalizagdo e
iluminacdo de veiculos em
conformidade com o0s métodos,
meios e requisitos estabelecidos

pela empresa e fabricante.

. Realizar inspecdes,
simulacbes e testes em sistemas
de sinalizacdo e iluminagdo de
veiculos pela utilizacdo de métodos
e tecnologias indicadas para cada

tipo de sistema.

. Utilizar equipamentos,

instrumentos e ferramentas

N

dedicados a realizagcdo de

diagnésticos dos sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo de
veiculos em conformidade com os
métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e

fabricante.

2.4. Respeitando as etapas e

requisitos  estabelecidos pela

Interpretar os procedimentos e
normas que estabelecem as

condi¢cbes para o encerramento
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empresa no encerramento do

processo.

de processos de manutencdo de
sistemas de sinalizacdo e
iluminacdo, considerando a
reorganizacdo do local de
trabalho, a realizagcdo de
registros, informagBes sobre
garantias e entrega técnica do

veiculo.

Realizar atividades de
encerramento de processos de
manutencdo de sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo de
veiculos em conformidade com as
referéncias e requisitos

estabelecidos pela empresa.

2.5. Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas,
literatura técnica e procedimentos
guanto as responsabilidades e a
autonomia na manutencdo de
sistemas de sinalizacdo e
iluminacao de veiculos

convencionais;

Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos
procedimentos da  empresa
quanto as responsabilidades e
limites de autonomia do Técnico
em Manuten¢do Automotiva na
manutencdo de sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de
veiculos elétricos, hibridos e de

combustiveis alternativos.

2.6. Considerando o0s recursos
materiais e recursos tecnoldgicos
requeridos pelo tipo e natureza da

manutenc¢do a ser realizada;

o Selecionar os materiais e
recursos tecnoldgicos para a
manutencdo dos sistemas de
sinalizacao e iluminacéo em fungéo
do tipo e natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo
respectivo fabricante e pela

empresa.

. Manipular, de forma segura e

tecnicamente recomendada,
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materiais e recursos tecnolégicos
empregados na manutencdo de
sistemas de sinalizacdo e

iluminacéo de veiculos.

2.7. Atendendo os requisitos de
seguranca indicados para o
processo pela empresa e literatura
técnica;

Analisar os diferentes tipos de
riscos presentes nas atividades
de manutencdo de sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

referéncias

Interpretar as
estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto as medidas
preventivas e protetivas a serem
adotadas antes e durante as
atividades de manutencdo de
sistemas de sinalizagdo e

iluminacéo.

Interpretar 0s  requisitos de
funcionalidade, conservagdo e
manuseio seguro dos
equipamentos e instrumentos
empregados na manutencdo de
sistemas de sinalizagdo e

iluminacéo.

Selecionar o0s equipamentos de
protecdo individual e coletiva em
funcao do tipo e caracteristicas dos
riscos presentes nas atividades de

manutengao a serem realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os
EPIs, EPCs, materiais de protecao,
ferramentas, equipamentos e
instrumentos indicados para as

atividades de manutencdo de
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sistemas de sinalizagdo e

iluminacéo.

2.8. Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma

e semiautbnoma de veiculos;

Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicacdes das
tecnologias empregadas em
sistemas de navegacao
autbnoma e semiautbnoma de
veiculos, bem como o impacto
destas na manutencdo dos
sistemas de sinalizagdo e

iluminacéo.

Aplicar as recomendacdes e
referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de
calibracdo de sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma

e semiautbnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos,
ferramentas e instrumentos na
calibracdo de sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma

e semiautbnoma de veiculos.

2.9. Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutencéo

dos componentes e sistemas;

Identificar os diferentes tipos de
residuos gerados em atividades
de manutencdo de sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

Interpretar as referéncias
estabelecidas em normas e
procedimentos guanto aos
requisitos a serem considerados
e atendidos na segregacao e
destinacao de residuos gerados

nas diferentes etapas e atividades
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de manutencdo de sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de

veiculos.

Realizar, em conformidade com
0S requisitos estabelecidos pela
empresa, a segregacdo e a
destinacdo de residuos gerados
em atividades de manutencéo de
sistemas de sinalizagdo e

iluminacéo de veiculos.

2.10. Seguindo o0s métodos,
requisitos técnicos, procedimentos
e normas aplicaveis a manutencao

em questéo;

Aplicar métodos de manutencéo
de sistemas de sinalizagdo e

iluminacao de veiculos.

Interpretar as normas, 0S
procedimentos técnicos e o0s
manuais dos fabricantes quanto
aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
execucdo dos servicos de
manutencdo dos sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de
veiculos convencionais e

eletrificados.

Selecionar 0s equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
(universais e especiais) para a
manutencdo dos componentes e
conjuntos dos sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo com
base nas indicacfes da literatura

técnica.

Realizar a manutencdo de
sistemas de sinalizagcdo e
iluminacao de veiculos pela

utilizacéo dos métodos,
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referéncias e requisitos

estabelecidos nas normas,
procedimentos e manuais dos

fabricantes.

3. Executar a
manutengao de
sistemas de
seguranga, conforto

e entretenimento.

3.1. Considerando o0s meétodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos
teste de

indicados para o

funcionamento dos  sistemas
submetidos a processos de

manutencéo;

Diferenciar os métodos, técnicas
e recursos tecnoldgicos
empregados na realizagdo de
testes de funcionamento de
sistemas de seguranca, conforto

e entretenimento de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de
testes empregados na
andlise/avaliacédo do
funcionamento de sistemas de
segurancga, conforto e

entretenimento de veiculos

Testar o funcionamento de
sistemas de seguranca, conforto
e entretenimento de veiculos pela
utilizacéo de métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos que se

aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de

sistemas de navegagdo e
conducdo autbnoma de veiculos
pela utlizacdo de métodos,
técnicas e recursos tecnolégicos

que se aplicam ao processo.

3.2. Respeitando as etapas e
requisitos  estabelecidos pela

empresa no encerramento do

Interpretar os procedimentos e
normas que estabelecem as
condicbes para o encerramento
de processos de manutencdo de
sistemas de seguranca, conforto

processo. . .
e entretenimento, considerando a
reorganizacdo do local de
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trabalho, a realizagcdo de
registros, informacdes sobre
garantias e entrega técnica do

veiculo.

Realizar atividades de
encerramento de processos de
manutengdo de sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos em
conformidade com as referéncias
e requisitos estabelecidos pela

empresa.

3.3. Considerando 0s recursos
materiais e recursos tecnoldgicos
requeridos pelo tipo e natureza da

manutencgdo a ser realizada;

Selecionar 0s materiais e
recursos tecnolégicos para a
manutencdo dos sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento em funcao do tipo
e natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo
respectivo fabricante e pela

empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada,
materiais e recursos tecnolégicos
empregados na manutencéo de
sistemas de seguranca, conforto

e entretenimento de veiculos.

3.4. Seguindo o0s métodos,
requisitos técnicos, procedimentos

e normas aplicaveis a manutencao

Aplicar métodos de manutencéo
de sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento de

veiculos.

Interpretar as normas, 0os

em questéo; ) o
procedimentos técnicos e o0s
manuais dos fabricantes quanto
aos  requisitos a serem
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considerados e atendidos na
execucdo dos servicos de
manutencdo dos sistemas de
segurancga, conforto e
entretenimento  de  veiculos

convencionais e eletrificados.

Selecionar o0s equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
(universais e especiais) para a
manutencdo dos componentes e
conjuntos dos sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento com base nas

indicagBes da literatura técnica.

Realizar a manutencdo de
sistemas de seguranca, conforto
e entretenimento de veiculos pela
utilizacéo dos métodos,
referéncias e requisitos
estabelecidos nas normas,
procedimentos e manuais dos

fabricantes.

3.5. Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas,
literatura técnica e procedimentos
guanto as responsabilidades e a
autonomia na manutencdo de
sistemas de seguranca, conforto e

entretenimento de veiculos;

Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos
procedimentos da  empresa
guanto as responsabilidades e
limites de autonomia do Técnico
em Manutengdo Automotiva na
manutencdo de sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento  de  veiculos
elétricos, hibridos e de

combustiveis alternativos.

3.6. Respeitando as referéncias

estabelecidas pelas normas e

Identificar os diferentes tipos de

residuos gerados em atividades
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procedimentos na destinacio dos
residuos gerados na manutencéo

dos componentes e sistemas;

de manutencdo de sistemas de
segurancga, conforto e
entretenimento de  veiculos

convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias
estabelecidas em normas e
procedimentos guanto aos
requisitos a serem considerados
e atendidos na segregacdo e
destinacdo de residuos gerados
nas diferentes etapas e atividades
de manutencdo de sistemas de
seguranca, conforto e

entretenimento de veiculos.

Realizar, em conformidade com
0s requisitos estabelecidos pela
empresa, a segregagdo e a
destinacdo de residuos gerados
em atividades de manutencgéo de
sistemas de seguranca, conforto

e entretenimento de veiculos.

3.7. Atendendo os requisitos de
seguranca indicados para o
processo pela empresa e literatura

técnica;

Analisar os diferentes tipos de
riscos presentes nas atividades
de manutencdo de sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento de  veiculos

convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas e nos
procedimentos gquanto as
medidas preventivas e protetivas
a serem adotadas antes e durante
as atividades de manutencao de
sistemas de seguranca, conforto

e entretenimento.
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Interpretar o0s requisitos de
funcionalidade, conservacdo e
manuseio seguro dos
equipamentos e instrumentos
empregados na manutencdo de
sistemas de seguranca, conforto

e entretenimento.

Selecionar os equipamentos de
protecdo individual e coletiva em
funcdo do tipo e caracteristicas
dos riscos presentes nas
atividades de manutencdo a
serem realizadas.

Utilizar, na forma recomendada,
os EPIs, EPCs, materiais de
protecéo, ferramentas,
equipamentos e instrumentos
indicados para as atividades de
manutencdo de sistemas de
segurancga, conforto e

entretenimento.

3.8. Considerando os métodos,
técnicas e tecnologias
empregadas no diagnéstico de
sistemas de seguranca, conforto e

entretenimento;

Diferenciar os principios de
funcionamento e as
especificidades  técnicas de
componentes e sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento de  veiculos

convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos,
meios e tecnologias empregadas
no acesso a componentes dos
sistemas de seguranca, conforto
e entretenimento de veiculos

convencionais e eletrificados.
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Reconhecer 0s tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
formas de uso dos equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
dedicados a realizacdo de
diagnosticos dos sistemas de
segurancga, conforto e
entretenimento  de  veiculos

convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos
quanto as acdes a serem
executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a

componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias
estabelecidas em procedimentos,
normas e literatura técnica quanto
aos meétodos e tecnologias a
serem utilizados nas atividades
de inspecéo, simulagéo e teste de
componentes e sistemas de
seguranca, conforto e

entretenimento.

Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacéo de inspecoes,
simulacdes e testes em sistemas
seguranca, conforto e

entretenimento.

Analisar a compatibilidade de
grandezas e padrdes funcionais
encontrados nas  inspecdes,

simulacfes e testes a luz das
especificacdes estabelecidas
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pelos fabricantes de

componentes e veiculos.

Aplicar os padrbes estabelecidos
pela empresa no registro das
informacdes geradas nos
diagndsticos dos sistemas
seguranca, conforto e

entretenimento.

Utilizar meios e tecnologias para
0 acesso a componentes e
sistemas de seguranca, conforto
e entretenimento de veiculos em
conformidade com os métodos,
meios e requisitos estabelecidos
pela empresa e fabricante.

Realizar inspec¢des, simulacdes e
testes em sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento de
veiculos pela utilizagdo de
métodos e tecnologias indicadas

para cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos,
instrumentos e  ferramentas
dedicados a realizagcdo de
diagnésticos dos sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos em
conformidade com os métodos,
meios e requisitos estabelecidos

pela empresa e fabricante.

3.9. Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
seguranca, conforto e
entretenimento  dos  veiculos

convencionais, eletrificados e de

Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
especificacdes  técnicas das
tecnologias empregadas em

sistemas de seguranca, conforto
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combustiveis alternativos, bem e entretenimento de veiculos
como as referéncias técnicas que convencionais, elétricos, hibridos
impactam a sua manutencao; e de combustiveis alternativos,

bem como o impacto destas na

manutencdo dos sistemas.

e Reconhecer os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicacbes das
tecnologias empregadas em
sistemas de navegacao
autbnoma e semiautbnoma de
veiculos, bem como o impacto
destas na manutencdo dos
sistemas de seguranca, conforto

e entretenimento.

3.10. Considerando as tecnologias

. e Aplicar as recomendacdes e
empregadas nos sistemas de

~ ~ " referéncias estabelecidas pelos
navegacao e condugédo autbnoma

A . fabricantes nas atividades de
e semiauténoma de veiculos;
calibracdo de sistemas de
navegacéao e conducéo autbnoma

e semiautbnoma de veiculos.

o Utilizar equipamentos,
ferramentas e instrumentos na
calibracdo de sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma

e semiautbnoma de veiculos.

CONHECIMENTOS

1SISTEMA DE CARGA DE
VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS
1.1 Caracteristicas e tipos dos sistemas de carga de veiculos convencionais e eletrificados.
1.2 Componentes: alternadores, baterias, correias de acionamento, reguladores de tenséo,

centrais de gerenciamento, sensores de bateria, entre outros.
1.3 Funcionamento do sistemade carga de veiculos convencionais e eletrificados 1.4 Limites
de autonomia do técnico em manutencdo automotiva na manutencéo em sistemas de carga de
veiculos eletrificados.
15 Documentacao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padréo de servigos, boletins
técnicos, normas, entre outros.

1.6 Seguranca em manutencao de sistema de carga em veiculos convencionais.
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1.6.1 Riscos
1.6.2 EPIs e EPCs
1.6.3 Procedimentos e normas.

1.7 Segregacéo e destinacéo de residuos gerados em processos de manutencdo de sistema de
carga.

1.81.8 Métodos de protecéo do veiculo de acordo com a natureza da manutengéo.

1.9 Métodos, meios e tecnologias para 0 acesso a componentes do sistema de carga.

1.10 Diagndstico de anomalias em sistema de carga de veiculos convencionais.

1.10.1 Identificagéo do veiculo

1.10.2 Interpretacéo de informac6es fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha de inspecéo.
1.10.3 Coleta de dados

1.10.4 Procedimentos de diagnostico estabelecidos pelo fabricante/empresa: fluxogramas de
diagndstico, inspeces, testes e simulagfes, analise de varidveis e registros de informacdes.
1.10.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema de carga: tipos,
caracteristicas, fun¢des, formas de uso, conservacéo, calibracéo, entre outros.

1.11 Reparagdo de Sistema de Carga de veiculos convencionais

1.11.1 Interpretagdo de dados do diagndstico e identificacdo dos componentes a serem reparados.
1.11.2 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparac¢éo: tipos, caracteristicas, fungdes,
formas de uso, conservacao, calibragéo, entre outros.

1.11.3 Materiais e insumos para reparagdo de sistemas de carga: tipos, caracteristicas,
aplicacg6es, requisitos/condi¢des de uso, entre outros.

1.11.4 Processos e operacOes de reparacdo de sistemas de carga: desmontagem, montagem e
ajustes.

1.11.5 Tempo de reparo

1.12 Controle de qualidade pés-manutencéo do sistema de carga de veiculos convencionais.
1.12.1 Simulag8es de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
2 SISTEMAS DE PARTIDA DE VEICULOS LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

2.1 Caracteristicas do sistema de partida de veiculos convencionais e hibridos.

2.2 Componentes: motores de partida, baterias, comutadores e cilindros de igni¢éo, centrais de
gerenciamento, alternador/motor de partida, entre outros.

2.3 Funcionamento do sistema de partida de veiculos convencionais e hibridos.

2.4 Limites de autonomia do técnico em manutencao automotiva ha manutencéo em sistemas de
partida de veiculos hibridos.

2.5 Documentac¢do técnica: catadlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servicos, boletins
técnicos, normas, entre outros.

2.6 Seguranca em manutenc¢éo de sistema de partida

2.6.1 Riscos

2.6.2 EPIs e EPCs

2.6.3 Procedimentos e normas.

2.7 Segregacao e destinagdo de residuos gerados em processos de manutencéo de sistema de
partida

2.8 Métodos de protec¢édo do veiculo de acordo com a natureza da manutencao.

2.9 Métodos, meios e tecnologias para 0 acesso a componentes do sistema de partida. 2.10
Diagndstico de anomalias em sistema de partida de veiculos convencionais.

2.10.1 Identificacéo do veiculo

2.10.2 Interpretacao de informac@es fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha de inspecao.
2.10.3 Coleta de dados

2.10.4 Procedimentos de diagndstico estabelecidos pelo fabricante/empresa: fluxogramas de
diagndstico, inspecdes, testes e simulagbes, andlise de variaveis e registro de informacdes.
2.10.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnostico em sistema de carga: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservagao, calibracéo, entre outros.

2.11 Reparagéo de Sistema de Partida de veiculos convencionais

2.11.1 Interpretacdo de dados do diagnéstico e identificacdo dos componentes a serem reparados.
2.11.2 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao, calibragéo, entre outros.

2.11.3 Materiais e insumos para reparacao de sistemas de partida: tipos, caracteristicas,
aplicac@es, requisitos/condicdes de uso, entre outros.

2.11.4 Processos e operacfes de reparacao de sistemas de partida: desmontagem, montagem e
ajustes.
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2.11.5 Tempo de reparo

2.12 Substituicdo de Componentes de Sistema de Partida de veiculos convencionais.

2.12.1 Interpretacdo de dados do diagnéstico e identificacdo dos componentes a serem
substituidos.

2.12.2 Ferramentas universais e especiais para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagfes, formas de uso, conservacao, entre outros.

2.13 Controle de qualidade pés-manutengéo do sistema de partida de veiculos convencionais.
2.13.1 Simulac¢fes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
2.14 Novas tecnologias, inter-relacdes e interdependéncias entre sistemas de carga e partida.
2.14.1 Redes de comunicacdao relacionadas aos sistemas de carga e partida.

2.14.2 Interferéncias dos sistemas de carga e partida em outros sistemas do veiculo

2.14.3 Sistemas de motor de partida e alternador integrado (ISG)

2.14.4 Boost Recuperation Machine (BRM)

2.14.5 Partida remota

2.14.6 Stop/start

2.14.7 Inter-relac&o dos sistemas de carga e partida com os sistemas de navegacéo e conducao
autbnoma.

2.14.8 Entre outros.

2.15 Encerramento de servicos de manutengdo em sistemas de carga e partida

2.15.1 Reorganizagéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.

2.15.2 Registros da manutencéo: registro de servigos realizados; registro de pecas substituidas.
2.15.3 Entrega técnica de veiculos: informagfes de servigos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas.

3 SISTEMAS DE SINALIZACAO E ILUMINACAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS

3.1 Documentagédo técnica: catédlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos, boletins
técnicos, normas, legislagéo entre outros

3.2 Seguranga em manutencéo de sistemas de sinalizagéo e iluminacéo
3.2.1 EPIs e EPCs
3.2.2 Procedimentos e normas.
3.3 Riscos Ocupacionais
3.3.1 Perigo e risco

3.3.2 Classificacao de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, biolégico, ergonémico e de acidentes.
3.3.3 Mapa de Riscos
3.4 Tipos e caracteristicas dos sistemas de sinalizacdo e iluminagéo
3.4.1 Tipos de alimentacdo

3.4.2 Tipos de sinais (sonoro, visual, entre outros)

3.4.3 Tipos de iluminagéo.

3.5 Componentes: Lampadas, condutores, LEDs, reatores, buzinas, farois, sinaleiras, entre outros.
3.6 Funcionamento

3.6.1 Do sistema de sinalizacao

3.6.2 Do sistema de lluminacéo

3.6.3 Dos sistemas de gerenciamento de sinalizacéo e iluminacao

3.6.4 Das redes de comunicagéo aplicadas a sistemas de sinalizag&o e iluminagéo.

3.7 Diagnéstico de anomalias em sistemas de sinalizac¢éo e iluminacao.

3.7.1 Identificac&o do veiculo

3.7.2 Coleta de dados (Entrevistas com o cliente, dados gerados nos sistemas, sensoriamentos,
entre outros)

3.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagnostico, inspecoes, testes e simulagoes,
andlise de variaveis.

3.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistemas de sinalizacédo e
iluminacao: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao, calibragdo, entre outros.
3.7.5 Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento eletrénico.

3.7.6 Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de comunicacdo aplicadas a sistemas
de sinalizacéo e iluminacéo.

3.8 Reparacao de Sistemas de sinalizacdo e iluminacao

3.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacdo: tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros.

3.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de sinalizacao e iluminacéo: tipos,
caracteristicas, aplicagdes, requisitos/condi¢cées de uso, entre outros.
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3.8.3 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de sinalizacdo e iluminacao:
desmontagem, montagem e ajustes.

3.8.4 Tempo de reparo

3.8.5 Processos e operagfes de reparacdo no sistema de gerenciamento eletrénico.

3.8.6 Processos e operacdes de reparacdo em sistemas de redes de comunicacdo aplicadas a
sistemas de sinalizag&o e iluminacao.

3.9 Substituicdo de Componentes de Sistemas de sinalizag¢éo e iluminagéo.

3.9.1 Ferramentas universais e especiais para remo¢&do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros.

3.9.2 Controle de qualidade pds-manutencgédo do sistema de sinalizagdo e iluminagéo.

3.9.3 Simulacdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
3.9.4 Instalacdo de componentes e acessorios dos sistemas de sinalizacao e iluminacgao.

3.10 Segregacéo e destinacéo de residuos gerados na manutencao de sistemas de sinalizacdo e
iluminacéo

3.11 Novas tecnologias, inter-relagfes e interdependéncias entre sistemas de sinalizagédo e
iluminacdo 3.11.1 Farol inteligente

3.11.2 HD Lighting System (Sistema de lluminac¢édo HD)

3.11.3 AHB - Ajuste automatico de farol

3.11.4 lluminagéo por LED

3.11.5 Acionamento automatico dos fardis (Sensor crepuscular)

3.11.6 DRL (Daytime Running Light / luz de rodagem diurna)

3.11.7 Entre outros

3.12 Encerramento de servicos de manutengéo em sistemas de sinalizacdo e iluminagéo

3.12.1 Reorganizacéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade

3.12.2 Registros da manutencao: registro de servicos realizados; registro de pecas substituidas.
3.12.3 Entrega técnica de veiculos: informagfes de servicos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas.

4 SISTEMA DE SEGURANCA

4.1 Defini¢bes, tipos, caracteristicas, funcdes e importancia dos sistemas de seguranca.

4.2 Componentes dos sistemas:

4.2.1 Air-bag;

4.2.2 Cintos de seguranca;

4.2.3 Limpadores de para-brisa;

4.2.4 Sensor de chuva.

4.2.5 Novas tecnologias freios: ABS, EBD, ESP, BAS, frenagem regenerativa, sistema de frenagem
de emergéncia, entre outros.

4.2.6 Novas tecnologias de suspensdao: Sistemas de suspensao ativa.

4.2.7 Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane Keeping System.

4.2.8 Sistema de Deteccao de Pedestres — PCW (Pedestrian Collision Warning)

4.2.9 Sistema de Alerta de Ponto Cego — BLIS (Blind Spot Monitoring System).

4.2.10 ADAS (Advanced Driver-Assistance System) inter-relagdo dos sistemas de navegacao
autbnoma e semiautbnoma com os demais sistemas veicular.

4.2.11 Sistema de deteccdo de fadiga do motorista.

4.2.12 Sistemas multicAameras em sistemas de pré-coliséo

4.2.13 Entre outros

4.3 Funcionamento

4.3.1 Dos sistemas de seguranca;

4.3.2 Do sistema de gerenciamento eletrénico aplicado a sistemas de seguranca;

4.3.3 Das redes comunicacao aplicadas a sistemas de seguranca.

4.4 Documentacgdo técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servicos, boletins
técnicos, normas, entre outros

4.5 Segurangca em manutencao de sistema de seguranca:

4.5.1 Riscos

45.2 EPIs e EPCs;

4.5.3 Procedimentos e normas.

4.6 Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de manutencao de sistema de
seguranca.

4.7 Diagnostico de anomalias em sistema de seguranca:

4.7.1 ldentificacdo do veiculo;

4.7.2 Coleta de dados;
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4.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspecdes, testes e simulacées,
andlise de variaveis.

4.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema de seguranca: tipos,
caracteristicas, funcées, formas de uso, conservacao, calibracéo, entre outros.

4.8 Reparacao de Sistema de Seguranga:

4.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacgéo: tipos, caracteristicas, fungdes,
formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros

4.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de seguranca: tipos, caracteristicas,
aplicag@es, requisitos/condigBes de uso, entre outros

4.8.3 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de seguranca: desmontagem, montagem
e ajustes.

4.8.4 Tempo de reparo.

4.9 Substituicdo de Componentes de Sistema de Seguranca.

4.9.1 Ferramentas universais e especiais para remo¢ao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros

4.9.2 Controle de qualidade pés-manutencao do sistema de seguranca.

4.9.3 Simula¢des de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
5 SISTEMAS DE CONFORTO DE VEICULOS CONVENCIONAIS

5.1 DefinigBes, tipos, caracteristicas, fun¢des e importancia dos sistemas de conforto.

5.2 Componentes dos sistemas:

5.2.1 Ar-condicionado;

5.2.2 Central Multimidia;

5.2.3 Travas elétricas;

5.2.4 Vidros elétricos;

5.2.5 Sistema de alarme;

5.2.6 Retrovisores elétricos;

5.2.7 Sensor de estacionamento;

5.2.8 Controle de Velocidade Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control)

5.2.9 Sistemas de Assisténcias veicular ( Intelligent Parking Assist System, Cruise control, sistema
de multicAmera, entre outros);

5.2.10 ADAS (Advanced Driver-Assistance System) inter-relacdo dos sistemas de navegacao
autbnoma e semiautbnoma com os demais sistemas veicular.

5.2.11 Sistemas multicAmeras em sistemas de pré-coliséo

5.2.12 Habitaculos adaptativos

5.2.13 Partida Remota

5.2.14 Entre outros

5.3 Funcionamento

5.3.1 Dos sistemas de conforto;

5.3.2 Do sistema de gerenciamento eletrénico aplicado a sistemas de conforto;

5.3.3 Das redes comunicacgéo aplicadas a sistemas de conforto.

5.4 Limites de autonomia do técnico em manutencdo automotiva na manutencdo em sistemas de
carga de veiculos eletrificados.

5.5 Documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdao de servigos, boletins
técnicos, normas, entre outros

5.6 Seguran¢ca em manutencao de sistema de conforto

5.6.1 Riscos

5.6.2 EPIs e EPCs

5.6.3 Procedimentos e normas.

5.7 Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de manutengéo de sistema de
conforto.

5.8 Diagnostico de anomalias em sistema de conforto:

5.8.1 Identificacao do veiculo

5.8.2 Coleta de dados

5.8.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagnéstico, inspecdes, testes e simulacoes,
andlise de variaveis.

5.8.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistema de conforto: tipos,
caracteristicas, fun¢@es, formas de uso, conservacao, calibracéo, entre outros.

5.9 Reparacao de Sistema de Conforto

5.9.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacédo: tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros
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5.9.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de conforto: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condicfes de uso, entre outros

5.9.3 Processos e operacfes de reparacao de sistemas de conforto: desmontagem, montagem e
ajustes.

5.9.4 Tempo de reparo

5.10 Substituicdo de Componentes de Sistema de Conforto

5.10.1 Ferramentas universais e especiais para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros

5.11 Controle de qualidade pos-manutencao do sistema de conforto

5.11.1 Simulacdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
5.12 Instalacdo de componentes e acessorios do sistema de conforto.

6 SISTEMA DE ENTRETENIMENTO

6.1 Defini¢des, tipos, caracteristicas, fun¢des e importancia dos sistemas de entretenimento.

6.2 Componentes dos sistemas

6.2.1 Sistema de sonorizacao;

6.2.2 Reprodutores de midia;

6.2.3 Central Multimidia.

6.3 Funcionamento

6.3.1 Dos sistemas de entretenimento

6.3.2 Do sistema de gerenciamento eletrbnico em sistemas de entretenimento.

6.3.3 Das redes comunicagéo aplicadas a sistemas de entretenimento.

6.4 Documentagdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos, boletins
técnicos, normas, legislagdo, entre outros.

6.5 Seguranca em manutencgdo de sistema de entretenimento

6.5.1 Riscos

6.5.2 EPIs e EPCs

6.5.3 Procedimentos e normas.

6.6 Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de manutencéo de sistema de
entretenimento.

6.7 Diagnéstico de anomalias em sistema de entretenimento.

6.7.1 Identificac&o do veiculo

6.7.2 Coleta de dados

6.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagnostico, inspecoes, testes e simulagoes,
andlise de variaveis.

6.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistema de seguranca: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservagado, calibracéo, entre outros.

6.8 Reparacdo de Sistema de Entretenimento

6.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacgdo: tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros.

6.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de entretenimento: tipos, caracteristicas,
aplicag@es, requisitos/condi¢bes de uso, entre outros.

6.8.3 Processos e operacdes de reparacao de sistemas de entretenimento: desmontagem,
montagem e ajustes.

6.8.4 Tempo de reparo

6.9 Substituicdo de Componentes de Sistema de Entretenimento

6.9.1 Ferramentas universais e especiais para remo¢&do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros

6.10 Controle de qualidade pésmanutencédo do sistema de entretenimento

6.10.1 SimulagBes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.
6.11 Instalacdo de componentes e acessoérios do sistema de entretenimento

7 INTER—RELAQ@ES E INTERDEPENDENCIAS ENTRE SISTEMAS DE SEGURANCA,
CONFORTO E ENTRETENIMENTO

7.1 Redes de comunicacgédo relacionadas aos sistemas de seguranca, conforto e entretenimento.
7.2 Interferéncias dos sistemas seguranca, conforto e entretenimento em outros sistemas do
veiculo.

8 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

8.1 Reorganizacgédo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.

8.2 Registros da manutencdo: registro de servicos realizados; registro de pecas substituidas.

8.3 Entrega técnica de veiculos: informac8es de servicos realizados, pecas substituidas e
recomendacoes técnicas.

Plano de Curso FP.EP.03.02 ‘Reviséoo‘ 30/04/2024 | Pagina 145 de
185




Aprovado pela Resolugéo n° 011/2024 SENAI-CR/TO, 25 de abril de 2024

Bibliografia Basica
: id Soci . .

= Ponderar situacdes em diferentes contextos quanto a presenca ou auséncia de principios ou
elementos éticos.

= Estabelecer, a partir dos referenciais que fundamentam e orientam comportamentos éticos,
seus novos padrées de comportamento, adotando conduta pessoal que valoriza e respeita as
pessoas nas suas individualidades e que esteja em sintonia com os padrdes e codigos de conduta
estabelecidos em seu contexto de convivéncia e exercicio profissional.

= Desenvolver comportamentos coerentes com os valores éticos estabelecidos pela instituicao
para situacdes de diferentes contextos.

= Reelaborar convic¢des e posicionamentos acerca da consideracéo e utilizacado de novos fatos,
ideias e opinides diferentes em atividades de sua responsabilidade.

= Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e
interfaces.

=  Formular estratégias para o engajamento e a cooperacdo nas relagdes profissionais na equipe
e entre equipes & luz da amabilidade.

= Avaliar a prépria conduta a luz dos pressupostos que fundamentam e orientam
comportamentos éticos nas relacdes interpessoais e no exercicio das atividades de sua
responsabilidade.

= Analisar criticamente novos fatos, ideias e opinides diferentes, considerando sua validade,
viabilidade e aplicabilidade as atividades de sua responsabilidade.

= Sistematizar rotinas para a analise do seu campo de trabalho, identificando necessidades,
problemas ou oportunidades de melhorias, assim como para a proposi¢édo e/ou o acolhimento de
solucdes.

= Examinar o valor da amabilidade visando evidenciar sua importancia para o engajamento e a
cooperacao nas relagbes de trabalho.

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:

MODULO ESPECIFIO Il

Unidade Curricular: Implementacéo de Negécios Inovadores Carga Horaria: 20 horas

Funcéo:

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Habiltar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e
socioemaocionais, para a elaboracdo de estratégias que se aplicam a gestdo de negécios de
inovacao relacionados a sua area de formagéo e para apresentar publicamente os resultados das

diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.
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Subfuncéo

Padréo de Desempenho

Capacidades Técnicas

1.

estratégia de venda

Elaborar

do produto/servico.

a

1.1. Considerando o tipo e as
caracteristicas do
produto/servico, o publico-
alvo, a proposta de valor e o

modelo de negécio.

Definir o publico-alvo a partir das
caracteristicas e aplicacbes do
produto ou servico.

Identificar o perfil e as
caracteristicas de
comportamento do publico-alvo,
considerando suas percepcgoes,
habitos de consumo, valores,

tendéncias e necessidades.

Analisar a proposta de valor
elaborada e o0 modelo de
negécios a luz dos resultados dos
estudos e andlises do publico-

alvo.

Definir estratégias de venda para
0 produto/servico a partir das
referéncias estabelecidas na
proposta elaborada.

Realizar estudos e andlises
qualitativas do potencial mercado
consumidor, considerando
caracteristicas, comportamentos,
percepc¢des, habitos de consumo,
valores, tendéncias e
necessidades do publico-alvo
como referéncia para a
elaboracdo das estratégias de

venda.
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Estruturar acdes e estratégias de
venda para o produto/servigco com
referéncia nos pilares
estabelecidos na proposta de

valor e modelo de negécios.

1.2. Utilizando ferramentas para a
estruturacdo e a sistematizacdo

do plano de venda.

e Selecionar as ferramentas e
canais que melhor se adaptam ou
que melhor atendem os requisitos
de

estruturagdo e sistematizacdo do

e as necessidades

plano de venda.

e Realizar a estruturagéo e a
do

utilizacéo

sistematizagéo plano de
de

ferramentas e canais que se

vendas pela

aplicam a acéo.

1.3. Considerando as ferramentas
e estratégias de marketing que
melhor comunicam os resultados

do projeto

e Selecionar ferramentas e
estratégias de marketing que

melhor se adaptam e comunicam

0s propd@sitos, resultados,
vantagens e diferenciais do
produto/servicgo.

e Definir acbes de marketing
criativas e eficazes para a venda

do produto/servico.

¢ Desenvolver estratégias de
marketing alinhadas ao perfil do
publico-alvo e caracteristicas do

produto/servigo.

2. Elaborar estratégia

de implementacao

2.1.

complexidade e o cenario do

Considerando a

e Analisar o contexto que

estara envolvido na implementacéo
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para a

inovadora.

solucéo

de

cronogramas e ferramentas de

negécio para definicdo

gestdo a serem aplicadas.

do nego6cio, considerando sua

abrangéncia, complexidade,

possibilidades e restricdes.

e Definir as etapas para a
do

considerando

implementacéo negoécio

inovador, tempo,

entregas e recursos financeiros.

e Dimensionar o tempo e a
distribuicdo financeira para cada
da do

inovador, considerando

etapa implementacao
negocio
sua abrangéncia, o contexto e as

necessidades do cliente

e Selecionar as ferramentas de
gestdo que melhor atendem o
monitoramento e o controle dos
indicadores que se aplicam ao

planejamento, a producdo e a

comercializagéo do
produto/servigo.
e Realizar estudos

quantitativos e qualitativos do
contexto a ser considerado na
do

implementacao negocio

inovador, identificando
possibilidades, readequacbes e

restricdes.

e Estruturar o cronograma para
do

considerando etapas,

a implementacéo negocio
inovador,
tempo,

entregas, recursos

financeiros e riscos.

de
de

e Estruturar planos

monitoramento e controle
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indicadores para o planejamento, a
producdo e a comercializacdo de

produtos/servicos.

e Realizar, pela utilizagdo de
ferramentas adequadas, a
sistematizacdo e a apresentacdo
publica dos resultados das
diferentes etapas e processos de
implementacéo do negocio

inovador.

2.2. Considerando as
necessidades de recursos
humanos, tecnolégicos,
financeiros e de infraestrutura
demandados pelo negoécio

inovador.

Dimensionar as necessidades de
recursos humanos, tecnolégicos,
financeiros e de infraestrutura
para a implementa¢éo do negdcio

inovador.

Produzir a documentacédo
demandada para a
implementacdo do  negdcio
inovador, considerando as
necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos,

financeiros e de infraestrutura

2.3. Considerando a utilizagcéo de
metodologias para a diminuicdo
de desperdicios como referéncia

para organizacdo do fluxo do

Reconhecer as diferentes

metodologias e ferramentas que
se aplicam a diminuicdo e/ou
eliminagdo de desperdicios em
processos produtivos e/ou na
prestacdo de servicos, suas
caracteristicas, finalidades

especificas e requisitos de

processo de que trata o negdcio aplicagéo.
inovador.

e Definir o fluxo operacional de
execucao do projeto (processo
produtivo ou do servico, conforme
0 caso), assegurando a
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diminuicdo e/ou a eliminagdo de

desperdicios e perdas.

¢ Identificar 0s riscos a
implementacdo do  negdcio
inovador.

CONHECIMENTOS

1 ESTRATEGIAS DE GESTAO PARA NEGOCIO INOVADOR

1.1 Andlise de contexto do negécio — estudos quantitativos e qualitativos:
1.1.1 Abrangéncia

1.1.2 Complexidade

1.1.3 Possibilidades

1.1.4 RestricBes

1.1.5 Riscos da implementacao do negdcio

1.2 Necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e de infraestrutura;
1.2.1 Etapas para a implementacgé&o do projeto

1.2.2 Dimensionamento do tempo

1.2.3 Dimensionamento da distribui¢&o financeira

1.2.4 Definicdo de entregas.

1.3 Definicdo de cronogramas

1.4 Metodologias para a diminuicdo/eliminacdo de desperdicios

1.5 Fluxo operacional de execuc¢éo do projeto;

1.6 Monitoramento e controle de indicadores:

1.6.1 Do planejamento;

1.6.2 Da producéo;

1.6.3 Da comercializacao.

1.6.4 Ferramentas de gestao de negocios.

2 ENTREGA FINAL

2.1 Detalhamento da solugéo

2.2 Modelo de negdcio

2.3 Protétipo

2.4 Plano de Marketing

2.5 Estratégias de Gestao

2.6 Video Pitch

3 ESTRATEGIAS DE VENDA DE PRODUTOS E/QOU SERVICOS

3.1 Mapeamento do publicoalvo:

3.1.1. Considerando as caracteristicas e aplicacdo do produto/servico;
3.1.2. Considerando o perfil e as caracteristicas de comportamento do publico-alvo: percepgoes,
habitos de consumo, valores, tendéncias e necessidades.

3.2 Estratégias de vendas:

3.2.1 Ferramentas para a estruturagdo e a sistematizacao estratégias de vendas;
3.2.2 Estruturagdo e sistematizacao da estratégia de vendas.

3.3 Ac¢Bes de marketing para projetos de inovacao:

3.3.1 Estratégias de Comunicacao e Divulgacao

3.3.2 Elaboracéo de acdes e estratégias de Divulgacéo

Bibliografia Basica

= Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a
cooperacdo de todos 0s seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,
regramentos, padrées e acordos estabelecidos.
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= Titulo 1;
= Titulo 2;
= Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:

MODULO ESPECIFIO Il

Unidade Curricular: Vistoria de Sinistros e Cautelar Carga Horaria: 40 horas

Funcéo:

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias a realizacao de servigos de
vistoria de sinistros e de vistoria cautelar em veiculos automotivos, considerando principios e
referenciais técnicos, legais, normativos, administrativos, de qualidade, de seguranca e ambientais

estabelecidos.

Subfuncéo Padr&o de Desempenho Capacidades Técnicas

Interpretar a legislacdo quanto
aos direitos e responsabilidades
de proprietarios, fabricantes,
concessionarias e seguradoras

em casos de sinistros.

1.1. Considerando, na vistoria

1. Realizar a vistoria

legais para a autorizacdo da termos de garantia, das apdlices
cautelar e de . d d .
N manutencdo, levando em e Seguros e emais
sinistros. . S L
Seguro, entre outros; guanto as coberturas
asseguradas ao proprietario nas
situacdes de sinistros.
e Elaborar laudos e/ou relatérios de
vistoria de sinistros em
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conformidade com as referéncias

técnicas e legais estabelecidas.

1.2. Considerando, na vistoria de
sinistros, as referéncias e fluxos
estabelecidos para a tramitacdo
da documentacdo relativa a

cobertura do seguro;

e Reconhecer padrdes,

referéncias, tecnologias,
instancias e fluxos estabelecidos
para a tramitacéo da
documentacao técnica relativa a
cobertura de seguros nos casos

de sinistros.

1.3. Considerando, na vistoria
cautelar, as condicdes do veiculo
e informacgBes a serem verificadas

ou confirmadas;

e Interpretar as referéncias
estabelecidas na literatura técnica
gquanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
elaboracdo de laudos cautelares

de veiculos.

e Analisar as condi¢cdes do
veiculo do ponto de vista do
histérico de sinistros, roubos,
furtos, colisbes, débitos de
impostos, entre outros, como
referéncia para a emissdo de

laudos cautelares.

e Elaborar, em conformidade
com as referéncias estabelecidas
na literatura técnica, laudos
cautelares acerca das condi¢des
do veiculo e informacgBes a serem

confirmadas.

1.4. Considerando, na vistoria
cautelar, as referéncias
estabelecidas na documentacao
técnica do veiculo quanto as suas

condicdes originais;

¢ Identificar, na documentacgéo
técnica, as caracteristicas e

condicdes originais do veiculo.

e Auvaliar, na vistoria cautelar,
as condi¢cbes apresentadas pelo

veiculo a partir das referéncias
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estabelecidas na documentacéo
que especifica as suas

caracteristicas originais.

e Realizar vistorias cautelares
a partir das referéncias
estabelecidas na documentacdo

técnica do veiculo.

1.5. Considerando o tipo e a
finalidade da vistoria a ser

realizada;

Identificar, na documentagéo
técnica e nas referéncias legais e
normativas, os diferentes tipos,
caracteristicas, finalidades e
circunstancias em que se fazem
necessérias as vistorias em

veiculos automotores.

1.6. Considerando, na vistoria de
sinistros, a dimensdo dos danos
gerados pelo sinistro e as
referéncias de reparabilidade na

emissao do laudo de vistoria;

Classificar o0s sinistros segundo
as categorias estabelecidas na
legislacéo vigente.

Identificar, nas referéncias legais
e normativas, 0s
encaminhamentos estabelecidos
para as diferentes categorias de

sinistros.

Analisar a viabilidade técnica e
econbmica de reparos em

veiculos em funcéo de sinistros.

Elaborar laudos de vistoria a partir
das referéncias estabelecidas
pelas normas e legislacao vigente
para as diferentes categorias de

sinistros.

1.7. Considerando, na vistoria
cautelar, os métodos, técnicas e

recursos tecnoldgicos indicados

Aplicar os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos

empregados em cada tipo de
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para cada tipo de condicdo do condicdo do veiculo a ser
veiculo a ser verificada ou verificada ou confirmada.
confirmada.

e Realizar a inspecédo de veiculos
pela utlizacdo dos métodos,
técnicas e recursos tecnolégicos

empregados no processo.

CONHECIMENTOS

1 CLASSIFICA(;AO DOS DANOS DE SINISTROS

1.1 Pequena monta;

1.2 Média monta;

1.3 Grande monta;

1.4 Processos de destinacdo do veiculo;

1.5 Viabilidade econémica de reparos em funcao do sinistro.

2 ASPECTOS LEGAIS DO SINISTRO

2.1 Legislag&o sobre sinistros de veiculos;

2.2 Coberturas e processos de seguradoras.

3 TECNICAS DE ELABORACAO DE PLANOS DE MANUTENCAO DE VEICULOS SINISTRADOS
3.1 Normas e especificagfes de seguranga para reaproveitamento de componentes estruturais e
nao estruturais;

3.2 Relagao custo-beneficio entre reparacéo e substituicao de pecas;

3.3 Requisitos para complementos em orgamentos;

3.4 Critérios para destinacao de veiculos para processos de manutencao.
4 DOCUMENTACAO DE VISTORIAS DE SINISTROS

4.1 Normas e padrdes para a elaboracdo de pareceres técnicos de vistoria,;
4.2 Processo de elaboragéo de documentacéo de vistoria.

5 VISTORIA CAUTELAR

5.1 Finalidades

5.2 Fontes de pesquisa

5.3 Requisitos

5.4 Documentagéo

5.5 Caracterizagdo do veiculo

5.6 Inspecéo visual

5.7 Acessorios

5.8 Inspecao de repintura

5.9 Avarias pré-existentes

5.10 Registro

5.10.1 Coleta de decalques

5.10.2. Fotograéfico

5.10.3 Lista de verificacéo

Bibliografia Basica

= Demonstrar, em seus comportamentos profissionais, pensamento critico em relacao a
diferentes fatos, ideias, opinides, visGes e perspectivas apresentadas pelos seus pares sobre as
atividades sob sua responsabilidade.

= Demonstrar postura flexivel, proativa e aberta ao feedback, buscando novos aprendizados e
experiéncias para incrementar seu desempenho pessoal e profissional, assim como o da equipe
nos processos de trabalho em que atua.

= Evidenciar consciéncia de que a amabilidade é um valor que se manifesta pelo dialogo,
empatia, tolerancia, altruismo, modéstia e gratiddo e que este promove 0 engajamento e a
cooperacao nas relacées de trabalho.
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= Titulo 1;
= Titulo 2;
= Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:

MODULO ESPECIFIO Il

Unidade Curricular: Inspecéo Veicular

Carga Horaria: 40 horas

Funcéo:

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas

estabelecidos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias a realizacdo
de servigos de inspecéo técnica de seguranca do veiculo e de emissdes veiculares, considerando

principios e referenciais técnicos, legais, normativos, de qualidade, de seguran¢ca e ambientais

emissoes veiculares.

Subfuncéao Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

¢ Identificar 0s padrbes
estabelecidos pelos  6rgaos
competentes para a elaboracéo
da documentacao técnica
1.1. Considerando os padroes referente a servicos de inspecéo

estabelecidos pelo 6rgéo veicular.

competente na elaboracéo da

1. Realizar a documentacdo relativa aos | e« Preencher a documentagéo
inspecdo técnica de servigos de inspecéo técnica referente a servicos de
seguranca e de realizados. inspecao veicular em

conformidade com os padrbes
estabelecidos pelos o6rgdos /

instdncias competentes.

1.2. Considerando a norma
técnica vigente para a categoria,
as resolucdes e a classe e ano do

veiculo a ser inspecionado;

e Reconhecer as
estratificacdes estabelecidas na
veiculos

legislagcéo para

automotores, considerando suas
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diferentes categorias, classes e
anos de fabricagéo.

e Identificar a norma técnica
vigente para cada categoria de
veiculo, tendo em vista a sua
consideracdo na inspecéo técnica
de seguranca e de emissoes.

e Interpretar a norma técnica
vigente da categoria e as
resolugcbes quanto aos requisitos
a serem considerados e
atendidos na realizacdo das
inspecdes técnicas de seguranga
e de emiss0es do veiculo.

¢ |dentificar a classe e ano do
veiculo como referéncia e
consideragdo na realizacdo das
inspec¢des técnicas de seguranca
e de emissoes.

e Avaliar os resultados das
inspec¢des técnicas de seguranca
e de emissoes a luz dos critérios
estabelecidos na norma técnica
da categoria e resolugbes, bem
como a partir da classe e ano do

veiculo.

e Utilizar instrumentos de
medicdo para a afericdo das
condic¢des técnicas de seguranca
e dos niveis de emissdo de gases
poluentes e de ruidos admitidos
pelas normas e legislagdo para

cada classe e ano de veiculo.
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1.3. Considerando as referéncias
estabelecidas nas respectivas
normas na conferéncia da
calibracdo dos equipamentos de
inspecdo de seguranca e de

emissoes;

e Reconhecer os diferentes
equipamentos empregados na
inspecdo de veiculos, suas
caracteristicas, funcdes, formas
de uso, significado de suas

leituras e requisitos de calibracéo.

e Interpretar as normas de
inspegéo e normas
complementares quanto  aos
requisitos e responsabilidades na

calibracdo de equipamentos.

e Interpretar normas de
inspecdo veicular quanto aos
requisitos de padronizacdo a
serem alcancados na calibracéo
de equipamentos de inspecao de
seguranca e de emissoes.

e Realizar a conferéncia e o
controle da calibracdo de
equipamentos de inspecdo de
seguranca e de emissdes a partir
dos requisitos estabelecidos nas

respectivas normas.

1.4. Considerando os requisitos
legais estabelecidos na analise
das emissdes de gases de
escapamento, ruidos e outros

poluentes;

e Reconhecer os diferentes
equipamentos empregados na
medicdo de ruidos e poluentes,
suas caracteristicas, funcoes,
formas de uso, significado de suas
leituras e requisitos de calibracéo e

autocalibragéo.

e Analisar os resultados das
medicGes de emissBes de gases,

ruidos e outros poluentes a luz dos
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indices de tolerancia admitidos pela

legislacéo.

e Realizar a andlise de

emissdes de gases de
escapamento, ruidos e outros
poluentes pela utlizacdo de
recursos tecnolégicos em
atendimento aos requisitos

técnicos, normativos e legais

estabelecidos.

1.5. Considerando o tipo e os
objetivos da inspec¢éo técnica de
seguranca ou de emissdo a ser

realizada;

Reconhecer os diferentes tipos e
objetivos das inspec¢des técnicas
de seguranca e de emissdes
realizadas em veiculos

automotores.

1.6. Considerando as referéncias
estabelecidas na literatura do
fabricante do veiculo e no manual
do equipamento empregado na

inspecéo mecanizada;

Interpretar a legislagdo, a
literatura técnica do fabricante do
veiculo e equipamento quanto
aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
realizacdo da inspec¢do técnica
mecanizada de seguranca e de

emissoes do veiculo.

Utilizar, na forma técnica

recomendada, equipamentos e

instrumentos  especificos na
realizacéo de inspecdes
mecanizadas em sistemas

mecanicos automotivos.

1.7. Considerando, na vistoria
cautelar, os métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos indicados
para cada tipo de condicdo do
veiculo a ser verificada ou

confirmada.

Reconhecer 0s diferentes

processos empregados na
analise da integridade e
funcionalidade dos sistemas de
seguranca do veiculo, suas

caracteristicas, funcdes, formas
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de uso e interpretacdo de dados
obtidos.

e Correlacionar os resultados das
inspecdes visuais realizadas na
andlise da integridade e
funcionalidade dos sistemas de
seguranca do veiculo com os
indices de tolerancia admitidos

pela legislacédo vigente.

¢ Identificar os riscos presentes nas
atividades de conferéncia da
integridade dos diferentes
sistemas do veiculo, assim como
as medidas preventivas e
protetivas exigidas pelas

respectivas normas.

e Realizar a conferéncia visual da
integridade dos diferentes
sistemas do veiculo a partir dos
requisitos  técnicos e de
seguranca estabelecidos nas

normas.

CONHECIMENTOS

1 LEGISLACAO E NORMAS PARA INSPECAO DE EMISSOES E DE SEGURANCA VEICULAR
1.1 Resolucdes

1.2 Normas

1.3 Aplicacdes

1.3.1 Inspecéo Oficial (transporte escolar; transporte de passageiros, sinistrados, dentre outros)
1.3.2 Veiculos de Fabricacao Prépria

1.3.3 Veiculos Modificados

2 TIPOS E CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS PARA INSPECAO
DE EMISSOES

2.1 Analisador de Gases

2.2 Opacimetro

2.3 Medidor de Pressao Sonora (Decibelimetro)

3 MEDICAO E ANALISE DE EMISSOES DE GASES E RUIDOS DE VEICULOS

3.1 Procedimentos para utilizacdo de equipamentos de medi¢céo de ruidos;

3.2 Procedimentos para utilizacdo de equipamentos de medi¢éo de gases;

3.3 Técnicas de analise de indices de emissdes de ruidos;

3.4 Técnicas de analise de indices de emissfes de gases;

3.5 Riscos nos processos de medi¢do de emissdes de ruidos e gases;
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3.6 Normas e procedimentos de seguranca aplicados em processos de medicao de ruidos e gases.
4 INSPECAO DE SEGURANCA VEICULAR

4.1 Diretrizes;

4.2 Conformidade cadastral;

4.3 Equipamentos obrigatdrios e proibidos;

4.4 Sinalizacéo;

4.5 lluminagéo;

4.6 Freios;

4.7 Direcao;

4.8 Eixos e suspensao;

4.9 Pneus e rodas;

4.10 Sistemas e componentes complementares;

4.11 Estacdo de inspecao de seguranca veicular (Regloscépio); Placa de Desvio Lateral; Banco
de Provas de Suspensao; Frendmetro; Detector de Folgas)

4.12 Qualificagc&o do inspetor de segurancga veicular.

5 RELATORIO TECNICO DE INSPECAO VEICULAR

5.1 Normas e padrdes para a elaboracdo de documentacgéo de servigcos de inspecéo veicular;

5.2 Processo de elaboracao de documentagéo técnica de servigos de Inspecao Veicular;

Bibliografia Basica

= Ser percebido como referéncia de liderancga positiva, inspirando pessoas para o engajamento,
a cooperacdo, a flexibilidade, a adaptabilidade e a valorizagdo do outro, promovendo o
fortalecimento das relac¢des interpessoais e o trabalho colaborativo

= Ser referéncia em comportamento ético, inspirando pessoas para que ajam em sintonia e
coeréncia com valores, principios e codigos de conduta estabelecidos.

= Demonstrar postura ética na tomada de decisdes, responsabilizando-se pelos impactos
gerados.

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:
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MODULO ESPECIFIO il

Unidade Curricular: Diagnésticos Avancados em Sistemas | Carga Horaria: 200

Automotivos horas

Funcéo:

F. 3: Apoiar tecnicamente a realiza¢éo de diagnosticos em sistemas veiculares.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
realizacdo de suporte técnico aos profissionais do nivel operacional nas atividades de diagnéstico
em sistemas convencionais automotivos de veiculos convencionais e eletrificados, assegurando o
atendimento de requisitos técnicos, legais, normativos, de qualidade, de saude e seguranca e de

meio ambiente.

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Capacidades Técnicas

e Interpretar as informacdes
fornecidas pelo cliente quanto ao
comportamento e as condi¢des
de funcionamento do veiculo e
quanto a origem, circunstancias e

. as caracteristicas das falhas

1.1. Considerando as

. o . observadas pelo mesmo.

informagbes fornecidas pelo

cliente

e Realizar entrevistas técnicas com

clientes para a obtencdo de

1. Orientar a coleta . -
informacdes que possam

de dados e contribuir com a definicdo de

evidéncias de : _—
diagnosticos.

possiveis falhas.

e Analisar as informacfes que
constituem o  histérico de

. . manutencdes do veiculo como
1.2. Considerando o histérico de ¢

N . referéncia para a avaliacdo das
manutenc¢des do veiculo;

suas condicdes de

funcionamento.

e Interpretar as referéncias

estabelecidas pela empresa no
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1.3. Considerando o checklist de
inspecdo técnica do veiculo

estabelecido pela empresa,;

checklist de inspecéo técnica do

veiculo.

e Avaliar as condicdes de
funcionamento de veiculos e seus
sistemas a partir das referéncias
estabelecidas no checklist de
inspecdo técnica estabelecido

pela empresa.

e Realizar checklist de
inspecao técnica para a avaliagéo
inicial das condicbes de
funcionamento de veiculos e seus

sistemas.

1.4. Considerando os métodos,
referéncias técnicas, ferramentas
e tecnologias que melhor se
aplicam a coleta de dados e
evidéncias relacionadas as
condicdes de funcionamento dos

sistemas automotivos;

¢ Definir os métodos, técnicas,
ferramentas, equipamentos,
instrumentos e demais tecnologias
a serem utilizadas pela equipe nas
atividades de coleta de dados e
evidéncias relacionadas ao
funcionamento  dos  sistemas
automotivos, considerando o tipo
de veiculo, tipo de sistema,
informacg0des preliminares de
clientes e referéncias da

documentacéao técnica.

e Organizar rotinas para a
coleta de dados e evidéncias
relacionadas a funcionalidade de
sistemas automotivos,

considerando a utilizacdo de

métodos, requisitos da
documentacao técnica,
ferramentas e tecnologias
disponiveis.
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1.5. Considerando ferramentas
gue se aplicam & estruturacdo e a
sistematizagdo dos dados e
evidéncias coletadas na etapa de
diagnéstico para a orientagdo das

equipes de manutencgao

Selecionar as ferramentas para a
andlise, estruturacao e
sistematizagdo dos dados e
evidéncias coletadas na etapa de
diagndstico em funcéo do tipo de
sistema e

veiculo, tipo de

extensdo das falhas
apresentadas pelo veiculo em

questao.

Aplicar ferramentas destinadas a
andlise, estruturagao e
sistematizacdo de dados e

evidéncias coletadas nas etapas

de diagndstico de veiculos e seus
sistemas.
Dimensionar o potencial e a

severidade dos danos e/ou
anomalias observadas no veiculo
a luz das referéncias técnicas
contidas no manual do fabricante
e dados coletados pela equipe

nas atividades de diagndstico.

Realizar a estruturacdo e a
sistematizacdo de dados de
diagnéstico de falhas de veiculos

automotores e seus sistemas.

2. Prestar suporte
técnico a execucao

de testes em

2.1. Atendendo os requisitos de

seguranca estabelecidos para o

Analisar os riscos fisicos,

guimicos, biologicos,
ergonbmicos e de acidentes a
que estédo sujeitos 0s
profissionais  envolvidos em

processos de diagndstico.

sistemas veiculares. processe.
Interpretar as normas e
procedimentos gquanto as
medidas preventivas e protetivas
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a serem adotadas pelos
envolvidos nas atividades de
diagndstico em veiculos

convencionais e eletrificados.

Utilizar, na forma recomendada,
os EPIs e EPCs indicados pelas
normas e procedimentos para as
atividades de diagnéstico em
veiculos convencionais e

eletrificados.

2.2. Considerando os dados
gerados pelos instrumentos de
medicdo e diagndstico e sua
sintonia com os padrdes de
referéncia estabelecidos pelo

fabricante;

Analisar os dados obtidos
gerados no diagnoéstico a partir
das referéncias estabelecidas

pelo fabricante.

2.3. Respeitando 0s
procedimentos e requisitos
técnicos estabelecidos para o

teste;

Interpretar as referéncias técnicas
e de seguranca estabelecidas em
procedimentos, normas e
manuais de fabricantes quanto as
condicdes e requisitos a serem
atendidos na realizacdo de teste

em sistemas automotivos.

Definir  solugbes para o0s
diferentes tipos de problemas
apontados pelos testes realizados
em veiculos e seus sistemas a
partir das referéncias e
indicagBes do fabricante e pelas

normas.

2.4. Considerando o tipo e os
requisitos funcionais dos sistemas

veiculares a serem testados;

Identificar o  sistema que
apresenta anomalia em seu
funcionamento, assim como as
possiveis interferéncias destas

nos demais sistemas do veiculo.
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Analisar as condi¢cdes gerais de
funcionamento dos sistemas que
sdo objeto de teste a luz das
referéncias técnicas
estabelecidas pelo fabricante e

demais literaturas técnicas.

25. Indicando o wuso dos
instrumentos de teste e das
tecnologias de diagnéstico
recomendadas para cada tipo de

sistema;

Definir os recursos tecnoldgicos
convencionais e de alta
tecnologia (instrumentos,
ferramentas) a serem utilizados
pela equipe na realizacdo de
testes nos sistemas automotivos

que sao objeto de diagnéstico.

Selecionar as metodologias e
ferramentas da qualidade de
acordo com o tipo e
especificidades  técnicas do

sistema automotivo a ser testado.

Estruturar, a partir das indicagfes
do fabricante, rotinas de teste
para os diferentes tipos de
veiculos e sistemas automotivos,
indicando instrumentos e
tecnologias a serem utilizadas
pela equipe para cada tipo de

falha.

2.6. Considerando as
interferéncias das anomalias no

funcionamento de outros sistemas

Identificar as inter-relacbes que
se estabelecem entre os

diferentes sistemas automotivos.

Analisar as possiveis

interferéncias e impactos das

do veiculo; falhas diagnosticadas no
funcionamento dos demais
sistemas do veiculo.
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3. Realizar a gestéo
da documentacédo
técnica relativa a
diagnosticos em

sistemas veiculares.

3.1. Considerando os resultados

dos testes e medicdes realizados

Selecionar o0s resultados das
medigOes e testes realizados nos
sistemas automotivos do veiculo

em funcdo de sua relevancia e

nos sistemas do veiculo; relacdo com as falhas
apresentadas pelo veiculo.
Selecionar as informacdes

3.2. Considerando as informacdes

prestadas pelo cliente;

prestadas pelo cliente pelos
critérios de relevancia, coeréncia
e sintonia com os diagndsticos
realizados, tendo em vista a
consideragdo das mesmas na
elaboracdo do  histérico de

manuteng¢8es do veiculo.

Identificar os dados do veiculo
requeridos para a elaboracéo
e/ou preenchimento de

documentacao técnica.

3.3. Considerando os padrbes e

critérios estabelecidos pela

empresa na elaboracdo do

Definir as indicacbes e/ou
informacdes que vado compor a
documentacéo técnica em funcao
de sua relevancia e finalidade na
execucdo dos servicos de

manutencao.

parecer técnico;

Identificar os padrdes adotados
pela empresa para a elaboracéo
elou preenchimento de

documentacdes técnicas.

Elaborar documentacdes
técnicas para a manutencdo de
veiculos automotores em
conformidade com os padrbes

estabelecidos pela empresa e
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resultados dos diagnésticos

realizados.

3.4. Assegurando o atendimento
do fluxo estabelecido pela

empresa para o0 checklist de

Interpretar as referéncias
estabelecidas pela empresa para
os fluxos relacionados a checklist
de entrada, ordem de servico,
orcamento, plano de manutencao

e checklist de saida.

entrada, ordem de servico,
orcamento, plano de manutencéo

e checklist de saida;

Organizar a operacionalizacdo
dos processos para a elaboracéo,
preenchimento e tramitacdo da
documentacdo técnica inerente
aos processos de diagnostico em
sintonia com 0s fluxos

estabelecidos pela empresa.

3.5. Considerando as referéncias
estabelecidas na legislacéo,
normas e procedimentos no
tratamento, arquivamento e

protecéo de dados e informagoes.

Interpretar as referéncias
estabelecidas na legislacéo,
normas e procedimentos da
empresa quanto aos requisitos a
serem considerados e atendidos
no tratamento, arquivamento e

protecdo de dados e informacdes.

3.6. Considerando o tipo e
extensdo das anomalias, bem
como 0s custos de insumos e
mao-deobra requeridos para a

reparacdo na elaboracdo do

Dimensionar custos das
manuteng8es com referéncia nos
resultados de diagndsticos, tipo e
extensdo das anomalias, tempo
padrdo de méo de obra, catalogo
de pecas e demais referéncias

estabelecidas pela empresa.

orcamento;

Elaborar orcamentos para
servicos de manutencdo de
veiculos em conformidade com a

composicao de custos e a politica
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de precificacdo estabelecida pela

empresa.

CONHECIMENTOS

1 METODOLOGIAS DE LEVANTAMENTO DE DADOS PARA DIAGNOSTICO EM SISTEMAS
AUTOMOTIVOS

1.1 Veiculos (tipo, modelo, motorizacéo, tipo de transmissao, VIN, entre outros.)

1.2 Sistemas automotivos (tipo, caracteristicas, funcionamento, entre outros.)

1.3 Registro de informac6es fornecidas pelo cliente, ordem de servigo e ficha de inspecao.
1.4 Coleta de dados (métodos, técnicas, ferramentas, equipamentos, instrumentos e demais
tecnologias)

1.5 Técnicas investigativas:

1.5.1 5W2H

1.5.2 Diagrama de causas e efeitos

1.6 Historico de manutengdes e ou servigos efetuados (revisdes, intervengdes, garantias,
abastecimentos).

1.7 Documentagéo técnica (manuais, catalogos, normas, tempos reparo padréo, entre outros.)
1.8 Falhas e condi¢Bes de funcionamentos dos sistemas;

1.9 Defeitos mais comuns apresentados pelos sistemas automotivos;

2 DIAGNOSTICOS DE SISTEMAS VEICULARES

2.1 PadrBes de checklist da empresa;

2.2 Técnicas de andlise visual para preenchimento de Checklist;

2.3 Preenchimento de Checklist de entrada

2.4 Dados de entrada para diagnéstico:

2.4.1 Informacdes fornecidas pelo cliente;

2.4.2 Ordem de servico;

2.4.3 Ficha de inspecéo.

2.5 Métodos e técnicas aplicadas a coleta de dados.

2.6 Registro de dados;

2.7 Andlise comparativa entre as condi¢des atuais do veiculo com as condi¢des ideais de
funcionamento

2.8 Instrumentos, ferramentas e equipamentos de diagnéstico:

2.8.1 Multimetro automotivo;

2.8.2 Osciloscopio e transdutores de pressao/ vacuo;

2.8.3 Scanner,

2.8.4 Equipamentos de calibracdo de sistemas ADAS;

2.8.5 Analisador de gases, entre outros.

2.9 Ferramentas da qualidade utilizadas em diagnéstico de Sistemas Veiculares:

2.9.1 Diagndstico guiado

2.9.2 Fluxogramas

2.9.3 5W2H

2.9.4 Diagrama de causas e efeitos.

2.9.5 Folha de verificacéo

2.9.6 Brainstorming

2.10 Inspecdes, testes e simulacdes, andlise de variaveis, correlacdo de resultados de testes
2.11 Ferramentas de solugdo de problemas em diagndsticos de sistemas automotivos

2.12 Diagnastico assistido: online e offline.

2.13 Inter-relagBes entre falhas e sistemas

2.14 Seguranca em processos de diagnoéstico de sistemas convencionais automotivos:
2.14.1 Riscos

2.14.2 EPIs e EPCs

2.14.3 Procedimentos e normas.

2.14.4 Procedimentos e normas. Seguranca nas operacfes de diagndstico em sistemas
convencionais automotivos de veiculos convencionais e eletrificados

2.15 Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de diagnostico.

3 DOCUMENTACAO TECNICA

3.1 Sintese, analise e registro de dados
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3.2 Ferramentas de registro de dados de ordens de servicos em diagnésticos de sistemas
automotivos.

3.3 Ferramentas de registro de informacdes relacionadas a testes em diagnosticos de sistemas
automotivos.

3.4 Orgamentos para servicos de manutengao.

Bibliografia Basica

id . ——

= Ser referéncia na autogestdo, demonstrando organizagéo, disciplina, responsabilidade,
concentracao e capacidade de gestdo do seu tempo, contribuindo de forma efetiva e qualificada
com o alcance de objetivos e a resolucdo de problemas.

= Demonstrar atitude proativa na identificacdo e na proposi¢éo de solu¢des para os problemas,
para atendimento a necessidades ou para a implementacdo de melhorias nos contextos
relacionados a sua atuacao profissional.

= Ser referéncia e inspiracao para seus pares na elaboracao e execuc¢do de planos pessoais de
formacéo continuada que os conduzam a realizacdo pessoal e profissional.

= Demonstrar, pelas suas escolhas, compromisso com a exceléncia no desempenho de funcdes,
atividades ou tarefas, valorizando o autodidatismo e a autogestéao.

= Demonstrar, pelas suas escolhas, autonomia no desempenho de fung¢fes, atividades ou
tarefas, valorizando o autodidatismo e a autogestao.

=  Titulo 1;
=  Titulo 2;
=  Titulo 3;

Prazo maximo para integralizacao:
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7.4 METODOLOGIA DE ENSINO

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional tem como pilar a formacéo de
profissionais por competéncia, com isso todo projeto pedagdgico do curso foi
desenvolvido com base em competéncias de forma que permita o enfrentamento dos
desafios impostos pelo mundo do trabalho.

A metodologia prevé um processo de ensino aprendizagem focado no
desenvolvimento das competéncias, com a pratica docente fundamentada na utilizagéo
de estratégias de aprendizagem desafiadoras, que objetiva o desenvolvimento de
capacidades que favorecem a formagdo com base em competéncias. Com isso a
proposta pedagdgica do curso deve abranger os fundamentos, capacidades e
conhecimentos selecionados e deve sempre referenciar aos problemas reais do mundo
do trabalho pertinentes ao perfil de conclus&o do curso.

A prética docente deve ser o resultado de um conjunto de acdes didatico-
pedagdgicas empregadas para desenvolver, de maneira integrada e complementar, os
processos de ensino e aprendizagem. E papel do docente planejar, organizar, propor
situacdes de aprendizagem e medié-las, favorecendo a constru¢éo de conhecimentos
e o desenvolvimento de capacidades que sustentam as competéncias explicitadas no
perfil profissional.

A metodologia tem como foco a aplicagéo de varias Estratégias de Aprendizagem
Desafiadoras tais como Situagdo-Problema, Estudo de Caso, Projeto e Pesquisa
Aplicada. Vale ressaltar que além das estratégias de aprendizagem desafiadoras
apresentadas, o docente deve escolher outras estratégias de ensino complementares
gue também possam contribuir para o desenvolvimento das capacidades e dos
conhecimentos para favorecer uma aprendizagem mais efetiva.

As estratégias de aprendizagem desafiadoras devem ser planejadas e redigidas
de maneira a levar o aluno a reflexao e a tomada de decisao sobre as a¢cbes que serao
realizadas para a sua solugdo. O docente deve considerar a possibilidade de a
estratégia de aprendizagem desafiadora admitir sempre uma ou mais solucdes.

Segue algumas sugestdes de intervencdes mediadoras (praticas pedagoégicas)

gue podem ser trabalhadas no curso:

1) SituacBes de aprendizagem

Objetivo: A situacdo de aprendizagem néo se refere apenas uma atividade, mas um

conjunto de ag¢Bes que norteiam o desenvolvimento da pratica docente. Situagéo-
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Problema é uma Estratégia de Aprendizagem Desafiadora que apresenta ao aluno uma
situacao real ou hipotética, de ordem tedrica e pratica, propria de uma determinada
ocupacao e dentro de um contexto que a torna altamente significativa. Sua proposicao
deve envolver elementos relevantes na caracterizacdo de um desempenho profissional,
levando o aluno a mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes na busca de solu¢des
para o problema proposto.
= Avaliagdo de aproveitamento: a forma de avaliar esta alinhada a forma de
construir o conhecimento, empregando estratégias e instrumentos de avalia¢éo
gue oportunizem o estudante fazer e refazer, para que ocorra realmente a
compreensé&o do processo.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodos de execuc¢éo: durante o periodo letivo.

2) Estudo de Casos:
= Objetivo: explorar o potencial do aluno, a partir de problemas préaticos onde a
realidade das empresas da regido é retratada.
= Unidades curriculares contemplados com a prética: todos as unidades.

= Periodo de execucdo: durante o periodo letivo.

3) Projetos Integradores:

= Objetivo: consolidar as competéncias estudadas nas diferentes unidades
curriculares, através da necessidade de se utilizar competéncias distintas
visando resolver um problema especifico ou criagdo solicitada.

» Atividades: elaboracdo de projetos que podem envolver conteudos abordados
em mais de uma unidade curricular e/ou médulo.

» Avaliagdo de aproveitamento: dar-se-a através da andlise do resultado final do
projeto, avaliando-se as habilidades de abordagem do problema oferecido e das
competéncias demonstradas através do resultado apresentado.

= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execucdo: durante o periodo letivo.

4) Palestras técnicas, participacdo em eventos, seminarios, workshops,
painel:
= Objetivo: promover a integracdo dos alunos e fornecer informacdes e

atualizadas da area de automacao.
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= Avaliagdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensao
dos processos observados, através de atividades com andlise e opinibes
individuais ou em grupos, tendo os docentes como mediadores.

= Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

= Periodo de execucgdo: durante o periodo letivo.

5) Mostras individuais e em grupos:
= Objetivo: apresentar trabalhos praticos baseados nos conhecimentos,
habilidades e atitudes adquiridas ao longo do curso.
= Avaliagcdo de aproveitamento: durante as apresentacbes o0s professores
identificardo a aplicacdo e profundidade dos conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidas nos seus respectivos componentes curriculares.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

6) Aula prética:
= Objetivo: executar tarefas praticas pré-estabelecidas nos planos de aula, com
o0 intuito de aperfeigcoar as habilidades previstas em cada componente curricular.
= Avaliagdo de aproveitamento: através dos trabalhos materializados.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

Periodo de execucdao: durante o periodo letivo.

7) Aulas dialogadas:

= Objetivo: mediar e compartilhar conhecimentos e informacdes, com o intuito de
apresentar novos conceitos contribuindo de forma decisiva para a formacéo do
futuro profissional de automacao.

= Atividades: apresentacdo ao grupo dos objetivos do estudo, exposicdo do tema
por determinado periodo, dialogo com espaco para questionamentos, criticas e
solucéo de davidas.

= Avaliagdo de aproveitamento: participacdo nas discussdes, registro e
socializacdo das discussoes.

= Unidades curriculares contemplados com a prética: todas as unidades.

= Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

8) Avaliacbes apresentacdes de trabalhos:
= Objetivo: buscar a assimilacdo progressiva, cumulativa e formativa dos

conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.
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= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execucgdo: durante o periodo letivo.

9) Visitas Técnicas:

= Objetivo: dar oportunidade aos alunos de contextualizagdo de conceitos e

conhecimentos adquiridos na fase escolar, através da observacdo e

identificacdo de processos produtivos de empresas e laboratorios ligados ao

sistema da automacéo.

= Avaliagdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensao

dos processos observados, através de relatérios escritos, exposicdes individuais

ou em grupo, workshops, painéis de debates e outras possibilidades que

surgirem, tendo docentes como mediador, entre outros.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todos as unidades.

= Periodos de execuc¢éo: durante o periodo letivo.

i.Projetos Interdisciplinares

Os Projetos Interdisciplinares sdo propostos pela instituicdo ou pelos
docentes e mobilizados em situag@es tipicas do mundo do trabalho. Nesse caso,
assumem um carater interdisciplinar, visto que o foco deve ser o desenvolvimento
das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas a serem
desenvolvidas nas unidades curriculares, inseridas em um contexto desafiador e
significativo, que despertam o interesse do aluno para inovagdo, resolugdo de

problemas e empreendedorismo.

Reveste-se de wuma intencionalidade altamente contextualizada e
interdisciplinar. Sua pratica, deve ser sistematizada, deve tanto desenvolver quanto
consolidar uma aprendizagem, que permita e prepare o aluno para solucionar
problemas simples e complexos, o trabalho em equipe, a raciocinar e refletir diante
das novas situacdes e com uma formacgdo que o permita acompanhar as mudancas

e as inovacdes alinhadas a situa¢fes reais do mundo do trabalho.

O planejamento € a etapa que 0s instrutores em conjunto com a equipe
pedagdgica definem e decidem de acordo com as capacidades técnicas que seréo
desenvolvidas no decorrer dos médulos, e como os problemas, desafios serdo
criados e propostos aos alunos. Os docentes devem inicialmente, refletir sobre a
proposta do projeto/desafio a ser proposto que envolva as situacbes de

aprendizagem e o desenvolvimento de capacidades técnicas e atitudinais alinhadas
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as atividades e conhecimentos trabalhados em sala de aula, reforgando assim o
uso da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional e das estratégias de

aprendizagem desafiadora mais adequada ao perfil.

A partir dessa reflexao, definir coletivamente com os instrutores das demais
unidades curriculares as capacidades técnicas que, ao serem organizadas
pedagogicamente, possam desafiar e dar origem ao projeto interdisciplinar que
levem ao aluno em contato com a realidade e estimular os alunos a pesquisar,

inovar. r lver problem r saj [ t0 [ nt

O projeto interdisciplinar deve proporcionar aos alunos uma visao sistémica e
favorecer o exercicio da tomada de decisdo em situacdes inovadoras, permitir aos
alunos mobilizar, coletivamente, os conhecimentos na geracdo de novas ideias,
exercitando importantes capacidades técnicas para o seu desempenho profissional,

COmMo 0 pensamento criativo, a autonomia e a inovacéao e a tecnologia.

Com intuito de incentivar a inovagéao, o projeto interdisciplinar deve mobilizar
a criatividade dos alunos estimulando o livre pensar, o interesse pelo novo, o
pensamento divergente, a aceitacdo da duvida como propulsora do pensar, a
imaginacdo e o pensamento prospectivo com o objetivo de lancar o olhar para a
inovagdo. Ao incentivar o pensamento criativo/divergente, o docente oportuniza
aprendizagens que vdo além da mera reproducdo da realidade, propiciando a

descoberta de novas perspectivas e a inovacgao.

Com vista a garantir a padronizacdo e alinhamento a Metodologia SENAI de
Educacdo, os docentes devem utilizar como meio para a constru¢do do projeto

interdisciplinar a Plataforma Mundo SENAI Docente.

Os projetos interdisciplinares deverdo ser apresentados aos discentes
impreterivelmente até a 22 semana de aula do 1° médulo correspondente ao projeto.
Serdo desenvolvidos em grupo, no minimo 3 no maximo 4, e serdo avaliados e

conceituados por meio de critérios estabelecidos pelos docentes.

As unidades curriculares constante do Projeto Interdisciplinar 1, 2 e 3
possuem carga horaria de 20 horas, serdo destinadas para finalizacdo, integracéo
e apresentacéo pelos alunos dos resultados, a uma banca de avaliadores composta

pelos docentes do (s) médulo (s) e equipe pedagdgica.
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As atividades propostas nos projetos entre outros serdo desenvolvidas
paralelo aos médulos correspondentes, como atividades extracurriculares, sob a

orientacdo dos docentes.

ii. Estagio Supervisionado

Tendo em vista a importancia de incentivar o estagio para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias préprias da atividade profissional do curso Técnico,
proporcionando o didlogo entre a teoria e a pratica, permitindo uma interagdo maior com

o mercado de trabalho e a atuacao profissional, o SENAI ira apoiar o aluno que tiver

interesse de desenvolver o estdgio curricular ndo obrigatorio.

O estagio ndo obrigatério € aquele desenvolvido como atividade opcional,
proporcionada ao aluno regularmente matriculado e com frequéncia efetiva em um
determinado curso técnico com a finalidade de realizar atividades especificas em

consonancia com perfil profissional de concluséo do curso.

O estagio nao obrigatério pode ser realizado pelos alunos que tiverem interesse e
gue concluir a partir das unidades curriculares do modulo especifico | da matriz
curricular.

A carga horaria minima para o aluno que optar em realizar o estagio curricular nao
obrigatdrio é de 1.200 horas, que deve ser deve ser apostilada e registrada nos registros

escolares dos alunos que as realizarem e nos respectivos histéricos escolares.

O aluno que tiver interesse deve entrar em contato com o Coordenador de Estagio
da Unidade para que este, conforme a legislacao vigente aplicavel, faca a intermediacéo

do contrato de estagio, junto as industrias da regido e demais parceiros.

Para atendimento ao estagio ndo obrigat6rio deve cumprir o previsto na legislacéo

do Estagio e manual do estagio do SENAI.
iii. Atividades Complementares

As atividades complementares e extracurriculares constituem acdes e atividades
adicionais, paralelas as demais atividades do curso e que devem ser desenvolvidas ao

longo do curso técnico, por meio de estudos e préticas independentes, presenciais e/ou
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a distancia, integralizando as unidades curriculares e os conhecimentos adquiridos no

do ambiente escolar.

Visa incentivar a participacdo dos alunos, em préticas curriculares multidisciplinar,
abrangendo estudos e atividades independentes, transversais, opcionais,
interdisciplinares e ainda enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, instigando a
participacdo do aluno do curso técnico em atividades que privilegiem a construcdo de
comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais, alargando o seu curriculo

com experiéncias e vivéncias que contribuem para sua formagéo pessoal e profissional.

Dessa forma, o aluno podera desenvolver as competéncias requeridas no
mercado de trabalho, sendo orientado a buscar novos conhecimentos e aprofundar em
temas relacionados ao curso, participando de eventos diversos, bem como realizando
acbes que contribuam para formacdo de um perfil profissional empreendedor, com
iniciativa, capacidade de lideranca e com habilidades para gerenciar mudancas, e acima
de tudo, um perfil profissional autoconfiante, capaz de construir suas proprias
oportunidades, requisito este indispensavel ao profissional de hoje.

S&o consideradas atividades complementares participacdo em eventos internos e
externos da instituicdo tais como congressos, semindrios, palestras, visitas técnicas,
conferéncias, teleconferéncias, simpdsios, atividades culturais, participacdo em
exposicoes ou feiras, realizacdo de cursos na modalidade a distancia com o objetivo a
difusédo e/ou compartilhamento de informacdes, entre outros que possam enriquecer o

processo de ensino-aprendizagem.

Deve ser incentivado a participagcdo nos eventos pelos instrutores e especialistas
do curso e desenvolvida no decorrer o curso, sempre alinhando as atividades as

capacidades técnicas a serem desenvolvidas e ao perfil de conclusdo do curso.

As horas destinadas as atividades complementares do curso técnico em

Manutencdo Mecéanica nao ira compor a carga horaria total do curso.

8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem, entendida como um processo continuo e

sistematico para obtencao de informacdes, analise e interpretacdo da acdo educativa,

Plano de Curso FP.EP.03.02 ‘Reviséoo‘ 30/04/2024 | Pagina 177 de
185




Aprovado pela Resolugéo n° 011/2024 SENAI-CR/TO, 25 de abril de 2024

deve subsidiar as acfes de todos os envolvidos e constituir-se numa pratica diaria que
subsidia a tomada de decisdo e redirecionamento de rumos, tanto para os alunos,

guanto para os docentes.

No SENAI Tocantins, a avaliagdo é entendida de trés formas: diagndstica, formativa e
somativa:
e Diagnostica: possibilita o acompanhamento sistemético do processo de

desenvolvimento de competéncias e visa identificar lacunas de aprendizagem e
dificuldades dos alunos, de modo a redirecionar os métodos utilizados para favorecer o
sucesso de cada empreendimento educacional;

e Formativa: fornece informagbes ao aluno e ao docente, durante o
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem, seja ele o desenvolvimento
de uma situacdo de aprendizagem, de componente curricular ou de moédulo; permite
localizar os pontos a serem melhorados e indica, ainda, deficiéncias em relagdo a
procedimentos de ensino e de avaliagdo adotados; permite decisdes de redirecionamento
do ensino e da aprendizagem, tendo em vista garantir a sua qualidade ao longo de um
processo formativo; tem uma perspectiva orientadora que, neste caso, permite aos alunos
e 0 docente uma visdo mais ampla e real das suas atuacoes;

e Somativa: permite julgar o mérito ou valor da aprendizagem e ocorre ao final de
uma etapa do processo de ensino e aprendizagem, seja ela uma situacdo de
aprendizagem desenvolvida, o componente curricular, 0 médulo ou o0 conjunto de
mobdulos que configuram o curso; tem fungéo administrativa, uma vez que permite decidir
sobre a promogéo ou retencdo do aluno, considerando o nivel escolar em que ele se
encontra; as informagdes, obtidas com esta avaliagdo ao final de uma etapa ou de um
processo, podem se constituir em informagfes diagnosticas para a etapa subsequente
do ensino.

A avaliacdo da aprendizagem é realizada pelo docente continuamente, por meio

de varias estratégias e apresentacdo de situacOes-problema, sendo que estas
consistem em desafios que mobilizam o aluno para desenvolvimento de produtos

significativos.

Os instrumentos e estratégias de avaliacdo devem contemplar o desenvolvimento
de competéncias, e para tal o aluno deve apropriar-se de conhecimentos, habilidades e
atitudes que podem ser verificados pelo docente por meio da observacdo do

protagonismo e do desempenho do aluno em:
¢ Elaboracéo e apresentacdo de pesquisas;
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¢ Participacdo em debates;

¢ Elaboracéo de conceitos;

e Formulacéo de perguntas;

¢ Resolucao de atividades praticas ou tedricas;

¢ Entrevistas (elaboracéo, aplicacao, interpretacéo e apresentacao);

¢ Desenvolvimento e/ou desempenho em jogos, simulacdes, dramatizagbes e
teatralizacéo;

¢ Capacidade de observacéo;

¢ Aplicacdo de método de trabalho prético ou teorico formal;

¢ Capacidade de arguicao;

¢ Avaliacdo dos produtos desenvolvidos e teste de funcionamento, caso seja aula
pratica;

¢ Analise de acabamento parcial e final dos produtos desenvolvidos;

e Comparacéo de especificagbes ou com o padréo solicitado, dados e
informacoes;

¢ Andlise de conformidade se for o caso (especificagdes técnicas, normas, etc.);
¢ Capacidade de observacéo sistematizada e formal;

¢ Desempenho em atividades simuladas;

¢ Questionamentos realizados em sala;

¢ Auto avaliacao;

¢ Atitude em dinamicas de grupo;

¢ Qualidade no atendimento/relacionamento durante o desenvolvimento de
situagBes problema e produtos;

¢ Postura ética no desenvolvimento das aulas e avaliacoes;

¢ Assiduidade.

Outros instrumentos e estratégias avaliativas podem ser planejados e utilizados
pelo docente além dos apresentados. A avaliagdo, parte integrante dos processos de

ensino e de aprendizagem, é realizada conforme os seguintes principios:

¢ Preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
e Explicitacéo dos critérios de avaliagdo para o discente;
e Diversificacdo de instrumentos e estratégias de avaliagao;

¢ Estimulo ao desenvolvimento da atitude de auto avaliagéo por parte do discente.
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9 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO E PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
ANTERIOMENTE DESENVOLVIDAS

O aproveitamento de estudos adquiridos por meios formais reportar-se-a ao

definido em Regimento Escolar.

10)  INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E RECURSOS
TECNOLOGICOS

Cadeira Giratéria / Digitador com braco espaldar médio
Mesa de Trabalho retangular

Ar condicionado SPLIT

Data Show

Caixa de Som

Quadro Magnético Branco

Tela de Projecéo Retratil

 Quaniidade

40

1

1

1

1

1

1
 Quantidade

Bancada de motor vivo ciclo otto

Bancadas de trabalho

Armério de acomodacao de equipamento e ferramentas
Bancada de transmisséo automatica

Bancada de transmissdo manual

 Quantidade
4
4
5
1
1
2

Veiculos categoria leve/médio
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Plataforma/Alinhador e alinhamento 3D

Balanceador de rodas

Suporte giratério para motores/transmissao
Elevadores de veiculos de categoria 4 toneladas
Bancada didatico elétrico

kit gerenciador eletrdnico escaner/osciloscépio
Unidade recicladora de ar condicionado

Analisador de gases poluente automotivo Opacimetro

Bancada para teste de alternador e motor de partida

kit para teste de baterias densimetro recarregado de baterias aparelho de
teste de baterias

Magquina de limpeza e teste de bicos injetores

W P P R DM NN DR R

Kit didatico de suspencéo direcéo e freio
Bancada didatica direcao hidraulica
Bancada didatica direcao elétrica
Bancada de sistema de ABS/ESP

kit Didaticos ferramentas universais 4

N =

Manémetro de alta pressdo para sistema de common rail

Macaco pneumético para rampa categoria 2 toneladas 1

Cadeira Giratoria / Digitador com braco espaldar médio 40

Mesa Retangular Multiuso 40
Ar condicionado split

Data Show

Caixa de Som

Quadro Magnético Branco

Tela de projecao retratil

I = T N SN N

Estacéo de trabalho / mesa retangular

Plano de Curso FP.EP.03.02 ‘Reviséoo‘ 30/04/2024 | Pagina 181 de
185




Aprovado pela Resolugéo n° 011/2024 SENAI-CR/TO, 25 de abril de 2024

11) ACERVO BIBLIOGRAFICO

TITULO QTDE. VOLUMES

Lira, Francisco Adval de - Metrologia na Industria - 102 Ed. 2016 Editora
Erica

Arthur W. Judge - Manual Completo Eletricista Automéveis — Ed. Hemus;
Edicdo: 32 (2001)

Bosch, Robert - Manual de Tecnologia Automotiva - 25 Ed. Blucher
Capelli, Alexandre - Eletroeletronica Automotiva - Injecao Eletronica, 3
Arquitetura do Motor e Sistema Embarcados - Editora Erica (2010)
Guimaraes, Alexandre de Almeida - Eletrbnica Embarcada Automotiva -

5

Editora Erica (2007) 3
Moreira, llo da Silva - Hidraulica Mobil - Série Informag&es Tecnoldgicas - 5
Senai - Sp Editora (2014)
Prieto, Ronaldo Deziderio - Freios Hidraulicos - Série Informacdes 3
Tecnoldgicas - Senai - Sp Editora (2014)
Brunetti, Franco - Motores de Combustao Interna (Vol 1) - Editora Blucher 3
-2018
Brunetti, Franco - Motores de Combustao Interna (Vol 2) - Editora Blucher 3
-2012
12) RECURSOS HUMANOS
FORMACAO % UNIDADES
R ESCOLAR FUNEAIY) CURRICULARES
Neuzely Aguiar dos Santos | Administracéo Gerente N/A
de Empresa
Wilmar Correia Libério : . Coordenadora
Licenciatura
em Pedagogia Pedagégica N/A
Santina Faustina Passos Licenciatura | Agente de Educagédo N/A
em Pedagogia
Fundamentos da
Tecnologia
Automotiva;
Manutencéo de
Sistemas de
Freio, Suspencéo
e Direcdo de
Nairam Martins Moreira Instrutor Velculo~s,
Manutencédo de
Sistemas
. Eletroeletrbnicos
Tecnodlogo Veicul )
Manutencao eicuares,
Automotiva Ges@ao de
Servigosde
Manutencéo
Veicular I;
Gestéo de
Servigcosde
Manutencéao
Veicular II;
Fundamentos
deFunilaria e
Pintura
Automotiva;
Processos
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Bésicos de
Manutengéo
Automotiva,
Manutencéo de
Motores de
Veiculos;
Tapecaria e
Tecnologo em Vidracaria
~ Instrutor .
Manutencéo Automotiva,
Brandéo Olive Automotiva Diagnésticos
Avancados em
Sistemas
Automotivos;
Manutencéo de
Sistemas de
Transmissao de
Veiculos;
Inspecéo
Veicular; Vistoria
de Sinistros.

Hilquias Hakylla Santana

13) DIPLOMAS E CERTIFICADOS

Ao aluno que concluir, com aproveitamento, a fase escolar no SENAI e apresentar o
certificado de conclusdo do ensino médio, sera conferido o diploma de “Técnico em

Manutencao Automotiva”, com validade em territério nacional.

O aluno que ndo comprovar a conclusdo do ensino médio podera receber uma
declaracdo, quando solicitado, constando que o aluno concluiu a fase escolar no curso
técnico do SENAI e que o0 mesmo somente sera habilitado e recebera o diploma de
Técnico em Manutenc¢do Automotiva quando comprovar junto a secretaria escolar da

Unidade o atendimento a esse requisito.

14) RECURSOS FINANCEIROS

Para execuc¢éo do curso Técnico em Manutengdo Automotiva 0S recursos
financeiros foram previstos no Plano Orcamentario anual da Unidade Escolar.
Portanto, o investimento inicial e o custo operacional estdo dentro do padrdo

propds pelo Planejamento e Projeto do Curso.

15) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e CNI/ SENAI DN. ltinerario Nacional de Educacao Profissional da area de
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Automotiva V 2018.

e Lei Federal n°® 9.394/96 - MEC, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional.

¢ Regimento Escolar das Unidades Operacionais do SENAI-DR/TO.

e Decreto Federal n°® 5.154/04, regulamenta o0 § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
lei n° 9.394 que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e da
outras providéncias.

e Lei Federal n°® 11.741/2008, altera dispositivos da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional,
para redimensionar, institucionalizar e integrar as ac¢des da educacdo
profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da
educacao profissional e tecnoldgica.

e Resolugdo CNI n° 14/2013, que aprova o regulamento da integragdo do SENAI
ao sistema federal de ensino e do exercicio da autonomia para a criagéo e oferta
de cursos e programas de educacao profissional e tecnoldgica.

¢ Resolugdo CNE/CEB n°06/2012, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacao Profissional de Nivel Técnico.

e Portaria MEC n° 984/2012, que dispbe sobre a integracdo dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem ao sistema federal de ensino, no que tange aos
cursos técnicos de nivel médio.

e Portaria MTE N° 723, 23/4/2012, dispde sobre a criacdo do cadastro nacional de
aprendizagem profissional.

e Resolugdo CNE/CEB n° 2/2012, que define Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio.

e Lei Federal n® 12.816/2013 MEC - Altera a Lei n° 12.513, de 26 de outubro de
2011, para ampliar o rol de beneficiarios e ofertantes da Bolsa-Formacéo
Estudante, no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - PRONATEC e normatiza a integragdo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino entre outras.

e Resolugdo CNE/CEB n° 04/2012 MEC, que dispbde sobre a alteracdo da
Resolucdo CNE/CEB n° 3/2008, definindo a nova versédo do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

e Parecer CNE/CEB N° 39/2004, dispbe sobre a aplicagdo do Decreto n°
5.154/2004.

e Classificagdo das Ac¢des do SENAI-DN/2009, classifica os cursos de educagéo
profissional e tecnoldgica do SENAI.

e Diretrizes da educacéo profissional e tecnoldgica do SENAI nacional.

e Diretrizes da educacdo profissional e tecnolégica do SENAI regional:
procedimentos sistémicos da educacgdo profissional, circulares normativas,
instrucdes de trabalhos entre outros.

e Diretrizes para o Planejamento/Retificacéo do Regional.

e ltinerarios Nacionais de Educagéo Profissional — SENAI/DN.

e Catélogos SENAI Itinerario Nacional de Educacéo Profissional — SENAI/DN.

¢ Metodologia SENAI de Educacéao Profissional — SENAI/DN.

e Caderno de Praticas Docentes Adequadas as Deficiéncias: intelectual, fisica,
auditiva e visual — SENAI/DN.
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e Manual de Estagio Supervisionado.
e Lein®11.788/2008 — Dispbe sobre estagio de estudantes.

10. CONTROLE DE RESOLUGOES

011/2024 Autorizacao do curso.

11.CONTROLE DE REVISOES

0 30/04/2024 Criacéo do curso.
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