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IDENTIFICACAO DO CURSO

Titulo do Curso: Operador de Computador

Carga horéria: 160 horas
e 128h a distancia;
e 32h presenciais.

Ocupacéo (CBO): 3172-05

Modalidade: Qualificagdo Profissional

Tipo de acdo: Semipresencial

Eixo Tecnologico: Informac¢do e Comunicagéo
Cliente: Comunidade em Geral.

Pablico alvo: Profissionais da area de Contabilidade, Gestdo de Pessoas, Recursos
Humanos, Caixa de Supermercado e comunidade em geral que queiram aprimorar 0s seus

conhecimentos nos aplicativos de escritorio.

Regulamentacado especifica do curso: ltinerario Nacional de Educacado Profissional da
area de Tl Hardware — Versao 2021.0. Regimento Escolar das Unidades Operacionais do
SENAI-DR/TO.

Lei Federal n® 9.394/96 — estabelece as diretrizes e bases da educac¢ao nacional;

Lei Federal n® 11.741/08 — estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para
redimensionar, institucionalizar e integrar as acfes da educacao profissional técnica de nivel
médio, da educacéo de jovens e adultos e a educacao profissional e tecnoldgica;

Decreto Federal n° 5.154/04 — regulamenta 0 § 2° do art. 36 e os arts. 39 a41 dalein® 9.394

e da outras providéncias;

2. JUSTIFICATIVA

O SENAI-DR/TO, procurando fortalecer as acdes da cadeia produtiva, visa oferecer
uma Educacéo profissional e tecnoldgica alinhada as demandas do Estado, qualificando
profissionais com habilidades e competéncias necessarias para o desempenho eficiente e
eficaz na industria, bem como, oportunizando estes profissionais meios para inser¢cao no
mercado de trabalho, alinhado aos referenciais estratégicos do SENAI Tocantins que é
promover educacéo profissional de qualidade, adequando a oferta de mé&o de obra ao perfil
profissional demandado pela industria, promovendo assim a educacéo para o trabalho, ainda
apoiando o segmento da industria, fortalecendo-o com méo de obra qualificada, a geragéo

de emprego e renda, bem como, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.
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O SENAI Tocantins, no intuito de esta constantemente atualizando seu portifélio de
cursos para atender as demandas da industria, vem por meio deste, ofertar o curso de

Operador de Computador.

3. REQUISITOS DE ACESSO
¢ |dade minima: 14 anos;
e Escolaridade minima: Ensino Fundamental completo;
e Teracesso a INTERNET.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Operar computadores (sistema operacional, aplicativos de escritorio, produtividade e

colaboracao), conforme normas técnicas, de qualidade, de salude e seguranca e de Tl verde.

5. ORGANIZAGAO CURRICULAR / CONTEUDO FORMATIVO

Conceitos de Software de Microcomputadores 28h 4h 32h
Conceitos de Hardware de Microcomputadores 24h ah 28h
Pacote de Aplicacdes de Escritdrio 46h 12h 58h
Monitoramento de Computadores 6h 4h 10h
Usuario Avancgado de Sistemas Operacionais 24h 8h 32h

Total 128h 32h 160h
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DETALHAMENTO DAS UNIDADES CURRICULARES:

UNIDADE CURRICULAR: Conceitos de Software de Microcomputadores
CARGA HORARIA: 32h

Capacidades Técnicas

o Reconhecer as caracteristicas e funcionalidades de sistemas operacionais

o Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de software de sistemas informatizados
o Reconhecer ferramentas de diagnostico de software

o Interpretar normas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho

o Reconhecer terminologia técnica da area de Tl

o Reconhecer ferramentas de busca e download de softwares

Capacidades Socioemocionais
. Aceitar, com consciéncia, as atribuigcbes de sua responsabilidade, contribuindo com o
alcance de objetivos e metas estabelecidas

Conhecimentos

1 Sistemas Operacionais

1.1 Sistemas proprietarios

1.1.1 Microsoft

1.1.2 Apple

1.2 Sistemas livres

1.2.1 Linux

1.2.2 Distribuicdes

2 Softwares

2.1 Tipos de licencas

2.1.1 Proprietéarios

2.1.2 Livres

2.1.3 Licenciados

2.2 Tipos de softwares

2.2.1 de Sistemas

2.2.2 Aplicativos

2.2.3 de Programacéao

2.3 Software para diagndstico

2.3.1 Diagnostico de hardware

2.3.2 Diagnostico de software

2.4 Ferramentas de Busca e Download
2.4.1 Filtros de busca

2.4.2 Versao de software

2.4.3 Complementos do navegador
2.4.4 Plugins

3 Boas praticas de ergonomia

3.1 Postura

4 Organizacao e disciplina no trabalho
4.1 Principios de organizagéo do trabalho
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4.1.1 Organizacéo do Tempo

4.1.2 Organizacdo de Compromissos
4.1.3 Organizagao de Atividades

4.1.4 Organizacéo do local de trabalho

UNIDADE CURRICULAR: Conceitos de Hardware de Microcomputadores
CARGA HORARIA: 28h

Capacidades Técnicas

o Reconhecer caracteristicas e aplicabilidades de hardware dos sistemas
informatizados

o Reconhecer unidades de medida e de transmissdo de dados da area de informatica
o Interpretar normas e procedimentos de salde e seguranca no trabalho

o Reconhecer elementos do mundo digital

o Reconhecer terminologia técnica da area de informatica

o Reconhecer grandezas elétricas

Capacidades Socioemaocionais
o Acolher as indicacdes que lhe sdo dadas a respeito de necessidades ou problemas
do contexto e processos que sdo peculiares a sua atuacgao profissional

Conhecimentos

1 Componentes de microcomputadores
1.1 Componentes internos
1.1.1 CPU

1.1.2 Armazenamento
1.1.3 Memoéria

1.1.4 Fonte de alimentacdo
1.2 Componentes externos
1.2.1 Teclado

1.2.2 Monitor de video
1.2.3 Mouse

1.2.4 Impressora

1.2.5 Plotter

1.2.6 Scanner

1.2.7 Gabinete

1.2.8 Web Cam

1.2.9 Caixas de som

1.2.10 Microfone

1.2.11 Head Set

1.3 Interfaces de entrada e saida
1.3.1 USB

1.3.2 HDMI

1.3.3VGA

1.3.4 Rede (Ethernet)

1.3.5 Audio
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1.3.6 Interfaces sem fio

2 Grandezas elétricas

2.1 Tensao elétrica

2.2 Corrente elétrica

2.3 Poténcia elétrica

3 Unidades de medida utilizadas na informatica
3.1 Capacidade de armazenamento

3.1.1 bit

3.1.2 Byte

3.1.3 Mltiplos

3.2 Frequéncia

3.2.1 Hert

3.2.2 Mdltiplos

3.3 Largura de banda

3.3.1 Capacidade do canal

3.3.2 bit/seg (bps)

3.3.3 Mdltiplos

3.4 Taxa de transferéncia

3.4.1 Trafego no canal

3.4.2 Byte/seg (Bps)

3.4.3 Mdltiplos

4 Boas praticas de ergonomia

4.1 Mobiliario

5 Resolucao de problemas no trabalho
5.1 Identificac&o de problemas no trabalho
5.2 Abertura para indicagfes e sugestdes

UNIDADE CURRICULAR: Pacote de AplicagBes de Escritorio
CARGA HORARIA: 58h

Capacidades Técnicas

o Interpretar normas e procedimentos de compliance da empresa

o Realizar a¢Bes para evitar ou mitigar riscos a seguranca dos sistemas e dados da
empresa e da equipe de trabalho com base em rotinas de trabalho

o Seguir as boas préticas de saude e seguranca no trabalho relativas aos servigos de
operacédo de computadores

o Empregar ferramentas para edicdo de textos e planilhas para realizar rotinas
administrativas basicas

o Empregar ferramentas de comunicagdo e armazenamento de dados em sincronismo
com a internet

o Empregar ferramentas colaborativas para edi¢éo de textos e planilhas e aplicacbes
para internet

o Empregar ferramentas para edicdo de apresentagfes e para organizacdo de tarefas
o Identificar caracteristicas e especificidades de softwares livres, proprietarios e com

licenciamento
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Capacidades Socioemaocionais

o Adotar comportamentos profissionais aderentes as premissas da autogestao das
suas atividades, considerando critérios de organizacao, disciplina, responsabilidade,
concentracéo e gestdo do tempo.

Conhecimentos

1. Editor de textos

1.1 Quebras de secéo

1.2 Numeragéo de paginas

1.3 Notas de referéncia

1.4 Estilos

1.5 indices

1.6 Mala direta

2. Editor de planilhas

2.1 Funcdes basicas e suas finalidades
2.2 Linhas, colunas e enderecos de células
2.3 Formatagéo de células

2.4 Configuracéo de paginas

2.5 Classificagao e filtro de dados

2.6 Graficos, quadros e tabelas

2.7 Insercdo de formulas bésicas

2.8 Insercgéao de fungdes logicas

2.9 Tabela dindmica

2.10 Impresséao

3. Editor de apresentagdes

3.1 FuncOes basicas e suas finalidades
3.2 Tipos

3.3 Formatacao

3.4 Configuracao de paginas

3.5 Importacao de figuras e objetos

3.6 Insercéo de tabelas e graficos

3.7 Arquivamentos

3.8 Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos
3.9 Controles de exibicdo

3.10 Impresséao

4. Organizador de atividades

4.1 FuncOes basicas e suas finalidades
4.2 Tipos

4.3 Cronograma

4.4 Colaboracéao

5. Boas praticas de seguranca da informacao
5.1 Técnicas armazenamento seguro de arquivos
5.2 Controle de versao de arquivos

6. Boas praticas de ergonomia

6.1 Jornada de trabalho

7. Critérios e Premissas da Autogestao
7.1 Organizagao

7.2 Disciplina
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7.3 Responsabilidade
7.4 Concentracao
7.5 Gestdo do tempo

UNIDADE CURRICULAR: Monitoramento de Computadores
CARGA HORARIA: 10h

Capacidades Técnicas

o Identificar necessidades de atualizacdo de sistemas operacionais e aplicativos livres,
proprietérios e com licenciamento

o Reportar necessidades de atualizac6es de sistemas operacionais e aplicativos a
equipe técnica.

o Seguir as boas praticas de salde e seguranca no trabalho relativas aos servigos de
monitoramento do funcionamento de computadores.

o Realizar monitoramento de sistemas

o Reportar baixo desempenho do computador & equipe técnica

Capacidades Socioemaocionais

. Acolher opinides, mesmo que diferentes ou contrarias as suas, tendo em vista o

aprimoramento do trabalho.
Conhecimentos

1 Ferramentas dos sistemas operacionais
1.1 Gerenciador de dispositivos

1.2 Gerenciador de discos

1.3 Monitor de desempenho

2 Atualizagéo de S.O.

2.1 Agendamento

2.2 Verificagdo

2.3 Instalacdo

3 Tl verde

3.1 Descarte adequado de equipamentos
3.2 Descarte adequado de suprimentos
3.3 Inventério eletrbnico de Tl

4 Boas praticas de ergonomia

4.1 Postura

5 Trabalho em equipe

5.1 Conceitos de grupo, equipe e time

5.2 Relacionamento com os colegas de equipe
5.3 Responsabilidades individuais e coletivas
5.4 Cooperacao

5.5 Divisdo de papéis e responsabilidades
5.6 Compromisso com objetivos e metas




'SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

UNIDADE CURRICULAR: Usuério Avancado de Sistemas Operacionais
CARGA HORARIA: 32h

Capacidades Técnicas

o Interpretar normas e procedimentos de compliance da empresa

o Realizar a¢Bes para evitar ou mitigar riscos a segurancga dos sistemas e dados da
empresa e da equipe de trabalho com base em rotinas de trabalho

o Identificar caracteristicas e especificidades de aplicacdes para sistemas operacionais
livres, proprietarios e com licenciamento

o Identificar a compatibilidade de aplicacdes executadas em diferentes sistemas
operacionais, desktop ou em nuvem

o Seguir as boas préticas de salde e seguranca no trabalho relativas aos servigos de
configuracdo do sistema operacional.

o Identificar caracteristicas e especificidades de sistemas operacionais livres,
proprietarios e com licenciamento

. Gerenciar contas em solugbes em nuvem

o Sincronizar perfis em sistemas operacionais e aplicativos

o Manusear ferramentas de diagnéstico do sistema operacional

Capacidades Socioemaocionais
o Perceber problemas ou necessidades que se apresentam no contexto e processos
relacionados a sua atuacgéo profissional.

Conhecimentos

1 Ferramentas dos sistemas operacionais
1.1 Gerenciador de contas e perfis
1.2 Gerenciador de tarefas

1.3 Gerenciador de e-mails

1.4 Adicionar e remover programas
1.5 Ferramentas de acessibilidade
2 Seguranca de sistemas e dados
2.1 VPN de acesso remoto

2.2 Alteragdo de senhas

2.3 Atualizacéo do S.O.

2.3.1 Correcéo de vulnerabilidades
2.4 Criptografia de disco

2.5 Antivirus

2.5.1 Malwares

2.5.2 Atualizacéo

3 Boas praticas de ergonomia

3.1 Exercicios compensatorios

4 Problemas e necessidades no trabalho
4.1 A percepcao de necessidades
4.2 A percepcao de problemas
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6. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia prevé um processo de ensino-aprendizagem focado no desenvolvimento
das competéncias, bem como as capacidades sociais, organizativas e metodologicas
previstas no desenho curricular.

O curso estara disponivel no ambiente virtual de aprendizagem que, além de suportar a
estrutura curricular do curso, contera ferramentas de comunicacdo que promoverao a
interatividade, colaboracéo e gestdo permitindo o acompanhamento sistemético do curso.
Dessa forma, nos momentos a distancia, os alunos poderao interagir por meio dos recursos
sincronos (chats e uma ferramenta de comunicacdo direta do AVA que permitird a
visualizacdo e a comunicagdo entre os alunos e tutores que estiverem online) e dos recursos
assincronos (forum e e-mail).

Neste AVA, estardo disponibilizadas as situacdes de aprendizagens (fio condutor de
todo curso) exibidas por meio da utilizagdo de midias como textos, imagens, videos,
animacdes, dentre outras. As situacdes de aprendizagem consistem em atividades que
articulam a teoria e a prética, proporcionando a mobilizagdo dos conhecimentos e das
habilidades requeridas para busca de solucdo do desafio proposto. Estes meios pedagoégicos
ajudarédo na contextualizacéo e na transposicao didatica do contetdo e da problematica. As
situacdes de aprendizagem prop6em problemas que exijam a tomada de decisdes, superacao
de obstaculos e que possibilitem ao aluno mobilizar e recontextualizar seus saberes. Na
Situacdo de Aprendizagem, diferentes estratégias de ensino serdo trabalhadas, como:
Situac&o-Problema (cenario ficticio), Estudo de Caso (caso real), Pesquisa e Projeto.

Além das situagOes de aprendizagem no AVA, terdo livros didaticos que conterdo todos
os conhecimentos previstos no desenho curricular. Este meio pedagdgico possui uma
linguagem simples, design agradavel, ilustracdes e se¢des que organizam o conhecimento de
acordo com a sua natureza. S&o elas: saiba mais, Fique alerta, Vocé sabia, Casos e relatos
e Recapitulando. A forma como o Livro foi estruturado visa facilitar o aprendizado do aluno,
sendo uma importante fonte de estudo. Os encontros presenciais para aulas praticas seréo
agendadas previamente.

Os encontros presenciais serdo utilizados ainda para realizacdo da avaliacdo
obrigatéria, socializacao, realizacédo de experiéncias laboratoriais, demonstracdo, simulacao,
seminarios, estudo de casos, visitas técnicas, projetos e pesquisa, bem como outras
atividades que a experiéncia pedagodgica indicar. No programa do curso de Qualificacdo
Profissional em Operador de Computador Semipresencial, terdo momentos presenciais de
acordo com o calendario do curso, que correspondem a 20% (vinte por cento) da carga horéria

do curso.
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7. CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem serd feita de forma processual, diagnéstica e formativa,
ao longo de todo o processo de formacao, visando permitir o diagnostico dos avancos e das
dificuldades do aluno para que sejam feitas as interven¢fes pedagogicas necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (conhecimentos, habilidades e atitudes), serdo
utilizados estratégias e instrumentos de avaliagdo multiplos e diversificados, preservando a
integracdo das Unidades Curriculares e buscando desenvolver nos alunos o hébito da
pesquisa, atitudes de reflexdo, iniciativa e criatividade. Poderdo ser utilizados estudos de
casos, situacdes problemas, projetos interdisciplinares, simulagdes e demonstracées, testes,
entre outros instrumentos de avaliagéo.

As avaliacbes dos alunos seréo realizadas no AVA, como também nos momentos
presenciais sinalizados. Também ocorrerdo, ao longo do curso, avaliagdo da participagéo dos
alunos nas atividades de aprendizagem, tais como forum, situacdo problemas, simulagéo,

estudos de casos, dentre outras, além da interagdo com o grupo.

8. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

o Sala de aula virtual,

o Simuladores e equipamentos multimidia.

o Sala de aula convencional, equipada com lousa, projetor e computador;
. Laboratorios de Informéatica com acesso a internet;

9. PERFIL DO DOCENTE

O perfil docente para o Curso de Operador de Computador Semipresencial deve ser
composto por profissional de acordo com a formacao e experiéncia adequadas para atender
e garantir a qualidade da oferta do curso em questédo, a qual possibilite o desenvolvimento

das potencialidades do aluno.

10. CERTIFICACAO

Para certificagéo o aluno precisa:

= Ser considerado APROVADO nas avaliac@es realizadas durante o decorrer do curso;
= Obter frequéncia igual ou superior a 75%, dos encontros presenciais do curso e
sobretudo o desenvolvimento das competéncias e habilidades especificas inerentes a

ocupacdo com no minimo 70 pontos
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11. ELABORAGAO, VALIDAGCAO E CONTROLE DE REVISOES

ELABORACAO

CETEC Palmas

VALIDACAO

UNIDADE de Educacéo Profissional

MATRIZ CURRICULAR

QUA.093.4

DATA

NATUREZA DA ALTERACAO

03/03/2022

Criacdo do Curso.




