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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Titulo do Curso: Montador e Reparador de Computadores
Carga horaria: 170 horas
e 134 h adistancia;
e 36 h presenciais.
Ocupacéo (CBO): 7311-10
Modalidade: Qualificacdo Profissional
Tipo de agéo: Semipresencial
Eixo Tecnolégico: Tecnologia da Informacéo - Hardware
Cliente: Comunidade em Geral.
Pablico alvo: Gerentes, Engenheiros, Técnicos, Coordenadores, Administradores, Analistas

e demais profissionais, Orgédo publico; empresas industriais, profissional autbnomo e setor
académico.

Regulamentacgéo especifica do curso: Itinerario Nacional de Educacéo Profissional da area
de Tl Hardware — Verséo 2021.0. Regimento Escolar das Unidades Operacionais do SENAI-
DR/TO.

Lei Federal n® 9.394/96 — estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional,

Lei Federal n® 11.741/08 — estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para
redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢gdes da educacgédo profissional técnica de nivel
médio, da educacéo de jovens e adultos e a educacao profissional e tecnologica;

Decreto Federal n® 5.154/04 — regulamenta o 8§ 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 dalei n°® 9.394

e da outras providéncias;
2. JUSTIFICATIVA

O SENAI-DR/TO, procurando fortalecer as acdes da cadeia produtiva, visa oferecer uma
Educacgdo profissional e tecnoldgica alinhada as demandas do Estado, qualificando
profissionais com habilidades e competéncias necessarias para o desempenho eficiente e
eficaz na industria, bem como, oportunizando estes profissionais meios para insercdo no
mercado de trabalho, alinhado aos referenciais estratégicos do SENAI Tocantins que €&
promover educacao profissional de qualidade, adequando a oferta de mé&o de obra ao perfil
profissional demandado pela industria, promovendo assim a educacgéo para o trabalho, ainda
apoiando o segmento da industria, fortalecendo-o com méao de obra qualificada, a geracao de
emprego e renda, bem como, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

O SENAI Tocantins, no intuito de esta constantemente atualizando seu portifélio de
cursos para atender as demandas da industria, vem por meio deste, ofertar o curso de

Operador de Computador.
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3. REQUISITOS DE ACESSO

e |dade minima: 16 anos;
e Escolaridade minima: Ensino Fundamental completo;
e Teracesso a INTERNET.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Instalar e reparar computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca e de Tl verde.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR / CONTEUDO FORMATIVO

Unidades Curriculares C:flrg_a I-Joréria Carga Hor_éria Carga Horéria
a distancia Presencial Total
Conceitos de Software de Microcomputadores 28h 4h 32h
Conceitos de Hardware de Microcomputadores 24h 4h 28h
Manutencéo e Gestao de Microcomputadores 44h 16h 60h
Instalacéo de Microcomputadores 38h 12h 50h
Total 134h 36h 170h
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DETALHAMENTO DAS UNIDADES CURRICULARES:

UNIDADE CURRICULAR: Conceitos de Software de Microcomputadores
CARGA HORARIA: 32h

Capacidades Técnicas

o Reconhecer as unidades de medida aplicadas a area de informética;

o Interpretar normas e procedimentos de seguranga e saude no trabalho referentes a
area de informatica;

o Reconhecer os recursos de configuragdo de microcomputadores;

o Identificar as ferramentas de busca e download de softwares;

o Empregar ferramentas para edicao de textos e planilhas para realizar apontamentos;
o Reconhecer a estrutura de software de microcomputadores;

o Reconhecer a terminologia técnica relacionada a area de informatica;

Capacidades Socioemocionais
o Aceitar, com consciéncia, as atribuicdes de sua responsabilidade, contribuindo com o
alcance de objetivos e metas estabelecidas

Conhecimentos

1 Sistemas Operacionais

1.1 Proprietarios

1.1.1 Microsoft

1.1.2 Apple

1.2 Livres

1.2.1 Linux

1.2.2 Distribuicdes

2 Softwares

2.1 Tipos de licencas

2.1.1 Livres

2.1.2 Proprietéarios

2.1.3 Licenciados

2.2 Tipos de softwares

2.2.1 de Sistemas

2.2.2 Aplicativos

2.2.3 de Programacéao

2.3 Software para diagndstico
2.3.1 Diagnostico de hardware
2.3.2 Diagnostico de software
2.4 Ferramentas de Busca e Download
2.4.1 Complementos do navegador
2.4.2 Filtros de busca

2.4.3 Versao de software
2.4.4 Plugins

3 Boas praticas de ergonomia
3.1 Postura
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4 Organizacéao e disciplina no trabalho
4.1 Principios de organizacédo do trabalho
4.1.1 Organizacéo do Tempo

4.1.2 Organizacdo de Compromissos
4.1.3 Organizacéao de Atividades

4.1.4 Organizagao do local de trabalho

UNIDADE CURRICULAR: Conceitos de Hardware de Microcomputadores
CARGA HORARIA: 28h

Capacidades Técnicas

o Reconhecer a terminologia técnica relacionada a area de informatica;

o Reconhecer a estrutura de hardware de computadores;

o Interpretar grandezas elétricas;

. Reconhecer as unidades de medida aplicadas a area de informética;

o Interpretar normas e procedimentos de salde e seguranca no trabalho referentes a

area de informatica;

Capacidades Socioemocionais
o Acolher as indicagbes que lhe sdo dadas a respeito de necessidades ou problemas do
contexto e processos que sao peculiares a sua atuacdo profissional

Conhecimentos

1 Componentes de microcomputadores
1.1 Componentes internos
1.1.1 CPU

1.1.2 Armazenamento
1.1.3 Memoéria

1.1.4 Fonte de alimentacgéo
1.2 Componentes externos
1.2.1 Teclado

1.2.2 Monitor de video
1.2.3 Mouse

1.2.4 Impressora

1.2.5 Plotter

1.2.6 Scanner

1.2.7 Gabinete

1.2.8 Web Cam

1.2.9 Caixas de som

1.2.10 Microfone

1.2.11 Head Set

1.3 Interfaces de entrada e saida
1.3.1 Audio

1.3.2 USB

1.3.3 HDMI

1.3.4VGA
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1.3.5 Rede (Ethernet)

1.3.6 Interfaces sem fio

2 Grandezas elétricas

2.1 Tenséo elétrica

2.2 Corrente elétrica

2.3 Poténcia elétrica

3 Unidades de medida utilizadas na informatica
3.1 Capacidade de armazenamento

3.1.1 bit

3.1.2 Byte

3.1.3 Mdltiplos

3.2 Frequéncia

3.2.1 Hertz

3.2.2 Mdltiplos

3.3 Largura de banda

3.3.1 Capacidade do canal

3.3.2 hit/seg (bps)

3.3.3 Mdltiplos

3.4 Taxa de transferéncia

3.4.1 Trafego no canal

3.4.2 Byte/seg (Bps)

3.4.3 Mltiplos

4 Boas praticas de ergonomia

4.1 Mobiliario

5 Resolucao de problemas no trabalho
5.1 Identificag&o de problemas no trabalho
5.2 Abertura para indicacdes e sugestdes

UNIDADE CURRICULAR: Manutencéo e Gestdo de Microcomputadores
CARGA HORARIA: 60h

Capacidades Técnicas

o Interpretar, textual e tecnicamente, procedimentos operacionais padronizados (pop).
manuais e catalogos dos fabricantes;

o Documentar conformidades e ndo conformidades encontradas apds os testes de
instalacéo;

o Analisar registros de controle de manutengéo;

. Identificar, no histérico de manutengéo, as recorréncias de problemas;

o Interpretar, textual e tecnicamente, os manuais técnicos de hardware e software;

o Realizar procedimentos de testes para verificar a compatibilidade entre hardware e
software;

o Identificar as atualizacBes de sistemas operacionais e aplicativos disponiveis para
instalacéo;

o Verificar as possibilidades de se fazerem atualizacbes de sistemas operacionais e

aplicativos;
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o Reportar as possibilidades existentes de atualizagdes de sistemas operacionais e
aplicativos;

o Analisar as solicitagbes de manutencgdo feitas pelos usuérios

o Aplicar procedimentos de diagnéstico para identificacdo do problema no sistema
operacional e aplicativos;

o Realizar agbes para solucionar os problemas encontrados;

o Analisar as solicitagbes de manutencdo feitas pelos usuarios;

o Aplicar procedimentos de diagnostico para identificacdo do problema do
microcomputador;

o Realizar acOes de reparacéo dos problemas encontrados;

o Testar dispositivos de fornecimento de energia elétrica;

. Testar aterramento da instalagéo elétrica;

o Reportar problemas nos dispositivos de fornecimento e na instalacéo elétrica;

. Interpretar, textual e tecnicamente, manuais e catalogos dos fabricantes;

. Analisar registros de controle de manutengéo;

o Identificar, no histérico de manutencéo, as recorréncias de problemas;

o Seguir as boas praticas e normas da empresa referentes a salude e seguranga no

trabalho requeridas para a reparagédo de microcomputadores;

Capacidades Socioemaocionais
o Perceber problemas ou necessidades que se apresentam no contexto e processos
relacionados a sua atuacao profissional.

Conhecimentos

1. Manutengao de hardware de microcomputadores
1.1 Tipos de manutengéo

1.1.1 Preventiva

1.1.2 Corretiva

1.1.3 Preditiva

1.2 Documentacdo técnica

1.2.1 Terminologias técnicas

1.2.2 Simbologias técnicas

1.3 Rotinas de testes

1.3.1 Softwares para teste de benchmark

1.3.2 Placas para diagnostico de hardware

1.3.3 Testador de fonte de alimentacdo

1.4 Técnicas de manutencado de microcomputadores
1.4.1 Atualizacdo de hardware

1.4.2 Substituicdo de hardware

1.4.3 Limpeza

2. Manutencéo de softwares de microcomputadores
2.1 Gerenciamento de versionamento

3. Tl verde

3.1 Descarte adequado de equipamentos

3.2 Descarte adequado de suprimentos

3.3 Inventério eletrdnico de TI

4. Boas praticas de ergonomia
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4.1 Jornada de trabalho

5. Problemas e necessidades no trabalho
5.1 A percepcao de necessidades

5.2 A percepcdao de problemas

UNIDADE CURRICULAR: Instalagéo de Microcomputadores
CARGA HORARIA: 50h

Capacidades Técnicas

o Analisar as demandas dos usuarios descritas no pop;

o Comparar as configuracdes instaladas no microcomputador com as demandadas para
identificacdo de divergéncias;

o Adotar procedimentos para corrigir divergéncias identificadas;

. Interpretar, textual e tecnicamente, 0s manuais técnicos de hardware e software;

o Realizar procedimentos de testes para verificar a compatibilidade entre hardware
sofware;

o Identificar as atualiza¢des de sistemas operacionais e aplicativos disponiveis para
instalagéao;

o Verificar as possibilidades de se fazerem atualizacbes de sistemas operacionais e
aplicativos;

o Reportar as possibilidades existentes de atualizacdes de sistemas operacionais e
aplicativos;

o Interpretar, textual e tecnicamente, procedimentos operacionais padronizados (pop).
manuais e catalogos dos fabricantes;

o Documentar conformidades e nao conformidades encontradas apds os testes de
instalagéao;

o Interpretar, textual e tecnicamente, a documentagéo de softwares livres, proprietarios
e com licenciamento;

o Identificar caracteristicas e especificidades de softwares livres, proprietarios e com
licenciamento;

o Identificar a compatibilidade de softwares executados em diferentes sistemas
operacionais, desktop ou em nuvem;

o Seguir 0 procedimentos operacional padronizado (pop) para instalacédo de softwares;
o Seguir o procedimentos operacional padronizado (pop) para configuracdo dos
microcomputadores em funcdo das necessidades do trabalho;

o Atender as customizacfes necessarias para atender os requisitos dos usuarios;

o Interpretar, textual e tecnicamente, a documentacdo de sistemas operacionais livres,
proprietérios e com licenciamento;

o Identificar os requisitos e recursos do sistema operacional a ser instalado nos
microcomputadores;

o Seguir o procedimentos operacional padronizado (pop) para instalacdo de sistemas
operacionais;

o Identificar o hardware e o software instalados nos microcomputadores;

. Assegurar a compatibilidade entre o hardware montado e o software instalado;

o Interpretar normas e procedimentos de compliance da empresa
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o Realizar a¢des para evitar ou mitigar riscos a seguranga dos sistemas e dados da
empresa;

o Interpretar, textual e tecnicamente, a ordem de servico de montagem de
computadores;

. Identificar as caracteristicas do hardware do computador a ser montado;

o Identificar a conformidade entre o hardware do computador e as especificagbes para
sua montagem;

o Realizar procedimentos para montagem de microcomputadores;

o Interpretar, textual e tecnicamente, manuais dos fabricantes de hardware;

o Seguir as boas praticas e normas da empresa referentes a salude e seguranga no

trabalho requeridas para a montagem de microcomputadores;

Capacidades Socioemocionais

o Adotar comportamentos profissionais aderentes as premissas da autogestao das suas
atividades, considerando critérios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentragéo
e gestdo do tempo.

Conhecimentos

1 Componentes de microcomputadores
1.1 Dispositivos da placa-mée

1.1.1 Processador

1.1.2 Slots

1.1.3 Placas on-board e off-board
1.1.4 Sistemas de refrigeracao e ventilagdo
1.1.5 Conexdes dos painéis

1.2 Dispositivos de armazenamento
1.2.1 Disco rigido (HD)

1.2.2 Driver SSD

1.2.3 Meméria ROM

1.2.4 Memoéria Flash

1.2.5 Meméria RAM

1.3 Dispositivos de comunicacao
1.3.1 Rede (Ethernet)

1.3.2 Audio

1.3.3USB

1.3.4 HDMI

1.3.5VGA

1.3.6 Wi-fi

1.3.7 Bluetooth

1.4 Periféricos de entrada e saida
1.4.1 Teclado

1.4.2 Mouse

1.4.3 Impressora

1.4.4 Scanner

1.4.5 Plotter

1.4.6 Webcam

1.4.7 Microfone
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1.4.8 Touchpad

1.5 Fonte de alimentacéo

2 Técnicas de montagem e desmontagem de microcomputadores
2.1 Ferramental

2.1.1 Kit de ferramentas para instalacdo
2.1.2 Multimetro

2.2 Equipamentos de protecao contra ESD
2.2.1 Pulseira anti-estatica

2.2.2 Manta anti-estética

2.2.3 Luva anti-estatica

2.3 Boas praticas de montagem e desmontagem
3 Instalacdo de softwares

3.1 Sistema operacional

3.1.1 Sistemas de arquivos

3.1.2 Gerenciamento de boot

3.1.3 Particionamento

3.1.4 Formatacao

3.1.5 Instalagéo do S.O.

3.1.6 Instalagao de drivers

3.2 Aplicativos

3.2.1 Instalacdo de antivirus

3.2.2 Instalacdo de pacote de escritorio
3.2.3 Instalagdo de softwares adicionais

4 Rotinas de testes

4.1 Ferramentas de benchmark

4.2 Placas de diagnéstico

4.3 Testador de fonte de alimentacao

5 Boas praticas de seguranca de informacgéo
5.1 Técnicas armazenamento seguro de arquivos
5.2 Controle de versdo de softwares

6 Boas praticas de ergonomia

6.1 Exercicios compensatorios

7 Critérios e Premissas da Autogestao

7.1 Organizagao

7.2 Disciplina

7.3 Responsabilidade

7.4 Concentracdo

7.5 Gestdo do tempo
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6. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia prevé um processo de ensino-aprendizagem focado no desenvolvimento
das competéncias, bem como as capacidades sociais, organizativas e metodologicas
previstas no desenho curricular.

O curso estara disponivel no ambiente virtual de aprendizagem que, além de suportar a
estrutura curricular do curso, contera ferramentas de comunicacdo que promoverao a
interatividade, colaboracéo e gestdo permitindo o acompanhamento sistemético do curso.
Dessa forma, nos momentos a distancia, os alunos poderédo interagir por meio dos recursos
sincronos (chats e uma ferramenta de comunicacdo direta do AVA que permitird a
visualizacdo e a comunicagdo entre os alunos e tutores que estiverem online) e dos recursos
assincronos (forum e e-mail).

Neste AVA, estardo disponibilizadas as situactes de aprendizagens (fio condutor de
todo curso) exibidas por meio da utilizagdo de midias como textos, imagens, videos,
animacdes, dentre outras. As situacdes de aprendizagem consistem em atividades que
articulam a teoria e a prética, proporcionando a mobilizagdo dos conhecimentos e das
habilidades requeridas para busca de solucdo do desafio proposto. Estes meios pedagoégicos
ajudardo na contextualizacdo e na transposicao didatica do contetido e da problematica. As
situacdes de aprendizagem prop6em problemas que exijam a tomada de decisdes, superacao
de obstaculos e que possibilitem ao aluno mobilizar e recontextualizar seus saberes. Na
Situacdo de Aprendizagem, diferentes estratégias de ensino serdo trabalhadas, como:
Situac&o-Problema (cenario ficticio), Estudo de Caso (caso real), Pesquisa e Projeto.

Além das situagOes de aprendizagem no AVA, terdo livros didaticos que conterdo todos
os conhecimentos previstos no desenho curricular. Este meio pedagégico possui uma
linguagem simples, design agradavel, ilustragdes e se¢des que organizam o conhecimento de
acordo com a sua natureza. S&o elas: saiba mais, Fique alerta, Vocé sabia, Casos e relatos
e Recapitulando. A forma como o Livro foi estruturado visa facilitar o aprendizado do aluno,
sendo uma importante fonte de estudo. Os encontros presenciais para aulas praticas seréo
agendadas previamente.

Os encontros presenciais serdo utilizados ainda para realizacdo da avaliacdo
obrigatéria, socializacao, realizacédo de experiéncias laboratoriais, demonstracdo, simulacao,
seminarios, estudo de casos, visitas técnicas, projetos e pesquisa, bem como outras
atividades que a experiéncia pedagodgica indicar. No programa do curso de Qualificacdo
Profissional em Montador e Reparador de Computador Semipresencial, terdo momentos
presenciais de acordo com o calendario do curso, que correspondem a 20% (vinte por cento)

da carga horaria do curso.
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7. CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem serd feita de forma processual, diagnostica e formativa,
ao longo de todo o processo de formacao, visando permitir o diagnostico dos avancos e das
dificuldades do aluno para que sejam feitas as interven¢fes pedagogicas necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (conhecimentos, habilidades e atitudes), serédo
utilizados estratégias e instrumentos de avaliagdo multiplos e diversificados, preservando a
integracdo das Unidades Curriculares e buscando desenvolver nos alunos o hébito da
pesquisa, atitudes de reflexdo, iniciativa e criatividade. Poderdo ser utilizados estudos de
casos, situacdes problemas, projetos interdisciplinares, simulagdes e demonstracées, testes,
entre outros instrumentos de avaliagéo.

As avaliacbes dos alunos seréo realizadas no AVA, como também nos momentos
presenciais sinalizados. Também ocorrerédo, ao longo do curso, avaliagdo da participagdo dos
alunos nas atividades de aprendizagem, tais como forum, situacdo problemas, simulagéo,

estudos de casos, dentre outras, além da interagdo com o grupo.

8. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

o Sala de aula virtual,

o Simuladores e equipamentos multimidia.

o Sala de aula convencional, equipada com lousa, projetor e computador;
o Laboratorios de Informatica com acesso a internet;

9. PERFIL DO DOCENTE

O perfil docente para o Curso de Montador e Reparador de Computador
Semipresencial deve ser composto por profissional de acordo com a formacéo e experiéncia
adequadas para atender e garantir a qualidade da oferta do curso em questdo, a qual

possibilite 0 desenvolvimento das potencialidades do aluno.

10. CERTIFICACAO

Para certificag@o o aluno precisa:

= Ser considerado APROVADO nas avaliac@es realizadas durante o decorrer do curso;
= Obter frequéncia igual ou superior a 75%, dos encontros presenciais do curso e
sobretudo o desenvolvimento das competéncias e habilidades especificas inerentes a

ocupagdo com no minimo 70 pontos
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11. ELABORAGAO, VALIDAGCAO E CONTROLE DE REVISOES

ELABORACAO CETEC Palmas
VALIDACAO Unidade de Educac&o Profissional
MATRIZ CURRICULAR QUA.209.2
DATA NATUREZA DA ALTERACAO
22/04/2022 Criacéo do Curso.




