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PLANO DE CURSO SIMPLIFICADO

ELETRICISTA VEICULAR BASICO
80 HORAS

AREA: AUTOMOTIVA

MODALIDADE: INICIACAO PROFISSIONAL
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Titulo do Curso: Eletricista Veicular Basico

Carga horaria: 80 horas

Ocupacéo (CBO): 9531-15

Modalidade: Iniciac&o Profissional

Tipo de acdo: Presencial

Eixo Tecnolégico: Controle e Processos. Industriais
Cliente: Comunidade

Publico alvo: Publico em geral

Regulamentacao especifica do curso: Itinerario Nacional de Educacéao Profissional —
Automotiva V2021

2. JUSTIFICATIVA

O SENAI-DR/TO, procurando fortalecer as a¢des da cadeia produtiva, visa oferecer uma
Educacao profissional e tecnoldgica alinhada as demandas do Estado, qualificando
profissionais com habilidades e competéncias necessarias para o desempenho eficiente
e eficaz na industria, bem como, oportunizando aos jovens meios para inser¢do no
mercado de trabalho, alinhado aos referenciais estratégicos do SENAI Tocantins que é
promover educacdo profissional de qualidade, adequando a oferta de méo de obra ao
perfil profissional demandado pela industria, promovendo assim a educacao para o
trabalho, ainda apoiando o segmento da industria, fortalecendo-o com mé&o de obra
qualificada, a geracdo de emprego e renda, bem como, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel do pais.
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3. REQUISITOS DE ACESSO

Ensino fundamental completo;

Idade minima: 18 anos;

4.  PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O egresso do curso de Eletricista Veicular Basico Instalador e Reparador de Redes de

Computadores ira desenvolver competéncias para atuar na manutencgao de sistemas

elétricos de automoveis.

5. CONTEUDO FORMATIVO

Unidade Curriculares

Carga horaria

FUNDAMENTOS DA MANUTENCAO AUTOMOTIVA 10h

FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO APLICADOS A

MANUTENCAO AUTOMOTIVA 10h

MANUTENCAO PREVENTIVA DE VEICULOS 10h

AUTOMOTORES

MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SINALIZACAO E 10h

ILUMINACAO

MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SEGURANCA, 10h

CONFORTO E ENTRETENIMENTO

MANUTENCAO DE SISTEMAS DE CARGA E PARTIDA 30h
Total 80h

Unidade Curricular: FUNDAMENTOS DA MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Carga Horaria:10h

Capacidades Basicas

e Reconhecer materiais empregados em processos construtivos de sistemas

automotivos, suas caracteristicas essenciais e comportamentos;

e Reconhecer tipos, caracteristicas, aplicacdes genéricas e formas de uso de

ferramentas, equipamentos e instrumentos empregados em diferentes

processos de manuteng&o automotiva;
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Reconhecer grandezas, unidades de medida e instrumentos de medicao
utilizados em processos de manutencdo automotiva (metrologia);
Reconhecer os fundamentos da matematica aplicaveis a manutencéo
automotiva, considerando operacbes basicas, fracdes, razdo, proporcao,
porcentagem, geometria, potenciacao e radiciacao;

Definir solucfes a partir da analise critica de situacdes diversas relacionadas
a area automotiva, considerando encadeamento légico e fatos, fluxogramas
e analise de causa e efeito;

Reconhecer as diferentes categorias de residuos gerados em ambientes de
reparacdo automotiva, bem como o0s critérios para sua segregacao e
destinacgao;

Reconhecer situacbes de risco e formas de protecdo do trabalhador em
ambientes laborais;

Reconhecer modelos de veiculos a partir de seus codigos de identificagcao.

Conhecimentos
1 VEICULOS AUTOMOTORES

1.1 Leves: tipos, modelos, codigos de identificacdo, normas de classificacao;

1.2 Pesados rodoviarios: tipos, modelos, codigos de identificacdo, normas de

classificacao;

1.3 Identificacdo de veiculos: VIN (WMI, VDS, VDI).
2 MATERIAIS DE CONSTRUCAO AUTOMOTIVA
2.1 Tipos: metélicos, poliméricos, sintéticos, naturais;
2.2 Propriedades dos materiais;

2.3 Comportamento dos materiais.

3 FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS EMPREGADOS NA

MANUTENCAO AUTOMOTIVA

3.1 Tipos, caracteristicas basicas, aplicacbes, recomendacdes de uso e

conservagao;

3.2 Manuais;

3.3 De elevacgao;

3.4 De desmontagem e montagem;
3.5 De medicéo.
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4 ELEMENTOS DE MAQUINAS

4.1 Tipos, modelos, codigos de identificagdo, normas de classificacao;

4.2 De fixacéo: rebites, porcas, parafusos, arruelas, pinos, chavetas, cuspilhas,
adesivos.

4.3 De transmissdo: arvores, eixos, engrenagens, correias, polias, correntes;
4.4 De apoio: suportes, coxins, mancais, rolamentos;

4.5 De vedacéo: juntas, retentores, anéis de vedacéo.

5 METROLOGIA

5.1 Conceito, histérico e aplicacéo;

5.2 Normas técnicas basica para metrologia;

5.3 Medidas lineares, planas, volumétricas e angulares: Unidade fundamental,
multiplos e submultiplos, Converséo de unidades;

5.4 Instrumentos de medicdo: Comprimento (régua graduada, paquimetro,
trena); Verificacdo (gonibmetro, esquadro, gabarito de raio); micrometro; reldgio
comparador; subito;

5.5 Torque dinamomeétrico e angular.

6 DESENHO TECNICO APLICADO

6.5 Vistas explodidas (interpretacédo);

6.6 Simbologias;

6.7 Interpretac@o de desenho técnico.

7 MATEMATICA APLICADA

7.1 Operacdes basicas: adicdo, subtracdo, multiplicacéo e diviséo;

7.2 Fracgoes;

7.3 Razéao e Proporc¢éao;

7.4 Regra de Trés;

8 FERRAMENTAS DE QUALIDADE APLICADAS A DIAGNOSTICO

8.1 Encadeamento logico de fatos;

8.2 Fluxogramas;

8.3 Analise de causa e efeito;

9 SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

9.1 NRs aplicadas;

9.2 Equipamentos de Protec¢éo Individual e Coletiva (EPIs e EPCs)

9.3 Riscos em eletricidade
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9.4 Seguranca ha opera¢do de maquinas e equipamentos

9.5 Destinacéo de Residuos

9.6 Indicacbes de seguranca em rétulos, manuais, etiquetas, FISPQ, ... de

produtos

9.7 Kit de Emergéncias Ambientais

9.8 Inspecbes de seguranca

9.9 Sinaliza¢cdes de seguranca

9.10 Prevencao e combate a incéndio: Conceito e importancia de PPCI

10 ORGANIZACAO DE AMBIENTES DE TRABALHO

10.1 Principios de organizacéo

10.2 Organizagéo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia

10.3 Organizacgéao do espaco de trabalho

Capacidades Socioemocionais

Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas Integrar os
principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade;
Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um
bom profissional;

Reconhecer situa¢gdes de risco a saude e seguranca do trabalhador e as
diferentes formas de protecao a esses riscos;

Reconhecer os pressupostos que fundamentam e orientam comportamentos
éticos nas relacfes interpessoais, assim como 0s impactos da falta de ética
no trabalho em equipe;

Aplicar os principios de organizagdo nas rotinas de trabalho e nos

COmMpromissos pessoais.

Unidade Curricular:  FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO E DA
INFORMATICA APLICADOS A MANUTENCAO AUTOMOTIVA
Carga Horaria: 10h

Capacidades Basicas

Reconhecer os principios, elementos e fatores que impactam a clareza e a

objetividade da comunicacéo oral,
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e Interpretar terminologias, informacdes e referéncias contidas em diferentes
tipos de textos relacionados a area automotiva,

e Reconhecer os requisitos de uso dos softwares e aplicativos basicos
dedicados ao registro de informacdes e a pesquisas relacionadas a servicos
de manutencdo automotiva;

e Reconhecer ferramentas basicas da qualidade, suas caracteristicas e
finalidades;

e Reconhecer os principios da linguagem culta que impactam a clareza e a
objetividade da comunicacéao escrita;

e Reconhecer os principios que orientam a realizacdo de pesquisas

bibliograficas, em publicacdes eletrbnicas e de campo.

Conhecimentos

1 HABILIDADES BASICAS DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
1.1 Respeito;

1.2 Cordialidade;

1.3 Disciplina;

1.4 Empatia,

1.5 Responsabilidade;

1.6 Comunicacéo;

1.7 Cooperacao.

2 INICIATIVA

2.1 Conceito;

2.2 Importancia, valor;

2.3 Formas de demonstrar iniciativa,

2.4 Consequéncias favoraveis e desfavoraveis.

3 ETICA

3.1 Codigo de conduta

3.2 Respeito as individualidades pessoais

3.3 Etica nas relagdes interpessoais

3.4 Etica no desenvolvimento de atividades do cotidiano
4 TRABALHO EM EQUIPE



-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

4.1 Conceito de grupo e equipe

4.2 O desafio do trabalho em equipe

4.3 O relacionamento com os colegas de equipe

4.4 Responsabilidades individuais e coletivas no trabalho em equipe
4.5 A importancia da cooperacdo no trabalho em equipe

8.6 Compromisso com objetivos e metas

Capacidades Socioemocionais

e Reconhecer situacdes de risco a saude e seguranca do trabalhador e as
diferentes formas de protecao a esses riscos;

¢ Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um
bom profissional;

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade;

e Aplicar os principios de organizacdo do trabalho estabelecidos ao
planejamento e ao exercicio de suas atividades profissionais;

e Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas;

e Reconhecer os pressupostos que fundamentam e orientam comportamentos
éticos nas relagfes interpessoais, assim como 0s impactos da falta de ética

no trabalho em equipe;;

Unidade Curricular: MANUTENCAO PREVENTIVA DE VEICULOS
AUTOMOTORES
Carga Horéria: 10h

Capacidades Basicas

e Campo de Responsabilidades: Reconhecer as responsabilidades técnicas
por problemas identificados em manutenc¢des preventivas béasicas, tendo em
vista a orientacdo do proprietario e/ou o encaminhamento do veiculo para

servicos especializados de manutencao;
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Campo de Responsabilidades: Reconhecer os limites de responsabilidades
dos profissionais que realizam servigos basicos de revisdo preventiva em
veiculos automotores (leves, pesados);

Estrutura Geral de Veiculos: Reconhecer as diferencas entre os sistemas
mecanicos e eletroeletrénicos constitutivos de veiculos leves, pesados;
Estrutura Geral de Veiculos: Reconhecer diferentes tipos, modelos e
caracteristicas de veiculos automotores leves, pesados rodoviarios;

Plano de Manutencao: Interpretar planos de manutencdo, manual de
garantia, procedimentos e check-list de revisbes quanto ao roteiro de
processo, requisitos e acdes a serem executadas nos servicos de
manutencao preventiva basica de veiculos automotores;

Fundamentos Mecanicos Automotivos: Reconhecer os fundamentos da fisica
gue se aplicam ao funcionamento de sistemas mecanicos automotivos;
Fundamentos de Eletricidade Automotiva: Reconhecer os fundamentos da
fisica que se aplicam ao funcionamento de sistemas eletroeletrdnicos
automotivos;

Fundamentos de Eletricidade Automotiva: Interpretar esquemas elétricos
basicos aplicaveis a sistemas automotivos;

Protecdo de Veiculos para a Manutencdo: Reconhecer processos e
procedimentos de protecéo de veiculos antes da intervencdo de manutencéo;
Fluidos e Lubrificantes: Reconhecer 0s requisitos técnicos e operacionais a
serem considerados na execucao de servicos troca de fluidos e lubrificantes
em diferentes sistemas automotivos;

Fluidos e Lubrificantes: Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes
em processos de substituicio de fluidos e lubrificantes em veiculos
automotores;

Fluidos e Lubrificantes: Classificar fluidos e lubrificantes empregados na
manutencdo automotiva, considerando suas caracteristicas, funcdes e tipo

de sistemas do veiculo a que se destinam Aditivos:
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Reconhecer tipos, caracteristicas, classificacdes, proporcdes de diluicdo e
procedimentos de troca de aditivos em liquidos de arrefecimento
Combustiveis;

Classificar combustiveis com referéncia na sua composicdo quimica, indice
de diluic&o, indice de octano e cetano e suas finalidades Filtros;
Reconhecer os requisitos técnicos, procedimentos e cuidados a serem
tomados na substituicdo de filtros automotivos Filtros;

Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em processos de
verificacdo e substituicdo de filtros em veiculos automotores Filtros;
Classificar filtros utilizados em diferentes sistemas automotivos,
considerando seus tipos, caracteristicas e funcées no regular funcionamento
dos veiculos automotores Freios;

Avaliar a integridade e as condicbes de funcionamento de componentes
constitutivos dos sistemas de freios automotivos Freios;

Reconhecer requisitos técnicos, procedimentos e tecnologias empregadas na
substituicdo e ajustes de componentes de sistemas de freios, considerando
pastilhas, lonas, sapatas e discos Freios;

Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em processos de
verificacdo e substituicido de componentes de freios em veiculos automotores
Freios;

Reconhecer os diferentes sistemas de freios, suas caracteristicas,
componentes e principios de funcionamento Sistemas Elétricos;
Reconhecer procedimentos e tecnologias empregadas na substituicdo de
componentes de sistemas elétricos automotivos, considerando lampadas e
fusiveis Sistemas Elétricos;

Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em processos de
verificacdo e substituicdo de lampadas e fusiveis em sistemas elétricos de
veiculos automotores Sistemas Elétricos;

Identificar componentes de sistemas elétricos automotivos, suas
caracteristicas, funcdes e requisitos de funcionamento Limpador de para-

brisa;



-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

Reconhecer tecnologias e procedimentos empregados na reprogramacao de
indicadores de adverténcia relativos a manutencdo Indicadores de
adverténcia de painel,

Interpretar indicadores de adverténcia de painéis automotivos, considerando
0s sistemas a eles associados e seus significados Suspensao e Direc¢éao;
Reconhecer tecnologias e requisitos técnicos a serem considerados no
reaperto de componentes de sistemas de suspenséao e direcao Suspenséo e
Direcao;

Suspensédo e Direcao: Identificar folgas em componentes de sistemas de
suspensao e direcdo, considerando as especificacbes técnicas e 0s
respectivos parametros de funcionamento;

Transmissdo: Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em
processos de verificacdo e substituicdo de componentes de transmissdo em
veiculos automotores;

Transmissao: Reconhecer procedimentos de ajuste preventivo de
componentes de transmisséo de veiculos;

Motores: Identificar possiveis anomalias em motores com referéncia nas
caracteristicas de funcionamento e estado dos mesmos, tendo em vista o
encaminhamento a servi¢os especializados de manutengéo Motores;
Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em processos de
verificagdo, substituicdo e ajustes de velas em motores de veiculos
automotores;

Motores: Reconhecer padrbes e procedimentos de andlise qualitativa,
substituicdo e ajuste de velas e valvulas em motores automotivos Condi¢cdes
gerais de veiculos;

Registros: Reconhecer padrdes, procedimentos e recursos empregados no
registro de informacdes e controles relativos a servicos de manutencgao

preventiva basica de veiculos automotores.
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Conhecimentos

1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO REVISOR AUTOMOTIVO

1.1 Hierarquia da empresa,

1.2 Responsabilidades do revisor automotivo e do empregador;

1.3 Legislacdo e normas aplicadas a manutencdo preventiva,

1.4 Encaminhamento a servigos especializados de manutengéo.

2 CLASSIFICACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E SEUS SISTEMAS

2.1 Tipos, modelos, cédigos de identificacédo e caracteristicas de:

2.1.1 Veiculos pesados rodoviarios;

2.1.2 Veiculos Leves.

2.2 Introducéo a sistemas mecanicos (suspensao, direcéo, freios, ...) de veiculos
automotores;

2.2.1 Componentes, tipos e funcgdes;

2.3 Introducdo a sistemas eletroeletronicos (lluminagéo, sinalizagdo, carga,
partida, ...) de veiculos automotores;

2.3.1 Componentes, tipos e funcdes.

3 DOCUMENTAQAO APLICADA A SERVICOS DE MANUTENQAO
PREVENTIVA

3.1 Plano de manutencao de veiculos automotores. (Defini¢cao, identificacéo,
informac@es contidas e aplicacao);

3.2 Check-list. (Definicao, identificacdo, informacgdes contidas e aplicacao);

3.3 Manual de Garantia do Veiculo (Definicdo, informacdes contidas e
aplicacdo); 3.4 Manual de servicos de manutencado (Definicdo, informacdes
contidas e aplicacao);

3.5 Boletim técnico (Definigdo, informagdes contidas e aplicacao).

4 FiSICA APLICADA A MANUTENGAO PREVENTIVA DE VEICULOS
AUTOMOTORES

4.1 Componentes basicos do circuito elétrico de veiculos automotores (fusivel,
interruptor, relé, esquema elétrico, ...).

4.2 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de medicéo;
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5 PROTECAO DE VEICULOS PARA MANUTENCAO

5.1 Areas e componentes a serem protegidos (para-lamas, bancos, volante,
alavancas, ...)

5.2 Tipos de prote¢éo para veiculos automotores (Plasticas, tecido, ...)

5.3 Procedimento de aplicacdo de protecdo de veiculos (de acordo literatura
técnica e tipo de servico a ser executado)

6 PROCESSOS DE VERIFICACAO E SUBSTITUICAO DE FLUIDOS

6.1 Fluido de diregéo

6.1.1 Classificacéo

6.1.2 Aplicacéo

6.1.3 Caracteristicas

6.1.4 Verificagao de fluido de direcéo

6.1.5 Substituicdo de fluido de direcéao

6.2 Seguranca na verificacdo e substituicdo de fluidos

6.3 Segregacao e destinacao de residuos fluidos automotivos

7 COMBUSTIVEIS (GASOLINA, ALCOOL, DIESEL E GNV)

7.1 Classificacéo

7.2 Aplicacéo

7.3 Caracteristicas

7.4 Testes preliminares de qualidade de combustivel

7.4.1 Proporcéao de alcool anidro combustivel em gasolina

7.4.2 Teste de densidade de combustivel em gasolina, etanol e diesel
7.4.3 Seguranga no manuseio de combustiveis

7.4.4 Destinacgdo de residuos combustiveis

8 MANUTENGCAO BASICA DE SISTEMAS ELETRICOS

8.1 Componentes de sinalizacdo e iluminacdo: Tipos e caracteristicas das
lampadas e fusiveis

8.2 Testes de funcionamento dos sistemas de iluminagcdo e sinalizacdo do
veiculo

8.3 Requisitos e procedimentos substituicdo de lampadas e fusiveis de sistemas

de iluminacéo e sinaliza¢ao do veiculo
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8.3.1 Identificacao do veiculo

8.3.2 Coleta de dados;

8.3.3 Equipamentos, ferramentas e instrumentos para medicbes elétricas e
ferramentas para desmontagem, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservacéo, calibracéo;

8.3.4 Processos e operacdes de substituicdo de lampadas e fusiveis:
desmontagem, montagem e ajustes;

8.3.5 Processos e operacdes de regulagem de faréis;

8.3.6 Encaminhamento de anomalias para profissionais habilitados, quando
necessario;

8.4 Componentes de carga e partida: bateria, correias de acessorios;

8.4.1 Inspecéo visual;

8.4.2 Teste de tensao de bateria;

8.4.3 Inspecéo de nivel e densidade de eletrdlito;

8.4.4 Estado e tenséo de correias;

8.5 Seguranga na manutencao preventiva de sistemas elétricos;

8.6 Segregacéo e destinacdo de residuos resultantes da manutencéo preventiva
de sistemas elétricos.

9 LIMPADORES E LAVADORES DE PARA-BRISA

9.1 Tipos e caracteristicas

9.2 Funcionamento

9.3 Procedimentos de manutencédo e regulagem de limpadores e lavadores de
para-brisa

9.4 Teste de funcionamento da Inter-relagdo com demais sistemas do veiculo
9.5 Seguranca e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao
preventiva

10 INDICADORES DE ADVERTENCIA DE PAINEIS DE INSTRUMENTOS
10.1 Tipos e carateristicas

10.2 Funcionamento dos indicadores

10.3 Significado dos indicadores de adverténcia segundo manual do proprietario

e manual de reparacao
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10.4 Reprogramacéao de indicadores de manutencéo do painel de instrumentos
10.5 Verificacdo de possiveis avarias em painéis de instrumentos e indicadores
pela utilizacdo de equipamentos de diagndstico

11 SISTEMA DE DIRE(}AO

11.1 Tipos e carateristicas

11.2 Funcionamento

11.3 Verificacao visual de possiveis anomalias no sistema de direcéao

11.4 Verificacdo de folgas, ajustes e anomalias no sistema de direcado pela
utilizacéo de ferramentas especificas

11.5 Reaperto de elementos de fixacdo em sistemas de direcdo

11.6 Seguranca na manutencao preventiva de sistemas de direcdo automotiva
11.7 Segregacdo e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutengao preventiva de sistemas de diregéo

12 MOTORES DE VEICULOS AUTOMOTORES

12.1 Principio de funcionamento, classificacdo, componentes

12.2 Procedimento de manutencédo preventiva de motores de veiculos

12.2.1 Inspecdao e ou substituicdo preventiva de componentes (vela de ignicao,
correias de acessorios, ...)

12.2.2 Ajuste de folgas (valvulas, velas de ignicao, ...)

12.2.3 Inspecao de anomalias (vazamentos, ruidos, vibragoes, ...)

12.3 Segregacdo e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutencao preventiva de motores 18.4 Seguranca em manutencao preventiva
de motores

13 CONDICOES GERAIS DE VEICULOS

13.1 Indicagbes do Checklist quanto a itens a serem inspecionados na
manutencao preventiva

13.4 Inspecao das condicfes gerais dos sistemas de seguranca .5 Inspecéo das
condicdes gerais de funcionamento dos sistemas de sinalizag&o e iluminagéo,
conforto, conveniéncia e entretenimento do veiculo

14 REGISTROS

14.1 Tipos de registros de manutencgdes preventivas

14.2 Registros em manuais em ordens de servigo

15 ETICA
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15.1 Cidadania

15.2 Comportamento social

15.3 Direitos e deveres individuais e coletivas

15.4 Valores pessoais e universais

15.5 O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos

16 COMPORTAMENTO E EQUIPES DE TRABALHO

16.1 O papel das normas de convivéncia em grupos sociais

16.2 A influéncia do ambiente de trabalho no comportamento

16.3 Fatores de satisfacdo e insatisfacao no trabalho

16.4 A influéncia das caracteristicas de personalidade nas relacGes

interpessoais e no desenvolvimento das atividades tipicas da area ocupacional.

17 ORGANIZAQAO EMPRESARIAL

17.1 Estruturas hierarquicas

17.2 Sistemas administrativos

17.3 Sistemas de controle de atividades

18 CLIENTE

18.1 Clientes internos e externos

18.2 Cuidados no atendimento

18.3 Impactos da qualidade no atendimento

18.4 Expectativas do cliente

18.5 Fidelizacao de clientes

18.6 Exceléncia no atendimento

19 CONFLITOS NAS EQUIPES DE TRABALHO

19.1 Tipos

19.2 Caracteristicas

19.3 Fatores internos e externos geradores de conflitos
19.4 Impactos dos conflitos nos resultados dos trabalhos em equipe
20 QUALIDADE AMBIENTAL

20.1 Prevencéo a poluicdo ambiental

20.2 Descarte de residuos

20.3 Reciclagem de residuos

20.4 Uso racional de Recursos e Energias
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21 SEGURANCA NO TRABALHO

21.1 Comportamento seguro

22 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

22.1 Cuidados com a saude

22.2 Administracdo de stress

22.3 O impacto do uso de drogas licitas e ilicitas na saude e no trabalho
23 SISTEMA DE GESTAO QUALIDADE

23.11SO9001: aspectos centrais

24 ANALISE DE CENARIOS

24.1 Ferramentas de analise de cenéarios e solucdo de problemas

24.2 Definicao de prioridades

Capacidades Socioemocionais

e Aplicar os principios de organizacdo do trabalho estabelecidos no
planejamento e no exercicio de suas atividades profissionais;

e Reconhecer os diferentes comportamentos das pessoas nos grupos e
equipes;

e Avaliar cenarios com vistas a tomada de decisdes dentro do a&mbito de suas
responsabilidades;

e Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas suas rotinas de trabalho;

e Avaliar o proprio comportamento a partir de referenciais éticos, considerando
convengdes sociais, codigos de conduta ou outros referenciais do
comportamento ético;

e Analisar cenarios, identificando a presenca e/ou a auséncia de atitudes éticas
por parte dos atores envolvidos;

e Reconhecer o papel do trabalhador no atendimento dos principios da
gualidade e no cumprimento das normas ambientais, de salde e seguranca;

e Identificar, diante das necessidades do cliente, as melhores técnicas de

atendimento as suas necessidades.
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Unidade Curricular: MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SINALIZACAO E
ILUMINACAO
Carga Horaria: 10h

Capacidades Técnicas

Reconhecer padrdes, processos, normas e procedimentos adotados pelas
empresas para a realizacéo de registros de manutengdes realizadas;
Interpretar os procedimentos da empresa quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos no processo de entrega técnica do veiculo;
Selecionar os dados e informacdes relevantes que informam sobre o
atendimento ao cliente, as manutencdes realizadas e termos da garantia;
Interpretar os procedimentos e normas que estabelecem as condicfes para
a reorganizacao do local de trabalho;

Reconhecer os tipos, caracteristicas e funcdes dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de teste de componentes e
sistemas;

Interpretar os procedimentos de seguranca quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nhas
atividades de teste de componentes e sistemas;

Analisar as caracteristicas de comportamento dos sistemas por ocasiao dos
testes e simulagcdes a luz das informacBes prestadas pelo cliente e
referéncias técnicas pertinentes;

Interpretar os manuais dos fabricantes, as normas e demais referéncias
técnicas que orientam a realizacéo de testes nos sistemas;

Reconhecer as ferramentas e equipamentos especificos empregados na
realizacdo de testes de componentes e sistemas, suas caracteristicas
essenciais, fungdes, formas de uso e significado de medicdes realizadas;
Interpretar os requisitos das normas e procedimentos que estabelecem as
condicbes para a destinagdo de residuos gerados em processos de

substituicdo de componentes;
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Reconhecer os tipos, caracteristicas e funcdes dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de substituicao de
componentes;

Selecionar os equipamentos de protecao individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de substituicdo de componentes;

Interpretar os procedimentos de seguranca quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nas
atividades de substituicdo de componentes;

Reconhecer as caracteristicas, funcdes, formas de uso e significado dos
dados gerados pelos instrumentos de medicdo e equipamentos de
diagndstico empregados nos diferentes processos de ajuste dos sistemas
Identificar, nos respectivos catalogos, as referéncias técnicas a serem
consideradas na sele¢céo dos novos componentes dos sistemas

Selecionar as ferramentas (universais e especiais) para a
montagem/instalacdo em questdo com base nas indicagdes do respectivo
manual;

Interpretar os requisitos das normas e procedimentos que estabelecem as
condicbes para a destinacdo de residuos gerados em processos de
reparacao;

Interpretar os procedimentos de seguranca quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nas
atividades de reparacéo;

Selecionar os equipamentos de prote¢éo individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de teste de componentes e sistemas;

Reconhecer os tipos, caracteristicas e fun¢des dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de diagndstico e reparacgao;
Interpretar as normas, o0s procedimentos técnicos, 0s manuais dos
fabricantes e o Tempo de Reparo Padrao que estabelecem os requisitos para
a execucao dos servicos de reparacao dos respectivos sistemas;

Identificar, no manual de reparacédo, os materiais, ferramentas, equipamentos

e instrumentos a serem utilizados na reparagao do respectivo sistema,;
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e Reconhecer os principios de funcionamento dos sistemas e as
especificidades técnicas (parametros, valores de referéncia, ...) a serem
observadas na analise diagndstica dos mesmos;

e Definir, quando for o caso, fluxogramas para a realizacdo de inspecoes,
simulagdes e testes dos sistemas;

e Avaliar as grandezas e padrdes funcionais encontrados nas inspecoes,
simulacgdes e testes a luz das especificacdes do manual do fabricante;

e Interpretar os procedimentos, normas e demais referéncias técnicas a serem
considerados na inspecéao, simulacéo e teste dos sistemas;

e Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacbes e formas de uso dos
equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a realizacdo de
inspecodes, simulacdes e testes dos sistemas;

e Interpretar as informacdes contidas na ordem de servico quanto as
caracteristicas da anomalia apresentada pelo veiculo;

e Interpretar as informacdes fornecidas pelo cliente quanto as possiveis

anomalias apresentadas pelo veiculo e que possam levar a um diagnostico.

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e
sintonia com as diretrizes institucionais estabelecidas;

e Reconhecer o seu papel como integrante de equipe nos diferentes processos
de trabalho, considerando seus pares e 0s demais niveis hierarquicos;

e Apresentar postura ética;

e Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizacao,
considerando os impactos das suas atividades nos resultados dos produtos
e servicos da empresa,

e Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,
considerando o proprio potencial, as mudangas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formacao;

e Aplicar os principios, normas e procedimentos técnicos, de saude, seguranga

e meio ambiente as atividades sob a sua responsabilidade;
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Conhecimentos

1 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SINALIZACAO E ILUMINACAO

1.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de sinalizacéao e iluminacao;

1.1.1 Tipos de alimentacdo (12v e 24v);

1.1.2 Tipos de sinais (sonoro, visual, ...);

1.1.3 Tipos de iluminagéo;

1.2 Componentes: Lampadas, condutores, LEDs, reatores, buzinas, fardis,
sinaleiras;

1.3 Funcionamento:

1.3.1 Do sistema de sinalizacéo;

1.3.2 Do sistema de lluminacéo;

1.3.3 Dos sistemas de gerenciamento de sinalizacao e iluminacao;

1.3.4 Das redes de comunicagdo aplicadas a sistemas de sinalizacdo e
iluminacgéo;

1.4 Documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas, legislacéo;

1.5 Segurangca em manutencao de sistemas de sinalizacdo e iluminacéo:

1.5.1 Riscos;

1.5.2 EPIs e EPCs;

1.5.3 Procedimentos e normas;

1.6 Segregacdo e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao
de sistemas de sinalizacao e iluminacéo;

1.7 Diagnéstico de anomalias em sistemas de sinalizac¢ao e iluminacao;

1.7.1 Identificacdo do veiculo;

1.7.2 Coleta de dados;

1.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndéstico, inspecdes,
testes e simulacdes, analise de variaveis;

1.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico e reparacdo em
sistemas de sinalizacdo e iluminacgdo: tipos, caracteristicas, fungées, formas de

uso, conservacao;
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1.7.5 Procedimentos de diagnostico no sistema de gerenciamento eletrénico;
1.7.6 Procedimentos de diagnéstico em sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a sistemas de sinalizacdo e iluminacéo;

1.8 Reparacao de Sistemas de sinalizagao e iluminagao;

1.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de sinalizacdo e
iluminacéo: tipos, caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso;

1.8.3 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de sinalizacdo e
iluminacdo: desmontagem, montagem e ajustes;

1.8.4 Tempo de reparo;

1.8.5 Processos e operacdes de reparacdo no sistema de gerenciamento
eletronico;

1.8.6 Processos e operacbes de reparacdo em sistemas de redes de
comunicacéo aplicadas a sistemas de sinalizagéo e iluminagéo;

1.9 Substituicdo de Componentes de Sistemas de sinalizacdo e iluminacgéo;
1.9.1 Ferramentas universais e especiais para remocdo, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagc6es, formas de uso, conservacao;

1.10 Controle de qualidade p6s manutencdo do sistema de sinalizacdo e
iluminacéo;

1.10.1 Simulac@es de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia;

1.11 Instalacdo de componentes e acessorios dos sistemas de sinalizacdo e
iluminacéo;

2 INTERFERENCIAS DOS SISTEMAS DE SINALIZACAO E ILUMINACAO EM
OUTROS SISTEMAS DO VEICULO.

3 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO EM SISTEMAS DE
SINALIZACAO E ILUMINACAO.

3.1 Reorganizacéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade;

3.2 Registros da manutencéao: registro de servicos realizados; registro de pecas
substituidas;

3.3 Entrega técnica de veiculos: informacfOes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendacdes técnicas.

4 ATITUDES E COMPORTAMENTO ETICO NA MANUTENCAO AUTOMOTIVA

4.1 Codigo de ética profissional;
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5 VIRTUDES PROFISSIONAIS NA MANUTENC;AO AUTOMOTIVA -
CONCEITOS E VALOR.
5.1 Responsabilidade;

5.2 Iniciativa;
5.3 Honestidade;
5.4 Sigilo;

5.5 Prudéncia;

5.6 Imparcialidade;

6A RELAQAO DO PROFISSIONAL COM O SEU LIDER.

7 A RESILIENCIA NO TRABALHO.

7.1 Como lidar com presséao, situacdes de tenséo e stress no trabalho
8 TRABALHO EM EQUIPE.

8.1 Autonomia e limites no trabalho em equipe.

Unidade Curricular: MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SEGURANCA,
CONFORTO E ENTRETENIMENTO

Carga Horéria: 10h

Capacidades Técnicas

Interpretar os procedimentos da empresa quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos no processo de entrega técnica do veiculo;
Reconhecer padrdes, processos, normas e procedimentos adotados pelas
empresas para a realizacdo de registros de manutencdes realizadas;
Selecionar os dados e informacbes relevantes que informam sobre o
atendimento ao cliente, as manutencdes realizadas e termos da garantia;
Interpretar os procedimentos e normas que estabelecem as condi¢des para
a reorganizacgao do local de trabalho;

Selecionar os equipamentos de prote¢ao individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de teste de componentes e sistemas;

Interpretar os procedimentos de seguranga quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nas

atividades de teste de componentes e sistemas;
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Reconhecer os tipos, caracteristicas e funcdes dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de teste de componentes e
sistemas;

Analisar as caracteristicas de comportamento dos sistemas por ocasido dos
testes e simulacbes a luz das informacdes prestadas pelo cliente e
referéncias técnicas pertinentes;

Interpretar os manuais dos fabricantes, as normas e demais referéncias
técnicas que orientam a realizacédo de testes nos sistemas;

Reconhecer as ferramentas e equipamentos especificos empregados na
realizacdo de testes de componentes e sistemas, suas caracteristicas
essenciais, fungdes, formas de uso e significado de medi¢des realizadas;
Interpretar os requisitos das normas e procedimentos que estabelecem as
condicbes para a destinacdo de residuos gerados em processos de
substituicdo de componentes;

Reconhecer os tipos, caracteristicas e fun¢des dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de substituicdo de
componentes;

Interpretar os procedimentos de seguranca quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nas
atividades de substituicdo de componentes;

Selecionar os equipamentos de protecao individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de substituicdo de componentes;

Interpretar o manual do fabricante quanto aos requisitos a serem atendidos
nos diferentes ajustes requeridos pelos sistemas;

Reconhecer as caracteristicas, funcbes, formas de uso e significado dos
dados gerados pelos instrumentos de medicdo e equipamentos de
diagndstico empregados nos diferentes processos de ajuste e reparacao dos
sistemas;

Selecionar as ferramentas (universais e especiais) para a
montagem/instalacdo em questdo com base nas indicacées do respectivo

manual;
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Interpretar a literatura técnica e as normas correspondentes quanto aos
procedimentos de montagem/instalacao e formas de uso das ferramentas a
serem observados no processo;

Identificar, nos respectivos catalogos, as referéncias técnicas a serem
consideradas na sele¢éo dos novos componentes dos sistemas;

Selecionar as ferramentas(universais e especiais) para a remocdo em
guestao com base nas indicagdes do respectivo manual,

Interpretar os requisitos das normas e procedimentos que estabelecem as
condicbes para a destinacdo de residuos gerados em processos de
reparacao;

Interpretar as normas, o0s procedimentos técnicos, 0s manuais dos
fabricantes e o Tempo de Reparo Padrao que estabelecem os requisitos para
a execucao dos servicos de reparagcao dos respectivos sistemas;

Interpretar os procedimentos que estabelecem as condi¢des de utilizacdo dos
recursos materiais e tecnologicos;

Identificar, no manual de reparacédo, os materiais, ferramentas, equipamentos
e instrumentos a serem utilizados na reparacéo do respectivo sistema,;
Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacdes e formas de uso dos
equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a realizacdo de
inspecodes, simulacdes e testes dos sistemas Interpretar os procedimentos,
normas e demais referéncias técnicas a serem considerados na inspecao,
simulacao e teste dos sistemas;

Reconhecer os principios de funcionamento dos sistemas e as
especificidades técnicas (parametros, valores de referéncia, ...) a serem
observadas na analise diagnostica dos mesmos;

Definir, quando for o caso, fluxogramas para a realizacdo de inspecdes,
simulacdes e testes dos sistemas;

Avaliar as grandezas e padrdes funcionais encontrados nas inspecoes,
simulacdes e testes a luz das especificagcbes do manual do fabricante;
Interpretar os manuais técnicos quanto as agdes a serem executadas, meios
a serem utilizados e requisitos técnicos a serem atendidos nos procedimentos

de acesso a componentes dos sistemas;
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Interpretar as informacfes contidas na ordem de servico quanto as
caracteristicas da anomalia apresentada pelo veiculo;
Interpretar as informacdes fornecidas pelo cliente quanto as possiveis

anomalias apresentadas pelo veiculo e que possam levar a um diagnostico.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura ética;

Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizagéo,
considerando os impactos das suas atividades nos resultados dos produtos
e servicos da empresa,

Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,
considerando o proprio potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na propria formacao;

Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e
sintonia com as diretrizes institucionais estabelecidas;

Aplicar os principios, as hormas e os procedimentos de saude, seguranga e
meio ambiente as atividades sob a sua responsabilidade;

Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho,

considerando seus pares e 0s demais niveis hierarquicos;

Conhecimentos

1 MANUTENCAO DO SISTEMA DE SEGURANCA

1.1 Defini¢bes, tipos, caracteristicas, funcdes e importancia dos sistemas de

seguranca;

1.2 Componentes dos sistemas;

1.2.1 Air-bag 1.2.2 Cintos de seguranca;

1.2.3 Limpadores de para-brisa;

1.2.4 Sensor de chuva;

1.3 Funcionamento;

1.3.1 Dos sistemas de seguranca;

1.3.2 Do sistema de gerenciamento eletronico;
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1.3.3 Das redes comunicacao aplicadas a sistemas de seguranca ;

1.4 Documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas;

1.5 Seguranga em manutencao de sistema de seguranca,

1.5.1 Riscos;

1.5.2 EPIs e EPCs;

1.5.3 Procedimentos e normas;

1.6 Segregacdo e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao
de sistema de seguranca,

1.7 Diagnéstico de anomalias em sistema de seguranca,;

1.7.1 Identificacdo do veiculo;

1.7.2 Coleta de dados;

1.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndéstico, inspecdes,
testes e simulacdes, analise de variaveis;

1.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistema de
seguranca: tipos, caracteristicas, fungbes, formas de uso, conservacéo,
calibragéao;

1.8 Reparacao de Sistema de Seguranca,;

1.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacdo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao;

1.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de seguranca: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso;

1.8.3 Processos e operacbes de reparacdo de sistemas de seguranca:
desmontagem, montagem e ajustes;

1.8.4 Tempo de reparo;

1.9 Substituicdo de Componentes de Sistema de Seguranca,

1.9.1 Ferramentas universais e especiais para remocdo, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicacdes, formas de uso, conservacao;

1.10 Controle de qualidade p6s manutencéo do sistema de seguranca;

1.10.1 Simula¢cdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose;

teste de eficiéncia.
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2 MANUTENC}AO DE SISTEMAS DE CONFORTO

2.1 Definicbes, tipos, caracteristicas, funcdes e importancia dos sistemas de
conforto;

2.2 Componentes dos sistemas;

2.2.1 Ar-condicionado;

2.2.2 Travas elétricas;

2.2.3 Vidros elétricos;

2.2.4 Sistema de alarme;

2.2.5 Retrovisores elétricos;

2.2.6 Sensor de estacionamento;

2.3 Funcionamento;

2.3.1 Dos sistemas de conforto;

2.3.2 Do sistema de gerenciamento eletrénico;

2.3.3 Das redes comunicacao aplicadas a sistemas de conforto;

2.4 Documentacdo técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servigos, boletins técnicos, normas;

2.5 Seguranca em manutencao de sistema de conforto;

2.5.1 Riscos;

2.5.2 EPIs e EPCs;

2.5.3 Procedimentos e normas;

2.6 Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de manutencao
de sistema de conforto;

2.7 Diagnostico de anomalias em sistema de conforto;

2.7.1 Identificacao do veiculo;

2.7.2 Coleta de dados;

2.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulac@es, analise de variaveis;

2.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema de
conforto: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacéo, calibracao
2.8 Reparacéo de Sistema de Conforto;

2.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,

caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao, calibracéo;
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2.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de conforto: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso;

2.8.3 Processos e operacbes de reparacdo de sistemas de conforto:
desmontagem, montagem e ajustes;

2.8.4 Tempo de reparo;

2.9 Substituicdo de Componentes de Sistema de Conforto;

2.9.1 Ferramentas universais especiais para remoc¢ao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagc6es, formas de uso, conservacao;

2.10 Controle de qualidade pés manutencao do sistema de conforto;

2.10.1 Simulacdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia;

2.11 Instalagdo de componentes e acessorios do sistema de conforto.

3 MANUTENCAO DO SISTEMA DE ENTRETENIMENTO

3.1 DefinicBes, tipos, caracteristicas, funcdes e importancia dos sistemas de
entretenimento;

3.2 Componentes dos sistemas;

3.2.1 Sistema de sonorizacdo 3.2.2 Reprodutores de midia;

3.2.3 Central Multimidia;

3.3 Funcionamento;

3.3.1 Dos sistemas de entretenimento;

3.3.2 Do sistema de gerenciamento eletrénico;

3.3.3 Das redes comunicacao aplicadas a sistemas de entretenimento;

3.4 Documentacdo técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas, legislacao;

3.5 Seguranca em manutencao de sistema de entretenimento;

3.5.1 Riscos 3.5.2 EPIs e EPCs;

3.5.3 Procedimentos e normas;

3.6 Segregacao e destinacéo de residuos gerados em processos de manutencao
de sistema de entretenimento;

3.7 Diagndstico de anomalias em sistema de entretenimento;

3.7.1 Identificacdo do veiculo;

3.7.2 Coleta de dados;



-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

3.7.3 Procedimentos de diagnostico: fluxogramas de diagnostico, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis;

3.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnostico em sistema de
seguranca: tipos, caracteristicas, fungbes, formas de uso, conservacgéo,
calibracéo;;

3.8 Reparacédo de Sistema de Entretenimento

3.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacdo: tipos,
caracteristicas, funcées, formas de uso, conservacao, calibracéo;

3.8.2 Materiais e insumos para reparagao de sistemas de entretenimento: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso;

3.8.3 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de entretenimento:
desmontagem, montagem e ajustes;

3.8.4 Tempo de reparo;

3.9 Substituicdo de Componentes de Sistema de Entretenimento;

3.9.1 Ferramentas universais e especiais para remog¢ao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagcées, formas de uso, conservacao;

3.10 Controle de qualidade p6s manutencdo do sistema de entretenimento;
3.10.1 Simulacfes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose
teste de eficiéncia;

3.11 Instalagdo de componentes e acessorios do sistema de entretenimento.

4 INTER-RELACOES E INTERDEPENDENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
SEGURANCA, CONFORTO E ENTRETENIMENTO

4.1 Redes de comunicacao relacionadas aos sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento;

4.2 Interferéncias dos sistemas seguranca, conforto e entretenimento em outros

sistemas do veiculo;
5 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
5.1 Reorganizacéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade;

5.2 Registros da manutengdo: registro de servicos realizados; registro de pecas

substituidas;
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5.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servigos realizados, pecas

substituidas e recomendacdes técnicas.

6 TRABALHO E PROFISSIONALISMO

6.1 Administracédo do tempo;

6.2 Administracdo de recursos disponiveis;

6.3 Importancia da assertividade no trabalho.
7 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
7.1 Planejamento Profissional: ascensdo profissional, formacao profissional,

investimento educacional.

Unidade Curricular: MANUTENCAO DE SISTEMAS DE CARGA E PARTIDA

Carga Horéria: 30h

Capacidades Técnicas

Interpretar os procedimentos da empresa quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos no processo de entrega técnica do veiculo;
Reconhecer padrdes, processos, normas e procedimentos adotados pelas
empresas para a realizacdo de registros de manutencdes realizadas;
Selecionar os dados e informacbes relevantes que informam sobre o
atendimento ao cliente, as manutencdes realizadas e termos da garantia;
Interpretar os procedimentos e normas que estabelecem as condicbes para
a reorganizacgao do local de trabalho;

Interpretar os procedimentos de seguranga quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nas
atividades de teste de componentes e sistemas;

Selecionar os equipamentos de prote¢éo individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de teste de componentes e sistemas;

Reconhecer os tipos, caracteristicas e fun¢des dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de teste de componentes e

sistemas;
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Analisar as caracteristicas de comportamento dos sistemas por ocasido dos
testes e simulacbes a luz das informacdes prestadas pelo cliente e
referéncias técnicas pertinentes;

Interpretar os manuais dos fabricantes, as normas e demais referéncias
técnicas que orientam a realizacédo de testes nos sistemas;

Reconhecer as ferramentas e equipamentos especificos empregados na
realizacdo de testes de componentes e sistemas, suas caracteristicas
essenciais, fungdes, formas de uso e significado de medi¢des realizadas;
Interpretar os requisitos das normas e procedimentos que estabelecem as
condicbes para a destinacdo de residuos gerados em processos de
substituicdo de componentes;

Interpretar os procedimentos de seguranca quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nas
atividades de substituicdo de componentes;

Reconhecer os tipos, caracteristicas e fun¢des dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de substituicdo de
componentes;

Selecionar os equipamentos de prote¢do individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de substituicdo de componentes;

Reconhecer as caracteristicas, funcbes, formas de uso e significado dos
dados gerados pelos instrumentos de medicdo e equipamentos de
diagndstico empregados nos diferentes processos de ajuste dos sistemas;
Interpretar o manual do fabricante quanto aos requisitos a serem atendidos
nos diferentes ajustes requeridos pelos sistemas;

Selecionar as ferramentas (universais e especiais) para a montagem em
guestao com base nas indicagdes do respectivo manual,

Interpretar a literatura técnica e as normas correspondentes quanto aos
procedimentos de montagem e formas de uso das ferramentas a serem
observados no processo;

Identificar, nos respectivos catalogos, as referéncias técnicas a serem

consideradas na selecéo dos novos componentes dos sistemas;
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Interpretar a literatura técnica e as normas correspondentes quanto aos
procedimentos de remocdo e formas de uso das ferramentas a serem
observados no processo;

Selecionar as ferramentas (universais e especiais) para a remogao em
guestao com base nas indicagdes do respectivo manual,

Interpretar os requisitos das normas e procedimentos que estabelecem as
condicbes para a destinacdo de residuos gerados em processos de
reparacao;

Interpretar os procedimentos de seguranca quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nas
atividades de reparacéo;

Selecionar os equipamentos de prote¢do individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de reparacao;

Reconhecer os tipos, caracteristicas e fun¢cbes dos equipamentos de
protecéo coletiva empregados em processos de reparacao;;

Interpretar as normas, o0s procedimentos técnicos, 0s manuais dos
fabricantes e o Tempo de Reparo Padréao que estabelecem os requisitos para
a execucao dos servicos de reparacao dos respectivos sistemas

Identificar, no manual de reparacédo, os materiais, ferramentas, equipamentos
e instrumentos a serem utilizados na reparagao do respectivo sistema,;
Interpretar os procedimentos que estabelecem as condi¢des de utilizacdo dos
recursos materiais e tecnoldgicos;

Reconhecer os tipos, caracteristicas e funcdes dos equipamentos de
protecdo coletiva empregados em processos de diagndstico;

Interpretar os procedimentos de seguranca quanto aos requisitos a serem
observados no uso de ferramentas e equipamentos empregados nhas
atividades de diagndstico;

Selecionar os equipamentos de prote¢ao individual de acordo com 0s riscos
presentes nos processos de diagnostico;

Avaliar as grandezas e padrdes funcionais encontrados nas inspecoes,

simulagdes e testes a luz das especificacdes do manual do fabricante;
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Interpretar os procedimentos, normas e demais referéncias técnicas a serem
considerados na inspec¢éao, simulacao e teste dos sistemas;

Reconhecer o0s principios de funcionamento dos sistemas e as
especificidades técnicas (parametros, valores de referéncia, ...) a serem
observadas na analise diagndstica dos mesmos;

Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacbes e formas de uso dos
equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a realizacdo de
inspecgdes, simulagdes e testes dos sistemas;

Definir, quando for o caso, fluxogramas para a realizacdo de inspecdes,
simulacdes e testes dos sistemas;

Selecionar os equipamentos, instrumentos e ferramentas indicados para o
acesso aos componentes do sistema em questdo, considerando suas
caracteristicas e funcoes;

Interpretar os manuais técnicos quanto as acdes a serem executadas, meios
a serem utilizados e requisitos técnicos a serem atendidos nos procedimentos
de acesso a componentes dos sistemas;

Identificar, nos procedimentos da empresa, 0S requisitos a serem
considerados e atendidos na prote¢do do veiculo antes do inicio do processo
de diagndstico;

Interpretar as informacfes contidas na ordem de servico quanto as
caracteristicas da anomalia apresentada pelo veiculo;

Interpretar as informacdes fornecidas pelo cliente quanto as possiveis

anomalias apresentadas pelo veiculo e que possam levar a um diagnadstico.

Capacidades Socioemocionais

Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e
sintonia com as diretrizes institucionais estabelecidas;

Apresentar postura ética;

Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizacao,
considerando os impactos das suas atividades nos resultados dos produtos

e servigos da empresa,
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e Aplicar os principios, as hormas e os procedimentos de saude, seguranca e
meio ambiente nas atividades sob a sua responsabilidade;

e Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,
considerando o proprio potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formacao;

e Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho,

considerando seus pares e 0s demais niveis hierarquicos.

Conhecimentos

1 MANUTENCAO DO SISTEMA DE CARGA

1.1 Caracteristicas do sistema de carga,

1.2 Componentes: alternadores, baterias, correias de acionamento, reguladores
de tensao, centrais de gerenciamento;

1.3 Funcionamento do sistema de carga;

1.4 Documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servigos, boletins técnicos, normas;

1.5 Segurangca em manutencao de sistema de carga;

1.5.1 Riscos;

1.5.2 EPIs e EPCs;

1.5.3 Procedimentos e normas;

1.6 Segregacdo e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao
de sistema de carga;

1.7 Diagnéstico de anomalias em sistema de carga;

1.7.1 Identificacédo do veiculo;

1.7.2 Coleta de dados;

1.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulacfes, analise de variaveis;

1.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistema de
carga: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacéo, calibracéo
1.8 Reparacéo de Sistema de Carga,

1.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagdo: tipos,

caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacéo, calibracéo;
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1.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de carga: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso;

1.8.3 Processos e operacdes de reparacao de sistemas de carga: desmontagem,
montagem e ajustes;

1.8.4 Tempo de reparo;

1.9 Substituicdo de Componentes de Sistema de Carga;

1.9.1 Ferramentas universais e especiais para remocdo, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagc6es, formas de uso, conservacao;

1.10 Controle de qualidade pés manutencéo do sistema de carga

1.10.1 Simula¢des de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.

2 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE PARTIDA

2.1 Caracteristicas do sistema de partida;

2.2 Componentes: motores de partida, baterias, comutadores e cilindros de
ignicdo, centrais de gerenciamento;

2.3 Funcionamento;

2.4 Documentacdo técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas;

2.5 Seguranca em manutencao de sistema de partida;

2.5.1 Riscos;

2.5.2 EPIs e EPCs;

2.5.3 Procedimentos e normas;

2.6 Segregacao e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao
de sistema de carga;

2.7 Diagnostico de anomalias em sistema de partida;

2.7.1 ldentificacdo do veiculo;

2.7.2 Coleta de dados;

2.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagnadstico, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis;

2.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema de
carga: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao;

2.8 Reparacéo de Sistema de Partida;
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2.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao;

2.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de partida: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢ées de uso;

2.8.3 Processos e operacbes de reparacao de sistemas de partida:
desmontagem, montagem e ajustes;

2.8.4 Tempo de reparo;

2.9 Substituicdo de Componentes de Sistema de Partida;

2.9.1 Ferramentas universais e especiais para remo¢ao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicacdes, formas de uso, conservacao;

2.10 Controle de qualidade p6s manutencéo do sistema de partida;

2.10.1 Simulacbes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose
teste de eficiéncia

2.11 Inter-relac@es e interdependéncias entre sistemas de carga e partida.

3 INTER-RELACOES E INTERDEPENDENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
CARGA E PARTIDA

3.1 Redes de comunicacao relacionadas aos sistemas de carga e partida;

3.2 Interferéncias dos sistemas de carga e partida em outros sistemas do veiculo;
4 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO EM SISTEMAS DE
CARGA E PARTIDA

4.1 Reorganizacao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade;

4.2 Registros da manutencao: registro de servicos realizados; registro de pecas
substituidas;

4.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendacdes técnicas;

5 NORMAS TECNICAS APLICADAS A MANUTENCAO AUTOMOTIVA

6 SEGURANCA NO TRABALHO

6.1 Procedimentos de seguranca no trabalho;

6.2 Normas de Seguranca do Trabalho (Regulamentadoras);

7 MEIO AMBIENTE

7.1 Normas ambientais aplicaveis a manutencdo automotiva;

8 VISAO SISTEMICA



-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

8.1 A percepcéo da importancia do seu trabalho no contexto e nos resultados da

empresa.

6. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino adotada abordara conceitos tedricos e praticos do curso, de
forma que processo de aprendizagem privilegie o desenvolvimento de competéncias
através de estratégias de ensino que estimulem os alunos a analisar e refletir sobre
situacBes-problemas, estudo de casos, desafios e situacfBes reais vivenciados no

ambiente de trabalho.

As aulas serdo ministradas coletivamente, por meio de exposi¢éo oral dialogada e aulas
praticas, buscando reforgar os conteudos/conhecimentos abordados com a formacgéo
profissional, possibilitando ao aluno, maior entendimento e aplicabilidade em situagfes

praticas em sala de aula e no mercado de trabalho.

As aulas praticas serdo desenvolvidas em ambientes pedagégicos apropriados com
todas as condicdes de higiene e segurancga, possibilitando ao aluno o desenvolvimento
das competéncias e habilidades necessarias para o desempenho eficiente e eficaz da

sua profisséo.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliagdo sera realizada de forma continua, durante o decorrer de todo o curso, onde
serdo observados os seguintes critérios: o desempenho do aluno, assimilacdo e
aproveitamento do contetdo, bem como, assiduidade, pontualidade, iniciativa, interesse

e comprometimento.

Sera considerado aprovado o aluno que, ao final do curso obtiver nota final igual ou
superior a 7,0 (sete) no curso e tenha desenvolvido as competéncias necessarias para
atuacao no mercado de trabalho. Sera considerado reprovado o aluno que, ao final do

curso, obtiver nota final inferior a 7,0 (sete) no curso.

8. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
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Aulas tedrica salas de aula
Aulas pratica: Laboratério de automotiva

9. PERFIL DO DOCENTE

O perfil docente para o Curso de Formacao Inicial e Continuada esta de acordo com a
formagéo e experiéncia adequadas para atender e garantir a qualidade da oferta do
curso em questao, a qual possibilite o desenvolvimento das potencialidades do aluno.

10. CERTIFICACAO

Faré jus ao Certificado o aluno que, nos termos do Regimento Escolar, concluir
0 curso com desempenho satisfatorio (nota minima 7) e comprovar frequéncia minima
de 75% de frequéncia durante o curso e, sobretudo, o desenvolvimento das

competéncias e habilidades especificas inerentes a profissado.

11. ELABORACAO, VALIDACAO E CONTROLE DE REVISOES

ELAIOIRAGAQ CETEC Araguaina

VALIDACAO UNIDADE de Educagéo Profissional

MATRIZ CURRCULAR [INI.034.2

DATA NATUREZA DA ALTERACAO

23/03/2017 Criacao do curso Versao 5 do ltinerario.

19/05/2022 Atualizacdo do Plano de curso Itinerario Versao 2021.




