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MONTADOR E REPARADOR DE COMPUTADOR
230 HORAS

AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO - HARDWARE

MODALIDADE: QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Titulo do Curso: Montador e Reparador de Computadores
Carga horaria: 230 horas

Ocupacéo (CBO): 7311-10

Modalidade: Qualificagdo Profissional

Tipo de acgéo: Presencial

Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicagéo

Cliente: Comunidade em geral.

Publico alvo: Comunidade em geral, que busca uma qualificacdo profissional e que

estdo em busca de coloca¢do no mercado de trabalho.

Regulamentacgéo especifica do curso: Itinerario Nacional de Educacgéo Profissional,
Tecnologia da Informacdo HARDWARE - versdo 2022.0 / Lei Federal n°® 9.394/96 —
Estabelece as diretrizes e bases da educacédo nacional. Diretrizes da Educacao
Profissional e Tecnolégica do SENAI. Regimento Escolar das Unidades Operacionais
do SENAI-DR/TO

2. JUSTIFICATIVA

O SENAI-DR/TO, procurando fortalecer as a¢des da cadeia produtiva, visa
oferecer uma Educacdo profissional e tecnoldgica alinhada as demandas do
Estado, qualificando profissionais com habilidades e competéncias necessarias
para o desempenho eficiente e eficaz na industria, bem como, oportunizando aos
jovens meios para insercdo no mercado de trabalho, alinhado aos referenciais
estratégicos do SENAI Tocantins que é promover educacao profissional de
gualidade, adequando a oferta de méo de obra ao perfil profissional demandadopela
indastria, promovendo assim a educacdo para o trabalho, ainda apoiando o
segmento da industria, fortalecendo-o com mao de obra qualificada, a geracao de
emprego e renda, bem como, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
pais. O objetivo do curso € capacitar profissionais para realizar montagem,

instalagéo, configuracdo e manutencédo de computadores e sistemas operacionais,
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conforme normas e procedimentos técnicos, de qualidade, seguranca, saude e

preservacdo ambiental.

REQUISITOS DE ACESSO
= |dade Minima: Ter no minimo 16 anos de idade;
= Escolaridade Minima: Ter concluido o Ensino Fundamental;

3.  PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O egresso do curso de Montador e Reparador de Computador, além de
desenvolver capacidades que permitem o acesso qualificado ao mundo do trabalho,
considerando possibilidades de atuacdo, caracteristicas das profissbes e suas
tendéncias, estara preparado para realizar montagem, instalagdo, configuracdo e
manutencdo de computadores e sistemas operacionais, conforme normas e

procedimentos técnicos, de qualidade, seguranca, saude e preservagdo ambiental.

4.  ORGANIZAGCAO CURRICULAR / CONTEUDO FORMATIVO

Unidades Curriculares Carga Carga Horaria

Médulos Horaria Autoinstrucional

Presencial

Sustentabilidade nos Processos

Industriais . 8h
Fundamentos da Industria 4.0 - 12 h
Fundamentos da Qualidade e ] ah
Produtividade

Saude e Seguranca no Trabalho - 12 h

. Fundamentos da Tecnologia da
MODULO ) - 20 h
Informacéo e Comunicagao

UNICO

Conceitos de Software de 3 h -

Microcomputadores

Conceitos de Hardware de -
. 28 h

Microcomputadores

Manutencéo e Gestao de -
_ 60 h

Microcomputadores

Instalagédo de Microcomputadores 50 h -

Carga Horaria Total 230h
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Unidade Curricular: Sustentabilidade nos Processos Industriais
Carga Horéria: 08 h

Capacidades Basicas

o Reconhecer alternativas de prevencéo da poluicdo decorrentes dos processos
industriais.

e Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos industriais

¢ Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ao ciclo de vida do
produto.

e Reconhecer o0s programas de sustentabilidade aplicados aos processos
industriais.

e Reconhecer os principios da economia circular nos processos industriais

¢ Reconhecer a destinacao dos residuos dos processos industriais em funcao de

Sua caracterizacao.

Capacidades Socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizagdo de
atividades profissionais, considerando os principios da organizagéo, disciplina,
responsabilidade, concentracéo e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o

alcance de objetivos.

Conhecimentos

1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1.1 Produgéo e consumo inteligente

1.1.1 Uso racional de recursos e fontes de energia
1.2 Sustentabilidade

1.2.1 Politicas e Programas

1.2.2 Pilares

1.2.3 Definigéo

1.3 Recursos Naturais

1.3.1 Nao renovaveis

1.3.2 Renovaveis

1.3.3 Definicdo

1.4 Meio Ambiente

1.4.1 Relagdo entre Homem e 0 meio ambiente
1.4.2 Definicdo

2. POLUI(;AO INDUSTRIAL

2.1 Definicéo

2.2 Residuos Industriais
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2.2.1 Destinacdo

2.2.2 Classificacao

2.2.3 Caracterizacao

2.3 Acbes de prevencao da Poluicdo Industrial

2.3.1 Disposicao

2.3.2 Tratamento

2.3.3 Reuso

2.3.4 Reciclagem

2.3.5 Redugéo

2.4 Alternativas para prevencao da poluicdo

2.4.1 Ciclo de Vida (Definicdo e Fases)

2.4.2 Economia Circular (Definicdo e Principios)

2.4.3 Producéo mais limpa (Definicdo e Fases)

2.4.4 Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)

3. ORGANIZACAO DE AMBIENTES DE TRABALHO

3.1 Conceitos de organizacdo e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e
atividades

3.2 Organizagéo do espaco de trabalho

3.3 Organizacao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia

3.4 Principios de organizacdo demandas.

Unidade Curricular: Fundamentos da Industria 4.0

Carga Horéria: 12 h

Capacidades Basicas

o Reconhecer os marcos que alavancaram as revolugdes industriais e seus
impactos nas atividades de producéo e no desenvolvimento do individuo
¢ Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria 4.0

e Reconhecer ainovagdo como ferramenta de melhoria nos processos de trabalho

Capacidades Socioemocionais

e Constatar a iniciativa como requisito fundamental para uma postura inovadora e
aberta a novas experiéncias e aprendizados.
e Contribuir de forma colaborativa e construtiva em pequenos e grandes grupos,

por meio do diadlogo nas suas atividades profissionais.

Conhecimentos

1. HISTORICO DA EVOLUCAO INDUSTRIAL.
1.1 42 Revolucéo Industrial

1.1.1 A utilizacdo dos dados

1.1.2 A digitalizagédo das informacdes

1.2 32 Revolucéo Industrial

1.2.1 A automacéo
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1.2.2 A energia nuclear

1.3 22 Revolugéo Industrial

1.3.1 O petréleo

1.3.2 A eletricidade

1.4 12 Revolucéo Industrial

1.4.1 Mecanizagdo dos processos

2. OS IMPACTOS DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS
2.1 Carreira

2.1.1 Formagéo Profissional

2.2 Sociais

2.3 Econbmicos

3. TECNOLOGIAS HABILITADORAS

3.1 Definicdes e Exemplos de aplicacdes
3.1.1 Integracdo de Sistemas

3.1.2 Manufatura Digital

3.1.3 Manufatura Aditiva

3.1.4 Computacdo em Nuvem

3.1.5 |Internet das Coisas (loT)

3.1.6 Seguranca Digital

3.1.7 Robdtica Avancada

3.1.8 Big Data

4. INOVACAO

4.1 Importancia

4.2 Definicao

5. PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO
5.1 Senso comum e senso critico

5.2 Relevancia da melhoria continua

5.3 Relevancia da criatividade e da inovagéo

Unidade Curricular: Fundamentos da Qualidade e Produtividade

Carga Horéria: 08 h

Capacidades Basicas

¢ Reconhecer o conceito e a importancia da qualidade na indastria
¢ Reconhecer as ferramentas de qualidade aplicadas nos processos de producao
e Reconhecer a importancia da Filosofia Lean para otimizacdo de custos e

reducéo do tempo e dos desperdicios de uma empresa

Capacidades Socioemocionais

o Constatar a iniciativa como requisito fundamental para uma postura inovadora e
aberta a novas experiéncias e aprendizados
e Contribuir de forma colaborativa e construtiva em pequenos e grandes grupos,

por meio do dialogo nas suas atividades profissionais
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Conhecimentos

1. TRABALHO EM EQUIPE

1.1 Responsabilidades individuais e coletivas
1.2 O relacionamento com os colegas de equipe
1.3 Trabalho em equipe

1.4 Definicdo de grupo, de equipe e time

2. FILOSOFIA LEAN

2.1 7 desperdicios

2.2 Mindset Lean

2.3 Definicao

3. FERRAMENTAS DA QUALIDADE (DEFINICAO E APLICABILIDADE)
3.1 Diagrama de Pareto

3.2 Ferramentas de Analise das causas

3.3 Ferramentas de Geracao de ideias

3.3.1 Brainstorming

3.3.2 Benchmarking

3.4 CEP

3.5 Fluxograma

3.6 5SW2H

3.7 PDCA

3.8 Lista de verificagdo

3.9 Cinco sensos — 5s

4. QUALIDADE

4.1 Principios da qualidade

4.2 Evolucéo da qualidade

4.3 Definicdo

Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho

Carga Horéria: 12 h

Capacidades Basicas

e Reconhecer os principios, normas, legislacdo e procedimentos de saude,
segurancga nos processos industriais

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades laborais nos processos
industriais

o Reconhecer os conceitos, classificacdo e impactos de acidentes e doencas
ocupacionais na inddstria

e Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de salde e
seguranca

o Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais
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Capacidades Socioemocionais

Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de

sua atividade profissional

Conhecimentos

1. O IMPACTO DA FALTA DE ETICA NOS AMBIENTES DE TRABALHO

2. CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

3. ACIDENTES DO TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS

3.1 CAT

3.1.1 Definicédo

3.2 Consequéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia, empresa e

pais)

3.3 Causa

3.3.1 Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes
3.3.2 Imprudéncia, impericia e negligéncia

3.4 Tipos

3.5 Definicao

4. MEDIDAS DE CONTROLE

4.1 Importéncia dos Equipamentos de Protec¢&o Individual e coletivo
5. RISCOS OCUPACIONAIS

5.1 Mapa de Riscos

5.2 Classificacéo de Riscos Ocupacionais

5.2.1 De acidentes

5.2.2 Ergonbmico

5.2.3 Biologico

5.2.4 Quimico

5.2.5 Fisico

5.3 Perigo e risco

6. SEGURANCA DO TRABALHO

6.1 SESMT

6.1.1 Objetivo

6.1.2 Definicédo

6.2 CIPA

6.2.1 Objetivo

6.2.2 Definicao

6.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
6.4 Hierarquia das leis

6.5 Histérico da Seguranga do Trabalho no Brasil

Unidade Curricular: Fundamentos da Techologia da Informagdo e Comunicacao

Carga Horaria: 20 h

Capacidades Basicas
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¢ Reconhecer padrbes de comunicacao técnica, oral e escrita necessarios ao seu
desempenho profissional

e Utilizar softwares especificos para edicdo de textos e demais documentos para
as suas atividades profissionais

e Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos de comunicagdo no
trabalho, de busca, armazenamento e compartilhamento de informacao

o Reconhecer a importancia da seguranca da informacdo no uso dos recursos

informatizados

Capacidades Socioemocionais

e Constatar a iniciativa como requisito fundamental para uma postura inovadora e
aberta a novas experiéncias e aprendizados.
e Contribuir de forma colaborativa e construtiva em pequenos e grandes grupos,

por meio do dialogo nas suas atividades profissionais.

Conhecimentos

1. TRABALHO EM EQUIPE

1.1 Relac¢des com o lider

1.2 Compromisso com objetivos e metas
1.3 Divisdo de papéis e responsabilidades
1.4 Cooperagédo

2. INTERNET (WORLD WIDE WEB)

2.1 Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta)
2.2 Correio eletrénico

2.3 Download e gravacgéo de arquivos

2.4 Sites de busca

2.5 Navegadores

2.6 Normas de uso

3. INFORMATICA

3.1 Editor de Textos

3.1.1 Impresséao

3.1.2 Controle de alteracdes

3.1.3 Colunas

3.1.4 Bordas e sombreamento

3.1.5 Marcadores e numeradores

3.1.6 Recuos, tabulagao, paragrafos, espacamentos e margens
3.1.7 Quebra de paginas

3.1.8 Correcgédo ortogréfica e dicionario
3.1.9 Controles de exibicdo

3.1.10 Arquivamentos

3.1.11 Inserc¢éo de tabelas e gréaficos
3.1.12 Importagéo de figuras e objetos
3.1.13 Configuracao de paginas

3.1.14 Formatacao

3.1.15 Tipos
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3.2 Sistema Operacional

3.2.1 Compactacédo de arquivos

3.2.2 Area de trabalho

3.2.3 Pesquisa de arquivos e diretérios
3.2.4 Organizacao de arquivos (Pastas)
3.2.5 Utilizag&o de periféricos

3.2.6 Barra de ferramentas

3.2.7 Fundamentos e funcdes

4., COMUNICACAO

4.1 Resumos

4.2 Memorandos

4.3 Atas

4.4 Relatorios

4.5 ldentificacdo de textos técnicos

5. LINGUAGEM TECNICA

5.1 Caracteristicas

5.2 Jargao

6. NIVEIS DE FALA

6.1 Linguagem culta

6.2 Giria

6.3 Linguagem coloquial

7. ELEMENTOS DA COMUNICACAO
7.1 Feedback

7.2 Cédigo

7.3 Ruido

7.4 Canal

7.5 Mensagem

7.6 Receptor

7.7 Emissor

Unidade Curricular: Conceitos de Software de Microcomputadores

Carga Horéria: 32 h

Capacidades Basicas

¢ Reconhecer as unidades de medida aplicadas a area de informatica

e Interpretar normas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho
referentes a area de informatica

e Reconhecer os recursos de configuracdo de microcomputadores

¢ Identificar as ferramentas de busca e download de softwares

e Empregar ferramentas para edicdo de textos e planilhas para realizar
apontamentos

¢ Reconhecer a estrutura de software de microcomputadores

e Reconhecer a terminologia técnica relacionada a area de informatica.



-SENAI-

Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

Capacidades Socioemocionais

e Aceitar, com consciéncia, as atribuices de sua responsabilidade, contribuindo

com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.

Conhecimentos

1. SISTEMAS OPERACIONAIS

1.1 Livres

1.1.1 Distribuicbes

1.1.2 Linux

1.2 Proprietarios

1.2.1 Apple

1.2.2 Microsoft

2. SOFTWARES

2.1 Ferramentas de Busca e Download
2.1.1 Plugins

2.1.2 Verséo de software

2.1.3 Filtros de busca

2.1.4 Complementos do navegador

2.2 Softwares para diagnostico

2.2.1 Diagnostico de software

2.2.2 Diagnéstico de hardware

2.3 Tipos de softwares

2.3.1 Aplicativos de Sistemas de Programacao
2.4 Tipos de licencas

2.4.1 Licenciados

2.4.2 Proprietarios

2.4.3 Livres

3. BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA
3.1 Postura

4. ORGANIZACAO E DISCIPLINA NO TRABALHO
4.1 Principios de organizacgédo do trabalho
4.1.1 Organizacao do local de trabalho
4.1.2 Organizacao de Atividades

4.1.3 Organizacdo de Compromissos
4.1.4 Organizagdo do Tempo.

Unidade Curricular: Conceitos de Hardware de Microcomputadores

Carga Horéria: 28 h

Capacidades Basicas

¢ Reconhecer a terminologia técnica relacionada a area de informatica
o Reconhecer a estrutura de hardware de computadores
e Interpretar grandezas elétricas

¢ Reconhecer as unidades de medida aplicadas a area de informatica
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e Interpretar normas e procedimentos de salde e seguranca ho trabalho

referentes a area de informatica

Capacidades Socioemocionais

e Acolher as indicagbes que |lhe s&o dadas a respeito de necessidades ou
problemas do contexto e processos que sdo peculiares a sua atuagao
profissional.

Conhecimentos

1. COMPONENTES DE MICROCOMPUTADORES
1.1 Componentes externos
1.1.1 Teclado

1.1.2 Monitor de video

1.1.3 Mouse

1.1.4 Impressora

1.1.5 Plotter

1.1.6 Scanner

1.1.7 Head Set

1.1.8 Microfone

1.1.9 Caixas de som

1.1.10 Web Cam

1.1.11 Gabinete

1.2 Componentes internos
1.2.1 Fonte de alimentacéo
1.2.2 Armazenamento

1.2.3 Memoria

1.2.4 CPU

1.3 Interfaces de entrada e saida
1.3.1 VGA

1.3.2 HDMI

1.3.3 USB

1.3.4 Audio

1.3.5 |Interfaces sem fio

1.3.6 Rede (Ethernet)

2. GRANDEZAS ELETRICAS
2.1 Poténcia elétrica

2.2 Corrente elétrica

2.3 Tensao elétrica

3. UNIDADES DE MEDIDA UTILIZADAS NA INFORMATICA
3.1 Taxa de transferéncia

3.1.1 Tréafego no canal

3.1.2 Byte/seg (bps)

3.1.3 Multiplos

3.2 Largura de banda

3.2.1 Capacidade do canal
3.2.2 bit/seg (bps)

3.2.3 Multiplos

3.3 Frequéncia

3.3.1 Multiplos
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3.3.2 Hertz

3.4 Capacidade de armazenamento

3.4.1 Multiplos

3.4.2 Byte

3.4.3 bit

4. BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA

4.1 Mobiliario

5. RESOLUCAO DE PROBLEMAS NO TRABALHO
5.1 Abertura para indicacdes e sugestdes

5.2 |dentificacdo de problemas no trabalho

Unidade Curricular: Manutencao e Gestédo de Microcomputadores

Carga Horéria: 60 h

Capacidades Técnicas

e Analisar as solicitacdes de manutencéo feitas pelos usuarios

e Aplicar procedimentos de diagnostico para identificagdo do problema do
microcomputador

o Realizar agbes de reparacéo dos problemas encontrados

e Testar dispositivos de fornecimento de energia elétrica

e Testar aterramento da instalagcéo elétrica

¢ Reportar problemas nos dispositivos de fornecimento e na instalacao elétrica

e Interpretar, textual e tecnicamente, manuais e catalogos dos fabricantes

e Analisar registros de controle de manutencéo

¢ Identificar, no histérico de manutencao, as recorréncias de problemas

e Seguir as boas préticas e normas da empresa referentes a salde e seguranca
no trabalho requeridas para a reparacdo de microcomputadores

e Analisar as solicitacdes de manutencao feitas pelos usuarios

e Aplicar procedimentos de diagnéstico para identificacdo do problema no sistema
operacional e aplicativos

o Realizar a¢gbes para solucionar os problemas encontrados

e Analisar registros de controle de manutencao

¢ Identificar, no histérico de manutencao, as recorréncias de problemas

e Interpretar, textual e tecnicamente, 0s manuais técnicos de hardware e software

¢ Realizar procedimentos de testes para verificar a compatibilidade entre hardware

e software
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¢ Identificar as atualizacBes de sistemas operacionais e aplicativos disponiveis
para instalacao

o Verificar as possibilidades de se fazerem atualizacdes de sistemas operacionais
e aplicativos

e Reportar as possibilidades existentes de atualiza¢des de sistemas operacionais
e aplicativos

e Interpretar, textual e tecnicamente, Procedimentos Operacionais Padronizados
(POP), manuais e catalogos dos fabricantes

¢ Documentar conformidades e ndo conformidades encontradas apds os testes de

instalagéo

Capacidades Socioemocionais

e Perceber problemas ou necessidades que se apresentam no contexto e

processos relacionados a sua atuagéo profissional.

Conhecimentos

1 MANUTENCAO DE HARDWARE DE MICROCOMPUTADORES
1.1 Tipos de manutengéo

1.1.1 Preditiva

1.1.2 Corretiva

1.1.3 Preventiva

1.2 Documentacdao técnica

1.2.1 Simbologias técnicas

1.2.2 Terminologias técnicas

1.3 Rotinas de testes

1.3.1 Softwares para teste de benchmark

1.3.2 Placas para diagnostico de hardware

1.3.3 Testador de fonte de alimentacdo

1.4 Técnicas de manutenc¢do de microcomputadores
1.4.1 Atualizacdo de hardware

1.4.2 Substituicdo de hardware

1.4.3 Limpeza

2 MANUTENCAO DE SOFTWARES DE MICROCOMPUTADORES
2.1 Gerenciamento de versionamento

3 TI VERDE

3.1 Inventério eletrdnico de TI

3.2 Descarte adequado de suprimentos

3.3 Descarte adequado de equipamentos

4 BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA

4.1 Jornada de trabalho

5 PROBLEMAS E NECESSIDADES NO TRABALHO
5.1 A percepcéao de problemas

5.2 A percepcdao de necessidades
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Unidade Curricular: Instalacdo de Microcomputadores

Carga Horéria: 50 h

Capacidades Técnicas

Interpretar, textual e tecnicamente, o Termo de Referéncia de montagem de
computadores Identificar as caracteristicas do hardware do computador a ser
montado

Identificar a conformidade entre o hardware do computador e as especificacdes
para sua montagem

Interpretar, textual e tecnicamente, manuais dos fabricantes de hardware
Interpretar, textual e tecnicamente, a Ordem de Servico de montagem de
computadores

Realizar procedimentos para montagem de microcomputadores

Seguir as boas praticas e normas da empresa referentes a satde e seguranga
no trabalho requeridas para a montagem de microcomputadores

Seguir os Procedimentos Operacional Padronizado (POP) para configuracao dos
microcomputadores em fungdo das necessidades do trabalho

Atender as customizacdes necessarias para atender os requisitos dos usuarios
Identificar o hardware e o software instalados nos microcomputadores
Assegurar a compatibilidade entre o hardware montado e o software instalado
Interpretar, textual e tecnicamente, a documentacdo de softwares livres,
proprietarios e com licenciamento

Identificar caracteristicas e especificidades de softwares livres, proprietarios e
com licenciamento

Identificar a compatibilidade de softwares executados em diferentes sistemas
operacionais, desktop ou em nuvem

Seguir os Procedimentos Operacional Padronizado (POP) para instalacéo de
softwares

Interpretar, textual e tecnicamente, a documentacdo de sistemas operacionais
livres, proprietarios e com licenciamento

Identificar os requisitos e recursos do sistema operacional a ser instalado nos
microcomputadores

Seguir o Procedimentos Operacional Padronizado (POP) para instalagdo de

sistemas operacionais
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Interpretar normas e procedimentos de compliance da empresa
Realizar acdes para evitar ou mitigar riscos a seguranca dos sistemas e dados
da empresa
Analisar as demandas dos usuérios descritas no POP
Comparar as configuragbes instaladas no microcomputador com as
demandadas para identificacdo de divergéncias
Adotar procedimentos para corrigir divergéncias identificadas
Interpretar, textual e tecnicamente, 0s manuais técnicos de hardware e software
Realizar procedimentos de testes para verificar a compatibilidade entre hardware
e software
Identificar as atualizagbes de sistemas operacionais e aplicativos disponiveis
para instalacdo
Interpretar, textual e tecnicamente, Procedimentos Operacionais Padronizados
(POP), manuais catalogos dos fabricantes
Verificar as possibilidades de se fazerem atualizacdes de sistemas operacionais
e aplicativos
Documentar conformidades e ndo conformidades encontradas apdés os testes de
instalagéo
Reportar as possibilidades existentes de atualizagfes de sistemas operacionais

e aplicativos

Capacidades Socioemocionais

Adotar comportamentos profissionais aderentes as premissas da autogestao das
suas atividades, considerando critérios de organizacdo, disciplina,

responsabilidade, concentracéo e gestdo do tempo.

Conhecimentos

1 COMPONENTES DE MICROCOMPUTADORES
1.1 Dispositivos da placa méae

1.1.1 Processador

1.1.2 Slots

1.1.3 Placas on-board e off-board

1.1.4 Sistemas de refrigeracao e ventilacdo
1.1.5 Conexdes dos painéis

1.2 Dispositivos de armazenamento

1.2.1 Disco rigido (HD)

1.2.2 Driver SSD

1.2.3 Meméria ROM
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1.2.4 Memoria Flash

1.2.5 Meméria RAM

1.3 Dispositivos de comunicagao

1.3.1 Bluetooth

1.3.2 Wifi

1.3.3VGA

1.3.4 HDMI

1.3.5USB

1.3.6 Audio

1.3.7 Rede (Ethernet)

1.4 Periféricos de entrada e saida

1.4.1 Touchpad

1.4.2 Microfone

1.4.3 Webcam

1.4.4 Plotter

1.4.5 Scanner

1.4.6 Impressora 1.4.7 Mouse

1.4.8 Teclado

1.5 Fonte de alimentacgéo

2 TECNICAS DE MONTAGEM E DESMONTAGEM DE MICROCOMPUTADORES
2.1 Ferramental

2.1.1 Kit de ferramentas para instalacao
2.1.2 Multimetro

2.2 Equipamentos de protecdo contra ESD
2.2.1 Pulseira antiestatica

2.2.2 Manta antiestatica

2.2.3 Luva antiestatica

2.3 Boas praticas de montagem e desmontagem
3 INSTALACAO DE SOFTWARES

3.1 Sistema operacional

3.1.1 Sistemas de arquivos

3.1.2 Gerenciamento de boot

3.1.3 Particionamento

3.1.4 Formatacgao

3.1.5 Instalagdo do S.O.

3.1.6 Instalac&o de drivers

3.2 Aplicativos

3.2.1 Instalacdo de antivirus

3.2.2 Instalacao de pacote de escritorio
3.2.3 Instalacéo de softwares adicionais

4 ROTINAS DE TESTES

4.1 Testador de fonte de alimentacéo

4.2 Placas de diagndstico

4.3 Ferramentas de benchmark

5 BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DE INFORMACAO
5.1 Técnicas armazenamento seguro de arquivos
5.2 Controle de versao de softwares

6 BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA
6.1 Exercicios compensatorios

7 CRITERIOS E PREMISSAS DA AUTOGESTAO
7.1 Disciplina

7.2 Responsabilidade

7.3 Concentracdo
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7.4 Gestao do tempo
7.5 Organizacéo

5. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino adotada abordard conceitos tedricos e praticos do
curso, de forma que o processo de aprendizagem privilegie o desenvolvimento de
competéncias através de estratégias de ensino que estimulem os alunos a analisar e
refletir sobre situacbes-problemas, estudo de casos, desafios e situacdes reais
vivenciados no ambiente de trabalho.

As aulas serdo ministradas coletivamente, por meio de exposi¢cdo oral
dialogada e aulas préticas, buscando reforcar os conteudos/conhecimentos abordados
com a formacdo profissional, possibilitando ao aluno, maior entendimento e
aplicabilidade em situagdes préaticas em sala de aula e no mercado de trabalho.

As aulas praticas serdo desenvolvidas em ambientes pedagdégicos apropriados
com todas as condicdes de higiene e seguranga, possibilitando ao aluno o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para o desempenho

eficiente e eficaz da sua profisséao.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem do aluno serd feita de forma processual,
diagndstica e formativa, devendo acontecer ao longo de todo o processo de formacao,
visando permitir o diagnéstico dos avancos e das dificuldades do aluno para que sejam

feitas as intervengcdes pedagdgicas necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (capacidades bdasicas, técnicas e
conhecimentos), serdo utilizados estratégias e instrumentos de avaliagcéo diversificados,
preservando a integragdo das unidades curriculares e buscando desenvolver no aluno
o0 habito da pesquisa, atitudes de reflexdo, iniciativa e criatividade. Poderdao ser
utilizados estudos de casos, situagdes problemas, projetos interdisciplinares, pesquisa
aplicada, simulacdes e demonstracdes, testes, entre outros instrumentos de avaliagéo,

além da interagdo com o grupo.
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7. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
Sala de aula convencional;
Equipamentos multimidia;

Laboratério de Manutencao TI.

SSEENEENERN

Simuladores e equipamentos multimidia;

8. PERFIL DO DOCENTE

O perfil docente para o curso de Qualificacéo Profissional Montador e Reparador
de Computadores, deve ser composto por profissional de acordo com a formacéo e
experiéncia adequadas para atender e garantir a qualidade da oferta do curso em
gquestdo, a qual possibilite o desenvolvimento das potencialidades do aluno.

9. CERTIFICACAO

Faré jus ao Certificado o aluno que, nos termos do Regimento Escolar, concluir
o curso com desempenho satisfatério (nota minima 7,0) e comprovar frequéncia minima
de 75% de frequéncia durante o curso e, sobretudo, o desenvolvimento das

competéncias e habilidades especificas inerentes a profissao.

10. ELABORAGAO, VALIDACAO E CONTROLE DE REVISOES

ELABORACAO CENTRO DE TREINAMENTO DE GURUPI

VALIDACAO UNIDADE DE EDUCAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO

MATRIZ CURRICULAR QUA.082.4

DATA NATUREZA DA ALTERACAO

02/02/2021 CRIAGAO DO CURSO




