Servigo Social da Industria Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

PROCESSO LICITATORIO 008/2014 SESI/SENAI/DR-TO
PREGAO PRESENCIAL 008/2014- SESI/SENAI/DR-TO

Regido pelo REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO SESI e SENAI, bem como
pelas normas e condi¢des estabelecidas neste Edital.

Aquisicdo de licencas de uso de softwares e servicos para atender as
demandas do SESI e SENAI-DR/TO, conforme condigbes e especificacdes
constantes neste Edital e seus anexos.

SESSAO PUBLICA PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
Data: 04/12/2014 Horario: 09h (horério Local)

Sede do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, situado na Quadra 104 Sul, Rua SE 03,
Lote 29, Centro, Palmas-TO., CEP 77.020-016.

Local:

O Edital completo devera ser retirado na sede do SESI/SENAI-DR/TO, de

Endereco segunda a sexta-feira nos horarios das 08h as 12h e das 14h as 18h. Fones:

pararetirada | (63) 3228 8864 / 3228 8904, ou solicitado por meio do email:
do Edital: coperli@fieto.com.br

Pregoeira: KELLYANE RESPLANDE DOS SANTOS
Pregoeira
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Modalidade: Pregéo Presencial
Tipo de licitagéo: Menor Preco Por Item
Data da realizagéo: 04/12/2014

Horario previsto para o inicio da L.
S . 09h (horario local)

Local: Sede do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, situada Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29,
Centro, Palmas-TO., CEP 77.020-016.

1. DO PREAMBULO |

1.1. O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/TO e o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO, por intermédio da Comissdo Permanente de
Licitagdo — COPERLI tornam publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL na forma de REGISTRO DE PRECOS do tipo
MENOR PRECO POR ITEM, em sessé&o publica no endereco: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote
29, Centro, Palmas-TO., CEP: 77.020-016, as 09h do dia 04 de dezembro de 2014, regida pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI/SENAI, e pelas condigbes estabelecidas no
presente edital e seus anexos.

1.2. Solicitacdes de esclarecimentos quanto aos termos deste Edital deverdo ser encaminhadas
até as 12h00 (doze horas) do dia util imediatamente anterior a realizagdo da sessdao licitatoria,
através de correspondéncia em papel timbrado da empresa pretensamente licitante, dirigida a
Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), na sede do SESI/SENAI-DR/TO ou pelo e-mail:
coperli@fieto.com.br.

2. DO OBJETO |

2.1. O objeto da presente licitagcdo é a selecdo de propostas de menor preco por item, para
aquisicao de licencas de uso de softwares e servicos para atender as demandas no ambito do
SESI/DR-TO e SENAI-DR/TO, conforme descri¢cdo constante do Anexo | — Termo de Referéncia
deste edital.

2.2. Este Edital € composto dos seguintes elementos:

2.2.1. Termo de Referéncia — Anexo I;

2.2.2. Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Inexisténcia de Menores - ANEXO II;
2.2.3. Minuta de Contrato — ANEXO IlI;

2.2.4. Minuta da Ata de Registro de Precos — Anexo IV.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO |
3.1. Poderé&o participar da presente licitagdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado desta licitacao, exceto consorcio.

3.2. Nao poderéo participar da presente licitacdo as empresas que:

3.2.1. Apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao.
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3.2.2. Pessoa Juridica impedida de licitar ou de contratar com o SESI e SENAI, engquanto
perdurarem os motivos da punicao.

3.2.3. Vencedora em licitacdo anterior que esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do objeto
gue lhe foi adjudicado, bem como aquela que, adjudicada nos ultimos dois anos, ndo tenha
cumprido o contrato, independente de qualquer modalidade de aquisicdo ou que esteja suspensa
do direito de contratar com o SESI e SENAI.

3.2.4. Que tenham participacdo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados do SESI e
SENAL.

3.2.5. Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolu¢éo ou liquidacao.

3.2.6. Cujos sdcios ou diretores pertencam, simultaneamente a mais de uma firma licitante.

4. DA ENTREGA DOS ENVELOPES |

4.1. Deverdo ser entregue 0s seguintes envelopes a Comissdo de Licitacdo: Envelope 01 —
Proposta Comercial; Envelope 02 — Documentagdo. Os envelopes “Proposta Comercial” e
‘Documentacado” deverdo ser indevassaveis, fechados e entregues a Pregoeira, na sessao
publica de abertura deste certame, conforme endereco, dia e horéario especificados:

Ao SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO

A/C: Comissado Permanente de Licitacdo — COPERLI

Local: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, Centro, Palmas-TO, CEP.: 77.020-016.
Processo Licitatrio n°® 008/2014

Abertura: 04/12/2014

Horario: 09h

4.2. O SESI-TO e SENAI-TO, nao se responsabilizara por envelopes de “Proposta Comercial” e
“‘Documentacao” que nao sejam entregues a Pregoeira designada, no local, data e horério
definidos no item 4.1.

4.3. Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos
envelopes referentes a esta licitagdo se dara no primeiro dia Util subsequente de funcionamento
do SESI-TO e SENAI-TO.

5. DO SISTEMA DO REGISTRO DE PREGCOS |

5.1. O Sistema de Registro de Precos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e SENAL.

5.2. No ambito do Sistema de Registro de Precos a adjudicacdo_significa tdo _somente o
registro dos precos ofertados.

5.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga o SESI/SENAI, a efetivar as contrata¢cdes que
dele poderdo advir, ficando-lhe facultada a adocdo de outros meios, sendo assegurado ao
detentor do registro a preferéncia em igualdade de condicoes.
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5.4. O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso o SESI/SENAI, opte por
realizar a contratacdo através de licitagcdo especifica. Quando o preco encontrado for igual ou
superior ao registrado, o detentor do registro de precos terd assegurado seu direito a contratacao.

5.5. Uma vez registrados os precos, o0 SESI/SENAI-TO podera convocar o detentor do Registro a
fornecer os bens respectivos, na forma e condi¢des fixadas no presente Edital e seus anexos.

5.6. Durante a vigéncia do Registro de Precos, o SESI/SENAI-TO podera convocar o detentor a
cumprir as obrigacdes decorrentes da presente licitacao.

5.7. O Registro de Preco realizado pelo SESI/SENAI/TO podera ser objeto de adesao por outro
departamento da entidade e por Servigo Social Autbnomo.

5.8. Cabera ao Orgédo Gerenciador- SESI/SENAI autorizar ou no a ades&o de terceiros, de que
trata o item 15 do Termo de Referéncia - Anexo |, a Ata de Registro de Precos decorrente deste
Edital.

5.9. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, independente dos quantitativos
registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente
assumidas.

5.10 As aquisicbes ou contratacbes a que se refere este item n&o poderdo exceder, por
entidade/aderente, a 100% dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos.

5.11. O pedido de adesé&o ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou servi¢os pelo
Aderente com o fornecedor deveréo ser realizados durante a vigéncia do Registro de Preco.

6. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS |

6.1. Homologada a presente licitagdo, o0 SESI-TO e SENAI-TO, através da Comissao Permanente
de Licitacdo - COPERLI lavrard um documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
antecedente ao Pedido de Compra.

7. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS — ENVELOPE 01 |

7.1. Os envelopes propostas comerciais indicardo ainda em sua parte externa e frontal os
seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
Ao SESI-TO e SENAI-TO
A/C: Comisséo Permanente de Licitagdo — COPERLI
Local: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, Centro, Palmas-TO,
CEP.: 77.020-016.
Processo Licitatdrio n°® 008/2014
Abertura: 04/12/2014
Horario: 09h

7.2. A proposta comercial devera ser redigida no idioma portugués, datilografada ou emitida
através de editor de texto eletrénico, em uma via, sem emendas, borrdes, rasuras, entrelinhas,
salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesbes ao direito dos demais licitantes,
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prejuizo ao SESI/SENAI ou ndo impedirem a exata compreensdo de seu conteudo, sendo a ultima
pagina assinada pelo representante legal da empresa, e deverdo conter:

7.2.1. Nome/Razdo Social, numero do CNPJ, endereco completo, telefone/fax e endereco
eletrénico se houver.

7.2.2. Numero deste instrumento convocatorio.
7.2.3. Descrigcdo de preco unitario e total para cada item, de acordo com o termo de referéncia —
anexo | deste Edital, expressa em moeda corrente nacional, em algarismos com no maximo duas

casas decimais.

7.2.3.1. Em caso de divergéncia entre a soma do valor unitario e o valor total, serd considerado
vélido o valor unitario.

7.2.4. Declaracdo expressa de gqgue os precos incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto desta licitacdo.

7.2.5. Prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data
marcada para a abertura da sesséao.

7.2.5.1. Caso a licitante ndo informe a validade da proposta, sera considerado que foi estabelecido
0 prazo de validade exigida neste Edital.

7.2.6. Prazo e condi¢gBes de pagamento conforme estabelecido neste edital.

7.2.7. Especificacdo com detalhamento claro e preciso do(s) item(ns), indicando todos os
elementos que identifiquem perfeitamente os equipamentos/servicos ofertados.

7.2.7.1. Devera ser apresentado prospecto para os itens 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12 e
item 01 subitem 1.1.

7.3. A Licitante declarada vencedora do certame devera formular proposta realinhada. A proposta
realinhada devera ser apresentada em até 02 (dois) dias Uteis apés o encerramento da sesséo
licitatoria, podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que apresentada as devidas
escusas por parte da licitante vencedora.

7.4. A licitante antes de apresentar sua proposta, devera consultar detidamente as especificagbes
do objeto constante no Anexo | de modo a n&o incorrer em avaliagbes incompletas, erros e
omissfes que jamais poderdo ser alegadas por motivar eventuais pretensdes de acréscimo de
valores ou desisténcia.

7.5. Nao serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteragcbes nas
condi¢cbes estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou omissdes
ocorridas nas cotacfes de precos serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo,
no caso de consequente desclassificacdo decorrente de erro para mais, qualquer reclamacéao,
nem tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se da prestacdo dos fornecimentos do objeto
da presente licitagédo.

7.6. A falta de data, assinatura e/ou rubrica na proposta de preco podera ser suprida pelo
representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes, desde que ele tenha sido
devidamente credenciado.
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8. DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO — ENVELOPE 02 |

8.1. Os envelopes documentacdo indicardo ainda em sua parte externa e frontal os seguintes
dizeres:

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Ao SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO
A/C: Comisséo Permanente de Licitagdo — COPERLI
Local: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, Centro, Palmas-TO,
CEP.: 77.020-016.
Processo Licitatério n° 008/2014
Abertura: 04/12/2014
Horario: 09h

8.2. As licitantes deverdo juntar ao envelope Il, os documentos solicitados a seguir, observando-se
0s seguintes aspectos:

| - Estar vigentes, sendo que aqueles nos quais a validade nao estiver expressa pelos 6rgaos
emitentes deverdo ser apresentados com data de expedi¢do nao superior a 60 (sessenta) dias;

Il - Ser entregues, copia autenticada por cartério competente ou ainda, em copia nao autenticada,
desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissao de Licitagdo, no ato da abertura
dos documentos de habilitacéo;

llI- Os documentos relativos a regularidade fiscal, quando obtidos pela internet, seréo
considerados validos, cabendo, entretanto, ao Colegiado Julgador, proceder a devida consulta nos
respectivos enderecos eletrdnicos a fim de ratificar os documentos apresentados;

IV- Os documentos de habilitagéo ficardo anexados ao processo de licitacdo, sendo vedada sua
retirada ou substituicéo.

8.2.1. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

8.2.1.1. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com suas respectivas alteracoes,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, bem como de todas as
suas alteracfes ou da consolidacdo respectivas.

8.2.2. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Pessoas Juridicas, por meio da apresentacao do
Cartdo do CGC/CNPJ;

8.2.2.2. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, na
forma da lei;

8.2.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de Regularidade com INSS, através da Certiddo Negativa de Débito expedida pelo
Setor de Arrecadacédo do INSS, sendo vélido simples copia reprografica de consulta na Internet no

6
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endereco www.previdenciasocial.gov.br , que prove a inexisténcia de débito, seja Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa, desde que sob o abrigo do art. 206 do Cddigo Tributario
Nacional;

8.2.2.5. Prova de Regularidade com Tributos Federais, que se dara através da Certiddo Negativa
de Débito expedida pela Secretaria da Receita Federal, apresentada em conjunto com a Certidao
qguanto a Divida Ativa da Unido expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional, sendo valido
simples copias reprogréficas de consulta na Internet, obtidas nos enderecos
www.receita.fazenda.gov.br e www.pgfn.fazenda.gov.br , que comprovem a inexisténcia de
débito;

8.2.2.6. Prova de Regularidade com o FGTS, através do Certificado de Regularidade do FGTS
expedido pela Caixa Econdmica Federal, sendo valido simples copia reprografica de consulta na
Internet no endereco www.caixa.gov.br, que prove a inexisténcia de débito, seja Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa, desde que sob o abrigo do art. 206 do Cdédigo Tributario
Nacional.

8.2.3. DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

8.2.3.1. Declaracdo atestando que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de 14 anos, conforme modelo do ANEXO |II.

8.2.4. RELATIVO A QUALIFICACAO E ECONOMICO-FINANCEIRA

8.2.4.1 Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, ou balanco de abertura, no caso de
empresa recém-constituida, obrigatorios e ja apresentados na forma da lei, que comprove a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicAo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés meses
da data de apresentagdo da proposta; a comprovagdo da boa situacdo financeira das empresas
sera apurada mediante a obten¢do do indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 01 (um),
preferencialmente, aplicadas em memorial de célculos juntado ao balanco, cuja a apuracao dar-
se-a por meio da seguinte férmula:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo >0U-=1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

8.2.4.1.1. Alternativamente ao indice previsto no item 8.2.4.1, a boa situacdo financeira da
empresa podera ser comprovada mediante a comprovacao da existéncia de capital social minimo
ou patrimonio liguido de até 10% do valor estimado da licitacdo.

8.2.4.1.2 A Comissdo Permanente de Licitagdo — Coperli, podera efetuar os calculos para a
apuracgédo do indice de liquidez geral.

8.2.4.2 Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da sede da
pessoa juridica.

8.2.5. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA

8.2.5.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, apresentado em papel timbrado do emitente que comprove
ter o licitante fornecido de maneira satisfatéria licenca de uso de software, compativeis com o
objeto desta licitacao.
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8.3. A Comissdo Permanente de Licitacdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias a fim de
verificar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) no presente
certame.

8.4. Caso venga o certame, microempresa ou empresa de pequeno porte serd assegurado prazo
de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data do resultado da licitacdo, prorrogéaveis por mais
02 (dois) dias, a critério da Administracdo, para regularizacdo dos documentos fiscais.

8.5. A ndo apresentacao de documentos comprobatoérios da regularidade da documentagéo, no
prazo estipulado, implicar4 na decadéncia do direito a contratacao.

9. DA SESSAO DO PREGAO E DO CREDENCIAMENTO |

9.1. A Pregoeira declarara aberta a sessdo do PREGAO em data e hora pré-definido no edital.

9.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar-se, através de um
representante legal mediante a apresentacao de procuracdo por instrumento publico ou particular,
em cOpia autenticada ou coOpia simples acompanhada do original, atribuindo-lhe poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos relativos ao certame, fora
dos envelopes.

9.2.1. Quando apresentada procuracdo particular, devera ser anexada cOpia do estatuto ou
contrato social em cépia autenticada ou cépia simples acompanhada do original.

9.2.2. Em se tratando de socio, proprietario ou dirigente da empresa proponente, devera ser
apresentado cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social devidamente autenticado ou cépia
simples acompanhado do original, no qual estejam expressos 0s seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagdes.

9.2.3. Na mesma ocasido deverd ser apresentada coépia autenticada ou coépia simples
acompanhada do original da carteira de identidade do sécio/procurador.

9.3. Em se tratando de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte — EPP, a comprovacao
desta condicdo, serd efetuada mediante a apresentacdo de Certiddo expedida pela Junta
Comercial, emitida no_ano_em vigéncia, sob pena de ndo aplicacdo dos efeitos da Lei
Complementar n° 123/2006, ou mediante apresentacdo de Declaracdo de enquadramento como
ME/EPP, declarando que desejam usufruir dos beneficios previstos na lei, fora dos envelopes.

9.4. ApoGs o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das empresas
proponentes, a Pregoeira ndo mais aceitara novos proponentes, dando inicio ao recebimento dos
envelopes contendo a Proposta Comercial e a Documentacao.

9.5. A licitante que se retirar antes do término da sessao considerar-se-a que tenha renunciado ao
direito de oferecer lance e recorrer dos atos da Pregoeira.

| 10. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS |

10.1. Apo6s o credenciamento os envelopes de todos os licitantes serdo entregues a Comisséo de
Licitac&o.
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10.2. A Comissdo de Licitacdo procedera primeiramente a abertura do Envelope "A"— Proposta de
Preco. Os membros da Comissdo de Licitacdo rubricardo todas as folhas da proposta, e os
representantes credenciados serdo convidados a fazerem o0 mesmo.

10.3. Apé6s a verificacdo das Propostas de Precos (Envelope A) das empresas licitantes, a
Pregoeira encaminhara as propostas de precos para analise e emissdo de Parecer Técnico da
UNITI, podendo a critério da comissdo suspensa a sessdo, sendo os licitantes convocados na
sessao ou posteriormente para a continuidade do certame. O ndo comparecimento da empresa na
sessdo de continuidade acarreta a sua impossibilidade de ofertar lances, permanecendo o valor
da proposta como ultima oferta.

10.4. ApoOs andlise Técnica sera comunicado aos participantes quais serdo aquelas que
continuaram na fase de lances. Serédo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas
que atenderem as exigéncias de apresentacdo da Proposta de Preco e ndo apresentarem
diferenca superior a 15% (quinze por cento) do Menor Preco proposto.

10.5. Quando nédo forem classificadas no minimo 03 (trés) propostas na forma definida no item
anterior, serdo classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢cdes definidas neste
instrumento convocatorio, a de Menor Preco e as 02 (duas) melhores propostas subsequentes.

10.6. A classificagdo de apenas 02 (duas) Propostas de Precos néo inviabilizara a realizagéo da
fase de lances verbais.

10.7. As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 10.4 e 10.5, ndo integrarem a
lista de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente
desclassificadas do certame.

10.8. Da desclassificacdo das propostas de preco somente caberd pedido de reconsideragdo a
propria Comisséo de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

10.9. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracdo, sendo-lhe facultado,
para tanto, suspender a sessao publica.

10.10. Da deciséo da CPL relativa ao pedido de reconsideracdo ndo caberéa recurso.

10.11. Ap6s a classificacdo das propostas, terd inicio a fase de apresentacdo de lances
verbais.

10.12. A Pregoeira realizard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior
preco classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco.

10.13. Havendo lance, a Pregoeira realizard uma nova rodada, comegando pelo autor da ultima
proposta de maior preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, nao haja mais
lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor preco.

10.14. SO serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor preco obtido.

10.15. A licitante que ndo apresentar lance numa rodada nao ficara impedida de participar de nova
rodada, caso ela ocorra.

10.16. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas
de preco classificadas para esta fase.
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10.17. A Pregoeira apos declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenard as propostas em
ordem crescente de menor preco.

10.18. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as condi¢des
do edital e apresentar o menor preco global por item. As demais licitantes, que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Preco, serdo classificadas em ordem crescente.

10.19. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 02 (dois)
dias Uteis seguintes a sessdo que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Prego
Definitiva.

10.20. Apés a classificacdo da Proposta de Preco, a Coperli procedera a abertura dos
Documentos de Habilitacdo (Envelope B) exclusivamente da licitante classificada como primeira
colocada.

10.21. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessao para exame dos documentos
de habilitacdo, sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata prépria e divulgada as
licitantes participantes diretamente, ou por publicagdo numa das formas previstas no § 1° do art.
5° do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI/SENAI, ou ainda por qualquer outro meio
formal.

10.22. ApoOs esta divulgacao todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas
intimadas da deciséo, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

10.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, a comissdo devera negociar o
preco com as empresas classificadas remanescentes, e proceder-se-4 a abertura do envelope de
habilitagéo da licitante classificada com o menor prego.

11. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

11.1 Encerrada a etapa de lances, classificando-se em primeiro lugar empresa de grande ou
médio porte, serd observado o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06,
conforme segue:

11.1.1 Identificar-se-do0 as propostas ofertadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem até 5% (cinco por cento) superiores a primeira classificada.

11.1.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, enquadrada no
subitem 11.1.1 e que declarou que deseja usufruir o direito de preferéncia, podera apresentar
proposta de preco inferior aquela classificada em primeiro lugar, no prazo de 05 (cinco) minutos
apos convocada para apresentar sua proposta, situacdo em que passara a condicdo de primeira
colocada;

11.1.3 No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e/ou empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no § 2° do artigo 44 da Lei
Complementar n° 123/06, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.1.4 Na hipétese da ndo contratagcdo nos termos do disposto no Artigo 45 da Lei Complementar

n® 123/06, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.
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11.1.5 O disposto no artigo 45 da Lei Complementar n°® 123/06, somente se aplicard quando apos
a fase de lances a melhor oferta ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

11.1.6 Havendo alguma restricdo ha comprovacdo da regularidade fiscal, as microempresas e
empresas de pequeno porte terdo prazo, quando solicitado, de 02 (dois) dias Uteis, apds
declarada vencedora, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.1.7 A empresa que desejar usufruir do prazo previsto no 81°, art. 43 da Lei Complementar n°
123/06 para regularizagdo da documentacéo fiscal, devera manifestar o interesse a pregoeira no
momento da sesséo.

11.1.8 A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto, implicard inabilitacdo da licitante,
sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

| 12. DO JULGAMENTO |

12.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-a em conta o interesse do SESI/SENAI e
0 MENOR PRECO POR ITEM.

12.2. Para fins de julgamento a Comissao Permanente de Licitacdo desclassificara as propostas
gue apresentarem pregcos excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de
aceitabilidade de precos:

12.2.1. Inexequiveis, sejam inferiores ao custo de producédo, acrescidos dos encargos legais,
guando o licitante sera convocado para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, e, se nédo
comprovado, sera desclassificado.

12.2.2. Pregcos manifestamente excessivos, quando ultrapassarem o valor do preco médio de
mercado obtido através da média de precos consultados.

| 13. DOS RECURSOS |

13.1. Qualquer cidadao podera impugnar o presente Edital em até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para recebimento das propostas.

13.2. Os recursos contra as fases de julgamento das propostas de pregos e dos documentos de
habilitagdo somente serdo aceitos em um Unico momento, ou seja, na divulgacdo do resultado
final do certame, dirigidos a CPL, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias (teis, a contar da
intimacao da deciséo, pela licitante que se julgar prejudicada.

13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da inten¢do de interpor recurso implicara
decadéncia e preclusédo desse direito da licitante, devendo a Pregoeira encaminhar o0 processo
para homologacéo e adjudicacdo, a ser feita pela autoridade superior.

13.4. Interposto, o0 recurso serd comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da comunicacao da interposi¢céo do recurso.

13.5. Impugnado ou nao o recurso, a CPL o apreciara, podendo, se necessario, realizar instrucéo
complementar e encaminhara o processo a autoridade superior para julgamento.

13.6. Os recursos interpostos serdo julgados pela autoridade competente, cujo resultado sera
11
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comunicado formalmente a todas as licitantes.

13.7. A licitante que ingressar com recurso meramente protelatorio, com o intuito de retardar o
procedimento licitatério, ficar4 sujeita as penalidades previstas em lei, bem como a pena de
suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o SESI e SENAI pelo prazo de 02 (dois)
anos.

13.8. N&o serdo reconhecidas(os) as(os) impugnacdes/recursos cuja peticdo tenha sido
apresentada fora do prazo e/ou subscrita por procurador ndo habilitado legalmente no processo
para responder pela empresa.

13.8.1. Também ndo reconhecidas as peticdes que tenham sido encaminhadas por Fax ou E-mail.

13.9. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. E facultado a qualquer licitante, formular impugnacdes ou protestos, por escrito,
devidamente registrados na ata dos trabalhos, em relacédo a qualquer dos demais licitantes, ou ao
transcurso da licitacdo. Entretanto, qualquer conduta caracterizada como prejudicial ao bom
andamento do certame licitatério, podera ser considerada como incursa no preceito do artigo 335,
do Cdédigo Penal, objetivando responsabilizar aquela licitante que assim der causa a tal.

[14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO |

14.1. Inexistindo manifestacdo recursal, sera adjudicado o objeto da licitagéo a licitante vencedora,
com a posterior homologagé&o do resultado pela autoridade superior.

14.2. Havendo interposi¢do de recurso, apos o julgamento, a autoridade superior adjudicara e
homologara o procedimento licitatério.

| 15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS |

15.1. A licitante classificada nos termos da presente licitagdo serd convocada para, no prazo de 02
(dois) dias contados da data de convocagéo a assinar a Ata de Registro de Precos. O prazo para
assinatura podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por
escrito pela adjudicataria durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pelo
SESI/SENAI.

15.2. O néo comparecimento da licitante no prazo estabelecido para a assinatura da Ata de
Registro de Precos implicara na perda dos direitos pertinentes a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes legalmente previstas. E facultado ao SESI/SENAI, quando a convocada n&o assinar o
termo de compromisso ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo e condi¢cfes estabelecidas,
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacé@o, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢des propostas a primeira classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar
a licitagéo.

15.3. O prazo de validade da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura.

15.4. A Ata de Registro de Precos sera celebrada nos termos da minuta do presente Edital e da
proposta apresentada pela(s) licitante(s) classificada(s) em 1° lugar.

15.5. Nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI/SENAI e das demais
normas legais aplicaveis, a Ata de Registro de Precos sera regida pelos preceitos de direito
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publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado.

15.6. O aperfeicoamento da Ata de Registro de Precos ndo impedira o SESI/SENAI de adquirir,
nos termos da Lei, 0s mesmos produtos de outro fornecedor, respeitado o disposto no item 15.9,
letra "a" deste edital.

15.7. Os valores constantes da Ata de Registro de Precos seréo fixados em moeda corrente no
pais.

15.8. A obrigacdo da contratada nos termos da Ata de Registro de Precos assinado pela
adjudicataria e pela respectiva licitante, somente se efetuara mediante assinatura de contrato,
devendo 0 mesmo, por conseguinte, ser cumprido nos precisos termos da Ata de Registro de
Precos a que se refere.

15.9. Serdo considerados como direitos do SESI/SENAI na Ata de Registro de Precos, objeto da
presente licitacdo, além de outros estabelecidos na legislagdo em vigor:

a) Direito de rescindir a Ata de Registro de Pregcos sempre que o preco registrado for superior
ao praticado no mercado, ou por motivo de interesse publico.

15.10. Serdo considerados como direitos do compromissério fornecedor na Ata de Registro de
Precos objeto da presente licitagdo, além de outros estabelecidos na legislagdo em vigor:

a) O direito de fornecer os equipamentos objeto da Ata de Registro de Precos, desde que
ndo obtenha o SESI/SENAI, por meio de procedimento licitatério especifico ou de
contratacdo direta, melhores condi¢des de preco;

b) O direito de receber no prazo devido o pagamento pela execucdo do objeto da presente
licitagdo, no valor constante da ata de registro de precos.

15.11. Correrao exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou precos
publicos devidos.

| 16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |
16.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apés a abertura das propostas sujeitar-
Ihe-4 ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta escrita,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comisséo de Licitacéo.

16.2. A multa seréa descontada dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus ou recolhida
diretamente & tesouraria do SESI/SENAI-TO, no prazo maximo de 15 dias corridos, contados da
data de sua comunicacéo, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

16.3. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato o SESI-TO e SENAI-TO podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Resciséo;

d) Suspenséo do direito de licitar com o SESI/SENAI por periodo de até 02 (dois) anos.

16.4. O atraso no prazo da entrega do objeto implicara, a cada ocorréncia, multa correspondente a
1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato, até o limite de 20%
(vinte por cento) desse valor.
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16.5. Na hipétese mencionada no subitem anterior, o atraso injustificado por periodo superior a 20
dias caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, sendo que apds o 20° dias de atraso, o
SESI/SENAI teré& direito de recusar a execugdo ou entrega da contratacdo, de acordo com sua
conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicada a perda de interesse no recebimento da
nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste edital, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

16.6. Ocorrido a rescisdo por motivo retrocitado, 0s contratantes poderdo contratar o
remanescente mediante dispensa de licitagdo com fulcro no art. 9° XVII do RLC do SESI/SENAI,
observando a ordem de classificagcdo da licitagdo e as mesmas condi¢des oferecidas pela licitante
vencedora, ou adotar outra medida legal para prestacéo dos servigos ora contratados.

16.7. Quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderéo
elas serem compensadas, por ocasido dos pagamentos devidos ao Contratado, nos termos dos
artigos 368 e 380 do Cadigo Civil.

16.8. Na imposicdo de compensagdo, nos termos do item anterior ou, inexistindo pagamento
vincendo a ser realizado pelos contratantes, ou, ainda sendo este insuficiente para possibilitar a
compensacao de valores, a contratada sera notificada a recolher a importancia remanescente das
multas aplicadas, no prazo maximo de 10(dez) dias, contado da data do recebimento, pela
contratada, do comunicado formal da decisdo definitiva de aplicagdo da penalidade, sem prejuizo
das demais sang0des legais cabiveis ou cobradas judicialmente.

16.9. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo_ comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceita¢do da justificativa ficara a critério dos Contratantes.

16.10. Sempre que ndo houver prejuizo para o contratante, as penalidades impostas poderao ser
relevadas ou transformadas em outras de menor san¢éo, ao seu critério.

16.11. Caso a contratada descumpra as clausulas desse instrumento podera ser suspenso o
direito de licitar com o SESI/SENAI por até dois anos.

16.12. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte da Contratada, na forma da lei.

| 17. DA EXTENSAO DAS PENALIDADES: |

17.1. A suspensao de participar em licitagdo e contratar com o SESI e SENAI, podera ser também
aplicadas aqueles que:

17.1.1. Retardarem a execugédo do Pregéao;
17.1.2. Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com o SESI e SENAI,

17.1.3. Apresentarem declaracédo falsa ou cometerem fraude fiscal.

| 18. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

18.1. O preco registrado podera ser cancelado nos seguintes casos:

18.1.1. Pelos CONTRATANTES, quando:
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a) A contratada deixar de cumprir as exigéncias do contrato e/ou documento equivalente;

b) A contratada ndo atender a convocacdo para assinar 0 contrato decorrente de Registro de
Precos ou néo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceita
pelo SESI e SENAI;

c) A contratada praticar atos fraudulentos no intuito de auferir vantagem ilicita;

d) Ficar evidenciada incapacidade de cumprir as obrigacdes assumidas pela Contratada,
devidamente caracterizada em relatério de inspecéo;

e) Em qualquer das hipéteses de inexecucao total ou parcial do Contrato decorrente do Registro
de Precos;

f)  Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado e a Contratada
se recusar a baixa-los, apoés solicitagdo expressa da Comissdo Permanente de Licitagdo, de forma
a manter o mesmo percentual de diferenca entre o preco ofertado e o preco de mercado na forma
prevista no Pedido de Compra ou documento equivalente.

g) Por razdes de interesse do SESI/SENAI, mediante despacho motivado, devidamente
justificado.

18.1.2. Pela CONTRATADA, quando:

a) Mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar impossibilitada de cumprir as exigéncias do
Contrato de Compromisso de Fornecimento.

18.2. A comunicagdo do cancelamento do prego registrado, nos casos previstos no item 18.1.1.
desta Clausula, sera feita por correspondéncia, juntando-se comprovante nos autos que deram
origem ao Registro de Precos.

18.3. A solicitacdo da Contratada para cancelamento do preco registrado devera ser formulada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultado ao SESI/SENAI a aplicacdo das
penalidades previstas no instrumento convocatorio, assegurada defesa prévia do fornecedor.

| 19. DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS |

19.1. Se o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado, a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO podera:

a) Convocar o fornecedor para negociar a reducéo dos precos e sua adequagdo ao praticado
pelo mercado, e se, frustrada a negociacao;

b)  Convocar os demais fornecedores, com igual oportunidade de negociacao.

19.2. Se a negociacao restar sem éxito, o SESI/SENAI devera proceder a revogacdo da Ata de
Registro de Precos e a adocao de medidas cabiveis para obtencdo de contrato mais vantajoso.

| 20. DA REVOGACAO E DA ANULACAO DA LICITACAO |

20.1. O SESI e o SENAI-DR/TO, por despacho do Diretor Regional do SENAI-TO e
Superintendente do SESI-TO, observadas as raz6es de conveniéncia e oportunidade devidamente
justificadas, podera anular ou revogar a qualquer momento a presente licitacdo, dando ciéncia aos
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interessados, antes da assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, ou declarar a sua
nulidade por motivo de ilegalidade, mediante despacho fundamentado.

| 21. DAS DISPOSICOES FINAIS |

21.1. A simples participagdo na presente licitacdo evidencia ter a licitante pleno conhecimento e
aceitacao das condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

21.2. As duvidas suscitadas serdo dirimidas pela Comissdo Permanente de Licitagdo, com
aplicacdo das disposicBes previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI/SENAI,
que determinara sempre o prosseguimento do Certame quando as questdes que tiverem sido
objeto de esclarecimento ndo configurarem prejuizo para o SENAI e as licitantes.

21.3. Podera a Comissao Permanente de Licitacdo no interesse da Administracdo, durante a
realizacdo da sessdo de abertura, relevar omissdes puramente formais, desde que né&o
comprometam a lisura e o carater competitivo da licitacdo e que possam ser sanadas, no prazo
determinado pela Comissdo Permanente de Licitagdo, e ainda que ndo infrinjam o principio da
vinculagé@o ao instrumento convocatorio.

21.4. E vedado a licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do
Pregéo.

21.5. A contratada ndo podera subcontratar total ou parcialmente o fornecimento, nem ceder o
contrato.

21.6. Os pregos permanecerdo invariaveis pelo periodo de 12 meses, salvo se houver alteracao
de precos em decorréncia de desequilibrio econémico-financeiro do contrato, e serd examinada
mediante apresentacdo de documentos que comprovem, de forma inequivoca, a modificacdo da
relagéo encargos/retribuigéo inicialmente pactuada.

21.7. E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo, em qualquer fase da licitagio, a promog&o
de diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do procedimento licitatério, ou
ainda, solicitar esclarecimentos adicionais, que deverdo ser satisfeitos no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

21.8. E assegurado ao SESI/SENAI/DR-TO, o direito de revogar e anular a licitagdo, em qualquer
fase, conforme artigo 40, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAI.

21.9. Os interessados poderdo obter maiores informagdes acerca do presente Edital de Licitagéo,
por meio de documento expresso, podendo ser encaminhado pelo E-mail: coperli@fieto.com.br ou
pelo fone (63) 3228- 8864/8904.

Palmas-TO., 10 de novembro de 2014.

KELLYANE RESPLANDE DOS SANTOS
Pregoeira / Presidente da CPL
Sistema FIETO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

| 01. DO OBJETO |

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é aquisicao de Licencas de Uso de Softwares e
servicos, para atender demandas no ambito do SESI DR/TO e SENAI DR/TO, na forma de
Registro de Preco.

| 02. DA JUSTIFICATIVA |

2.1. A referida aquisicdo se justifica em razdao da necessidade de atender as Unidades
Organizacionais, conforme necessidades levantadas através dos Planos Orgcamentarios, tendo em
vista a adequacdo legal e ampliacdo do numero de licencas de uso de software para as
necessidades no &mbito do SESI e SENAI-DR/TO.

2.2. Tal agéo, objetiva a possibilidade de aquisi¢cdes eventuais e futuras de licencas de uso de
software em atendimento as necessidades das entidades supracitadas, considerando ainda a
adequacdo legal em observancia ao que preconiza a Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que
veda a utilizacdo de software sem licenca de uso.

2.3. Outro fator relevante na obtencao de licenca de uso de software é a atualizacdo e suporte que
nos possibilita dispormos de um produto atualizado com os Ultimos recursos e melhoria de
desempenho, além do suporte do fabricante.

2.4. Justifica-se a indicacdo do item 1.1 Aquisicdo de licencas de uso de software de
gerenciamento dos servicos, AURUS Service Manager, contemplando Manutencdo, Suporte e
atualizacéo tecnologica pelo periodo de 12 meses, uma vez que o SESI/SENAI-DR/TO realizou
aquisicao desta solucao, resultado do Processo Licitatério N° 004/2012, onde foram adquiridas 10
(dez) licencas de uso AURUS Service Manager, onde atualmente é utilizada para atender as
demandas de atendimento técnicos pela UNITI do SESI e SENAI.

2.5. Desta forma, faz-se necessaria que as licengas supracitadas sejam adquiridas da mesma
marca das licengas ja existentes no SESI e SENAI-DR/TO, considerando a necessidade da
compatibilidade e padronizagdo do sistema em uso, visando assim a conformidade de
especificagdes técnicas e de desempenho, conforme Acorddo 1521/2003 TCU Plenério.

2.6. Nesse sentido, a contratacdo de uma nova solugao “similar” a solugédo supracitada, implicaria
em elevados custos para a Administracdo com aquisicdo de licencas de uso em substituicdo as ja
existentes, migracdo de base de dados, treinamento dos colaboradores, perda da janela de
oportunidade da utilizacdo imediata da atual solucdo, entre outras.

2.7. Em relacdo ao item 02 - Servicos de Manutencdo, Suporte e atualizacdo tecnoldgica do
AURUS Service Manager, justificamos a necessidade do servico especifico, considerando que
somente o fabricante da ferramenta supracitada detém direitos autorais, onde através de suas
revendas fornece servico de manutencao, suporte técnico e treinamento.

[ 03. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Objetos e suas quantidades:
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3.1 objetos e suas quantidades:

ITEM

DESCRICAO

QTD

01

Aquisicao de licencas de uso de software de gerenciamento dos
servicos, AURUS Service Manager, contemplando Manutencao,
Suporte e atualizagdo tecnoldgica pelo periodo de 12 meses.
(fornecimento)

11

20

Prestacdo de servicos especializados de Planejamento do
Projeto, Detalhamento dos Processos, Implantacdo do SERVICE
MANAGER, Acompanhamento do Projeto e Treinamento.
(servico)

1.2

01

02

Servicos de Manutencédo, Suporte e atualizagcéo tecnolégica do AURUS
Service Manager. (servigo)

30

03

Exchange Server 2013 Enterprise Educacional
(EXCHGSVRSTD ALNG LICSAPK MVL)
Part Number: 395-02412 (fornecimento)

04

04

Windows Server 2012 Standard Educacional
(WINSVRSTD ALNG LICSAPK MVL 2PROC)
Part Number: P73-05897 (fornecimento)

50

05

Windows Server 2012 DataCenter Educacional
(WINSVRDATACTR ALNG LICSAPK MVL 2PROC)
Part Number: P71-07280 (fornecimento)

15

06

Windows Remote Desktop Services CAL
(WINRMTDSKTPSRVCSCAL ALNG LICSAPK MVL DVCCAL)
Part Number: 6VC-01251 (fornecimento)

50

07

Project Professional Licenciamento Select Académico e 3 anos de
Software Assurance.

(PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL)
Part Number: H30-00237 (fornecimento)

62

08

Visio Professional, Licenciamento Select Académico e 3 anos de
Software Assurance.
(VisioPro ALNG LicSAPk MVL)

Part Number: D87-01057 (fornecimento)

31

09

Software CoreIDRAW Graphics Suite X7 - Licenca Educacional
(fornecimento)

31

10

Software CoreIDRAW Graphics Suite X7 - Licenca Comercial
(fornecimento)

10

11

Software Adobe Creative Cloud CC - Licengca por (Device)
Equipamento

Subscricéo 12 (doze) meses
(servico)

74

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
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Software Adobe Creative Cloud CC - Licenga por Usuario

12 | Subscricdo 12 (doze) meses. 10
(servico)
3.2 EspecificacBes Técnica dos itens:
ITEM DESCRIMINACAO UNID. QUANT
LICENCA DE USO DE SOFTWARE (AURUS-Service
Manager)
O software a ser utilizado para o gerenciamento de
servigos devera possuir as seguintes caracteristicas:
Configuragdes:
ITIL: Baseado nas especificagdes do ITIL.
Dashboard: Deve permitir a visualizagdo da Central de
Servicos, com a carga de trabalho por técnico, tempo
médio de resolucdo de acordo com o0s niveis de
prioridade, tempo que 0s incidentes estdo abertos e a
conformidade com os niveis de servigo acordadas.
Estatisticas: Apresentar estatisticas como gréficos.
Permitir a visdo do niumero de chamados/requisi¢cdes de
servicos de um periodo, categoria ou departamento.
Relatorios:
1.1. UN 20

Estatisticas devem estar disponiveis para a evolucdo dos
chamados entre varios periodos.

Para melhor analisar esses dados, deve-se permitir a
exportacdo de seus dados para formato XML, Excel
(XLS), HTML e TXT. Controle de acesso a cada relat6rio
determinado por perfil do usuério.

Configuracbes de processos: O software deve permitir a
criagdo de templates para gerenciamento do fluxo de
trabalho das equipes envolvidas, com atividades etapas
de aprovacao e liberacéo.

Configuracdes de notificacbes:

O software deve permitir a personalizacdo das
notificagbes de conteudo do e-mail, imagens e logotipo.
Permitir a configuragdo do envio da notificagdo por
mudanca de status.

Permitir a configuragdo do envio da notificagdo por
expiracdo de SLA.

Permitir a configuragéo do envio de notificagdo por perfil.
Configuracdo de prioridade: O software deve possuir uma
matriz configuravel de prioridade considerando o impacto

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
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e a urgéncia de acordo com o ITIL.

Configuracdo do catalogo de servi¢o: Catalogo de servico
devera permitir a insergdo de numero ilimitado de servigos
em estrutura hierarquica.

Configuracao de Niveis de Atendimento: Permitir a criagéo
de nUmero ilimitado de niveis de atendimento do
incidente.

Configuracdo de campos:

Permitir a criacdo ilimitada de campos customizados
como: Check Box, Radio Button, Caixa de Texto, somente
numeros inteiros ou decimais e data.

Para cada campo criado, permitir determinar se 0 campo
customizado é de preenchimento obrigatério e para qual
perfil de usuéario € obrigatério, além poder configurar o
tamanho do campo.

Permitir a criagdo de tipos de solicitacdo para
classificagdo dos chamados.

Permitir controlar a solicitacdo de servicos de acordo com
0 grupo.

Permitir a reserva de itens de inventario.

Gerenciamento de Incidentes e Requisicbes de
Servigo:

Visualizar e modificar varios chamados, requisicdo de
servigos ou itens de configuragdo ao mesmo tempo.

Cada formulario deve estar em abas separadas. Deve
haver a possibilidade de alterar o incidente direto na tela
de visualizagéo.

Idioma das telas, abas, mensagens, relatérios e demais
itens em idioma portugués.

Registro de incidentes e solicitacdes de Servi¢o: Permitir
na abertura de chamados selecionar o servico, a
prioridade, associar o item de inventario afetado,
identificar o tipo de solicitacdo, anexar arquivos e
descrever a ocorréncia.

Permitir o cadastro de chamados recorrentes, isto é, o
mesmo chamado deve ser abertos em periodos
configurados. Exemplo: Chamado backup de servidor
devera ser aberto a cada 2 meses automaticamente pelo
sistema.

Geracao automética de niumero de atendimento.
Visualizacdo e acompanhamento dos chamados pelo
cliente: Permitir a visualizacdo de chamados, podendo
filtrar e agrupar por prioridade, status do chamado, servico
solicitado, numero do atendimento, data de abertura e
fechamento.

Arquivos anexados: Permitir anexar arquivos e especificar
as extensdes e tamanho dos arquivos, a abertura da
solicitacdo e modificacdo do arquivo.
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Visualizacdo e acompanhamento dos chamados pelo
atendente: Permitir a visualizacdo dos chamados e sua
progressao, podendo filtrar e agrupar por prioridade,
status do chamado, servico solicitado, numero do
atendimento, data de abertura e fechamento, projeto
associado, atendente responsavel, grupo responsavel e
tempo de atendimento.

Logs de atividades: Manter os logs de todas as atividades,
por quem foi executado, quando, e qual a duracao.

Gerar notificacbes dos seguintes eventos: Criacdo de
incidentes, alteragbes e fechamentos ou se resolvido por
outro atendente, quebra de SLA’s, avisos e lembretes.

Alerta de novo chamado na area de trabalho:

Possuir notificagdo que funcione com o sistema oculto na
barra de ferramentas.

O alerta na area de trabalho devera permitir a visualizar as
atividades liberadas, selecionar, executar, paralisar e
concluir essas atividades.

O alerta também devera mostrar a quantidade de
atividades pendentes para aprovacao, além das atividades
escalonadas.

Integracdo SNMP:

Receber notificagbes (Traps) no protocolo SNMP (Simple
Network Managament Protocol) efetuando abertura
automética de chamados baseados nas informacdes
contidas na notificagéo.

Integracéo: Permitir abertura de chamados por aplicacdes
de monitoramento através de Web Service.

Alertas por SMS:

Envio de notificacdes pelo SMS (Short Message Service)
permitido ao atendente receber avisos pelo telefone
celular.

Pesquisa rapida:

Procurar um chamado pelo seu nimero ou por palavras
chave que podem estar nele contidas.

Suporte Multi-Servigo:

Permitir que outros departamentos utilizem a ferramenta
para receber as requisicbes dos usuarios. Cada setor
pode acessar suas proprias requisicoes.

Monitoramento gréfico dos chamados:

Visualizacdo rapida por status x periodo de todos os
chamados recebidos pelo atendente.
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Registro de atendimento telefonico;

Vincular chamados aos projetos. Permitir cadastro
ilimitado de projetos.

Permitir registrar e langar horas gastas em atividades que
ndo estéo relacionadas a chamados abertos.

Permite atualizacdo dos indicadores de tempo médio de
atendimento para os chamados executados em um
determinado periodo.

Geracdo automatica de niumero de atendimento

Abertura de chamado selecionando o servico, prioridade,
associacdo a um item de configuracéo, tipo de servico;
Definicdo de catalogo de servico em estrutura hierarquica;
Parametrizacdo de fluxo de atendimento, com diferentes
etapas, status, e niveis para cada etapa;

Parametrizacdo de modelos de fluxo para gerenciamento
de atendimento pelas equipes envolvidas com atividades
de aprovagéo e liberacgéo;

Relacionamento de fluxos de atendimento com itens do
catalogo de servigo;

Definicdo de nivel de servico (SLA) com paréametros de
prazo de resposta e resolucéo de incidente;
Relacionamento dos niveis de servico criados com itens
do catalogo de servico;

Definicdo de tipos de solicitacdo para classificacdo de
chamados;

Definicao de niveis de atendimento ilimitados;

Definicdo de horério de atendimento padréo ou estendido
24x7 para itens do catalogo de servico;

Escalonamento automatico de tarefas de acordo com
fluxos;

Visualizacao grafica dos status dos chamados abertos;
Visualizagdo dos chamados abertos;

Sinalizacdo visual de status de SLA por incidente, como
pelo menos trés niveis de alerta;

Agendamento para abertura de chamados
automaticamente em momento especificado pelo
administrador;

Consultar histérico de atividades ou tarefas realizadas;
Consulta rapida por palavra chave ou numero de
chamado;

Registro de atendimento telefonico;

Registro de horas gastas em atividades que ndo estdo
relacionadas a chamados abertos;

Definicdo de projetos com preferencialmente as
seguintes informacgodes:

Orgéo responsavel;

Gerente(s) do projeto;

Grupos participantes;

Duracédo do projeto;

Vinculacéo de chamados a projetos.

Gerenciamento da Configuragéo:

22



Servigco Social da Industria Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Permitir cadastro de numero ilimitado de tipos de itens de
configuracdo (IC): estacdo de trabalho, servidor, monitor,
impressora, software, equipamento de rede, equipamento
de telefonia, etc.

Relacdo entre Itens de Configuracdes: a definicdo de
relacionamento de Itens de Configurac¢des (utilizacéo, esta
conectado em, foi instalado, etc.). Permitir realizar
consulta entre outras coisas:

A lista de todos 0s equipamentos ou software que estdo
conectados a um computador.

A lista de todos os softwares instalados em um
computador.

A lista dos computadores que tem um determinado
software instalado.

Importar ~ automaticamente a  configuragdo  dos
computadores (Sistema operacional Windows) que estédo
conectados em sua rede local, isto é:

O fabricante, modelo, numero de série, tipo de
processador, memoria, etc;

O usuario do computador;

Os softwares instalados e as impressoras locais.

Argquivos anexados: Permitir anexar um documento e/ou
arquivos escaneados como notas fiscais, manuais,
contratos, etc.

Status do Item de Configuracdo: Indicar se um
equipamento estd em uso, em reparo, no inventario ou se
foi um processo de desuso.

Historico de modificagdes para um Item de Configuracéo:
Troca de nome, modificagdo da configuracdo atribuida
(para auditoria, como mudancga de memodria, etc).

Indicar compras e garantias;

Cadastro de fornecedores;

Reserva de itens de configuracéo;

Associacdo de itens de configuracdo ao catalogo de
servigos;

Historico de modificagfes de itens de configuragéo;
Indicacéo de data de compra de itens de configuracao;
Indicacao de periodo de garantia de itens de configuragao;
Definir status dos itens de configuracdo (ex: em reparo,
entrada, saida);

Relacdo entre itens de configuracdo, possibilitando a
pesquisa de itens de configuragdo conectados a outros;

Gerenciamento de Nivel de Servicgo:

Gerenciamento de Nivel de Servigo: Permitir a medicdo do
nivel de servico prestado aos usuarios por cada Item de
Configuracdo e por cada atividade determinado no fluxo
de atendimento. Especificar o tempo méximo gasto com
um chamado e a sua prioridade.

Indicagdo visual — (semaforo): Permitir a visdo dos
Chamados/Requisicédo de servicos que tenham excedido
ou ndo o tempo estabelecido de atendimento.
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Aplicacdo Web para Auto-Servico (Self-Service):

Aplicacdo web devera permitir que o usuario abra seus
proprios chamados e verifiguem seu status através de
uma interface facil e intuitiva.

Aplicacdo web permitira através de um portal Unico a
formalizagédo de qualquer tipo de requisi¢do de servi¢co ou
abertura de chamados para qualquer departamento da
organizacao.

Instrucoes:

Aumentar a informacéao recebida pelos usuarios.

Para cada tipo de requisicdo, informacdes especificas
podem ser fornecidas ao usuario.

Perfil do usuario: Os usuérios poderdo fornecer as suas
informagdes de contato incluindo o e-mail para receber as
confirmacdes.

Arquivos anexados: Permitir o usuario anexar um arquivo
ao seu chamado ou requisigao.

Aplicacdo Web para Atendimento:

Registro de chamado

Acompanhamento do Status de chamados abertos
Qualificacdo de chamados

Liberagéo de chamados

Execucéo de atividades

Consulta a base de conhecimento

Permitir o escalonamento de solicitacdes pela web.
Permitir o fluxo de aprovagdes pela web.

Gestao de conhecimento:

Cadastro de conhecimento utilizando arvore de catalogo
de servico de atendimento;

Consulta de informacdo por éarvore de conhecimento
contendo pelo menos uma estrutura de area e subarea;
Consulta de informacao através de busca por palavra-
chave;

Permitir aos usuarios fazerem sugestéo de contetdo a ser
adicionado na base de gestado de conhecimento;

Permitir ao administrador revisar o contetdo de sugestao
antes de publicar na base de conhecimento;

Relatorios:

Geracdo de relatérios e estatisticas, conforme
necessidades, através de definicdo de expressao de
pesquisa,;

Configuracdo de rodapé, cabecalho, fontes, logotipo e
layout de impresséao para cada relatorio;

Criacao de relatérios customizavel através de linguagem
SQL ou HQL;

Criacdo de relatérios através de ferramenta visual de
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interpretagao SQL;

Salvar a personalizacao de relatérios para uso posterior;
Envio de relatérios por e-mail;

Exportacdo de relatorios para padrdo XML, Excel (XLS),
HTML, TXT.

NotificacGes:

Configuracdo do endereco do servidor smtp para envio de
notificacdes;

Configuracao de usuério e senha para conexao smtp;
Configuracdo do endereco de e-mail de origem das
notificacdes;

Configuracéo de logo, fundo, cores em editor HTML,;
Criacdo de modelos de e-mail a serem enviados através
de regra de notificagéo;

Criacdo de regras de notificagdo de mudanca de status,
enviando diferentes modelos de e-mails para cada
mudanga;

Criacéo de regras de notificagdo por expiracédo de Nivel de
servico (SLA), enviando diferentes modelos de e-mails;
Criacdo de excecdo de notificacdo para um chamado
especifico;

Alerta via pop-up para novos chamados e tarefas a serem
executados;

Tecnologia:

Desenvolvido utilizando plataforma WEB.

Integracdo com Active Directory para importagdo de
unidades organizacionais, unidades, grupos e usuarios.
Utilizar banco de dados Microsoft SQL Server 2005,
disponibilizado pelo SESI DR/TO e SENAI DR/TO.
Atualizacdo de versdes durante um ano: nas evoluc¢des do
produto, o software deve ter persisténcia de dados, ndo
sendo necessarias novas configuragées e/ou instalacdes
de novo hardware e/ou software.

Integracéo base de usuarios:

Base de usuarios, grupos e unidades integrada com
Microsoft Active Directory;

Possibilidade de criacdo de base de usuarios, grupos e
unidades independentes;

Possibilidade de criacao de base de usuarios, grupos e
unidades mista entre independente e integrada com
Microsoft Active Directory;

Definicdo de gestores por unidades;

Definicdo de grupos e usuarios pertencentes aos mesmos.

Licenciamento:

O sistema ndo deverd exigir licenga para 0S USUArios
solicitantes.
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Licenciamento em modelo de licenca nomeada pelo
periodo de contrato.

As licencas devem ser emitidas para o periodo de ano de
atualizacdo de versdo garantida e suporte técnico.
Licenciamento de software através de usuarios executores
de tarefas. Para os usuarios de consulta e abertura de
chamados néo devera ser exigido licengas.

Utilizacdo de todos médulos extras sem custo adicional de
licenciamento.

Utilizacdo de Fluxos, Chamados ilimitados sem custo
adicional de licenciamento.

1.2.

Servigcos especializados de Planejamento do Projeto,
Detalhamento dos Processos, Implantagcdo do
Software, Acompanhamento do Projeto e
Treinamento.

A contratada deverd executar 0s servicos descritos
abaixo:

e Servigos de Planejamento do Projeto;

e Servigo de Detalhamento dos Processos de TI;
e Servigos de Instalacdo do Service Manager;

e Servigo de Mentoring;

e Servico de Acompanhamento do Projeto;

e Servico de Treinamento;

e Servico de Manutencao e Suporte.

e Na implantacdo deverd ser executado o0
levantamento do Catalogo de Servigos, a
CONTRATADA devera implantar os processos
“GERENCIAR INCIDENTES” e “CUMPRIR
REQUISICOES DE SERVICOS” sem o uso do
CMDB (Sistema de Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuragdes). Além disso,
sera criado apenas um subconjunto, a ser
definido pela equipe de Tl do SESI e SENAI-
DR/TO, do total de filas de atendimentos.

Servico de “Planejamento do Projeto”
e A CONTRATADA devera realizar sob supervisao
da equipe de TI do SESI e SENAI-DR/TO, o
planejamento do PROJETO DE IMPLANTACAO.

e O Planejamento do Projeto sera iniciado

UN

01
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imediatamente ap6s a Reunido de Inicio de
Projeto.

A Reunidao de Inicio de Projeto ser4 agendada
pelo SESI e SENAI-DR/TO, devendo ocorrer em
até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura
do contrato, nas dependéncias dos
CONTRATANTES.

O Planejamento do Projeto devera ser finalizado
em, no maximo, 30 dias corridos apds a Reunido
de Inicio de Projeto.

A CONTRATADA devera elaborar e submeter a
aprovagcdo do SESI e SENAI-DR/TO os
seguintes ARTEFATOS:

Plano de Implantacdo do SERVICE MANAGER
gue devera conter, no minimo:

i. Atividades a serem executadas pela
CONTRATADA em cada etapa de
implantacdo, com suas respectivas
descrigoes;

il. Relagdo de ARTEFATOS a serem
elaborados pela CONTRATADA em cada
atividade, com suas respectivas
descrigdes;

iil. Profissionais envolvidos da
CONTRATADA e do SESI e SENAI-
DR/TO em cada atividade dos servicos
previstos neste documento de
especificagbes técnicas, observados os
perfis e quantitativos minimos fixados
neste documento de especificagbes
técnicas;

iv. Previsdo de alocacdo de pessoal da
CONTRATADA, incluindo horario e
periodo de alocacdo de cada profissional;

V. Previsdo de infraestrutura do SESI e
SENAI-DR/TO que serd necessaria para
a execucdo de cada servico previsto
neste documento de especificacbes
técnicas pela CONTRATADA (ex: postos
de trabalho, pontos de rede etc.);

a.
Vi. Avaliacdo preliminar de riscos do
PROJETO DE IMPLANTACAO,

identificando 0s agentes, 0s impactos e

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
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as probabilidades de ocorréncia dos
riscos.

Cronograma de Execucéo:

O cronograma devera relacionar as atividades e
entregas dos ARTEFATOS pela CONTRATADA;

O prazo de implantacdo completa do SERVICE
MANAGER devera ser de, no maximo, 90
(noventa) dias, a contar da emissdo do pedido
de compra;

As etapas de implantacdo deverdo ser
executadas de maneira sequencial.

Dimensionamento da Infraestrutura Tecnoldgica;

A CONTRATADA devera entregar um
documento especificando o dimensionamento da
infraestrutura tecnolégica do SESI e SENAI-
DR/TO necessaria ao funcionamento e operacao
do SERVICE MANAGER em AMBIENTE DE
PRODUC;AO, assim como a memoria de calculo
e as premissas utilizadas. Esse
dimensionamento  dever4  considerar  0s
requisitos técnicos especificados no item 3.13. e
seus subitens, além dos seguintes requisitos
minimos:

Aderéncia a politicas e padrées de arquitetura de
Tecnologia da Informacé&o adotados
internamente no SESI e SENAI-DR/TO. A equipe
de Tl do SESI e SENAI-DR/TO ira disponibilizar
para a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato, na
Reunido de Inicio de Projeto, os seus padrbes e
politicas existentes relevantes para o PROJETO
DE IMPLANTACAO.

O documento a ser entregue pela
CONTRATADA devera conter, no minimo:

a. Diagrama da solugdo, incluindo o0s

servidores e servigos envolvidos, bem como
comunicacbes e protocolos de rede
utilizados pelo SERVICE MANAGER,;

b. Descricdo da arquitetura recomendada para
a solugdo, incluindo todo hardware e
software envolvido (ex: processadores,
memoria, discos, controladoras, sistemas
operacionais e patches especificos);

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
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c. Descricdo de todos o0s componentes
necessarios para o correto funcionamento
da solucdo, incluindo componentes do
SERVICE MANAGER e componentes de
infraestrutura utilizados;

d. SERVICE MANAGER (ex: servidor de
aplicacéo, servidor web, servidor LDAP);

O SESI e SENAI-DR/TO poderé solicitar ajustes
nos ARTEFATOS entregues pela
CONTRATADA, situacdo na qual esta terd um
prazo de 5 (cinco) dias uteis para avaliar e
realizar as alteracdes necessérias.

Servigo de “Detalhamento dos Processos de
TI”:

O Detalhamento dos Processos de Tl devera ser
a primeira etapa do projeto de implantagdo do
Gerenciamento dos Servigos de TI;

O servigo de Detalhamento dos Processos de TI
devera consistir na analise, na adequacgéo e no
detalhamento pela CONTRATADA, sob a
supervisdo do SESI e SENAI-DR/TO, dos
processos de atendimento e suporte de TI, para
gue sejam implementados na ferramenta
fornecida;

A CONTRATADA devera entregar ao SESI e
SENAI-DR/TO ao final do detalhamento dos
Processos de Tl o caderno de processos de TI
preenchidos até o nivel de tarefas.

Os processos de Tl a serem detalhados pela
CONTRATADA seréo:

Gerenciar configuracdo e ativos de servigos de
ti;

Gerenciar mudancas;

Gerenciar incidentes;

Gerenciar problemas;

Gerenciar conhecimento;

Gerenciar catalogo de servicos de ti;

Cumprir requisicdes de servicos;

Gerenciar niveis de servigos.
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A CONTRATADA deverd, apés a aprovacao do
Detalhamento dos Processos de Tl, atualiza-los,
e entrega-los em formato DOC, HTML ou outra
extensdo que possa ser visualizado pela equipe
do SESI e SENAI-DR/TO.

i.
A CONTRATADA devera realizar uma analise
das conformidades e discrepancias (gaps) entre
0S processos mapeados pelo SESI e SENAI-
DR/TO e detalhados pela CONTRATADA. A
CONTRATADA deverd fornecer relatério
contendo os resultados desta analise de gaps.

1.

A CONTRATADA devera orientar o SESI e
SENAI-DR/TO na definicho do Catalogo de
Servigcos do SERVICE MANAGER.

Servico de “Instalagdo do SERVICE MANAGER”

O servico de Instalacdo do SERVICE MANAGER
serd executado pela CONTRATADA, apés o
Detalhamento dos Processos de TI.

A CONTRATADA devera elaborar e submeter a
avaliagcdo do SESI e SENAI-DR/TO um Plano de
Carga de Dados para o SERVICE MANAGER.

A CONTRATADA devera realizar a instalacao
das ferramentas que compdem o SERVICE
MANAGER na infraestrutura de Tl do SESI e
SENAI-DR/TO.

A Instalagdo do SERVICE MANAGER devera
ser realizada pela CONTRATADA nas
DEPENDENCIAS DA SEDE DO SESI e SENAI-
DR/TO na cidade de Palmas TO.

O ambiente no qual o SERVICE MANAGER
devera ser instalado sera fornecido e
administrado pela equipe de TI do SESI e
SENAI-DR/TO.

A Instalagdo do SERVICE MANAGER devera
obedecer as politicas e padrdes de arquitetura e
seguranca definidos pelo SESI e SENAI-DR/TO
gue serao fornecidos em até 15 (quinze) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato, na
Reunido de Inicio de Projeto.

A instalacdo de ferramentas ou de seus
componentes fora dos ambientes
disponibilizados pelo SESI e SENAI-DR/TO s6
podera ser executada mediante autorizacdo da
equipe Gestdo do SESI e SENAI-DR/TO.
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O SERVICE MANAGER devera ser instalado
pela CONTRATADA, num primeiro momento, no
AMBIENTE DE TESTES.

A CONTRATADA devera realizar
parametrizacdes e customizacdes nas
ferramentas  componentes do  SERVICE
MANAGER ORIGINAL de modo que estas se
tornem totalmente compativeis com 0s
processos, diretrizes e fluxos definidos e
aprovados pelo SESI e SENAI-DR/TO no
Detalhamento dos Processos de TI.

A CONTRATADA devera realizar a integracao
da autenticacdo do SERVICE MANAGER com a
base de USUARIOS utilizada no SESI e SENAI-
DR/TO.

A CONTRATADA dever4d implementar no
SERVICE MANAGER os indicadores definidos
no Detalhamento dos Processos de TI.

A CONTRATADA devera implementar e
preencher o Catalogo de Servigos e o CMDB.

A CONTRATADA devera realizar, sob
supervisdo da equipe de Tl do SESI e SENAI-
DR/TO, a passagem do SERVICE MANAGER
para o AMBIENTE DE PRODUCAO. Essa
passagem consistira em:

Instalacdo e configuracdo do SERVICE
MANAGER no AMBIENTE DE PRODUCAO,
com as mesmas configuracdes, customizacdes e
integragdes do SERVICE MANAGER implantado
no AMBIENTE DE HOMOLOGACAO.

Disponibilizagdo do SERVICE MANAGER.

A CONTRATADA devera fornecer a seguinte
documentacdo, até a data de término do servico
de Instalacdo do SERVICE MANAGER:

Roteiros e manuais necessarios para a
instalacdo, configuracdo e implantacdo do
SERVICE MANAGER,;

Manuais do gerador de relatérios com todas as
informagBes necesséarias para a confecgdo de
novos relatérios;

Modelo do CMDB implantado;
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Documento contendo o desenho funcional do
SERVICE MANAGER;

Documento  contendo a relagdo  das
customizacbes e parametrizagbes realizadas,
com suas respectivas descricdes;

Desenho do AMBIENTE DE PRODUCAO.

A CONTRATADA deverd criar procedimentos de
disaster recovery, considerando que podera ser
necessario restaurar 0o AMBIENTE DE
PRODUCAO em um CPD alternativo a partir do
ultimo backup disponivel. Estes procedimentos
deverdo incluir todos o0s passos que
necessitardo serem executados para que O
SERVICE MANAGER funcione adequadamente
no ambiente restaurado.

A CONTRATADA devera fornecer manual de
operagbes do SERVICE MANAGER. O manual
de operacdes devera conter politicas e
procedimentos de, no minimo:

Iniciagdo e finalizacgdo do  SERVICE
MANAGER;

Backup e restore do SERVICE MANAGER,;
Upgrade do SERVICE MANAGER,;

Avaliacdo da disponibilidade operacional do
SERVICE MANAGER,;

Gerenciamento de seguranga do SERVICE
MANAGER.

Servigo de “Mentoring”

O servico de Mentoring se iniciara ap6s o
término do servico de Instalagcdo e configuracéo
do SERVICE MANAGER e terd duragdo de 5
(cinco) dias Uteis apoOs implantagéo.

O servico de Mentoring consistirA no
acompanhamento, realizado por pelo menos um
membro da Equipe Técnica da CONTRATADA,
da fase inicial da utilizacdo do SERVICE
MANAGER NO AMBIENTE DE PRODUCAO na
sede do SESI e SENAI-DR/TO na cidade de
Palmas TO.Faz parte do escopo do Mentoring:
Orientacao e transferéncia de conhecimento aos
USUARIOS quanto & utilizacdo do SERVICE
MANAGER,;
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Orientag&o aos USUARIOS
ADMINISTRADORES quanto a administracao,
configuracdo e operacdo do SERVICE
MANAGER,;

Orientag&o aos USUARIOS
ADMINISTRADORES quanto a analise do
desempenho do SERVICE MANAGER,;

O servico de Mentoring devera ser executado
pela CONTRATADA, nas DEPENDENCIAS DA
SEDE DO SESI e SENAI-DR/TO na cidade de
Palmas TO, no periodo de 09h00 as 12h00 e de
14h00 as 18h00.

A CONTRATADA devera apresentar, até 3 (trés)
dias ap6s o término do servico de mentoring, um
relatério contendo, no minimo:

Orientacdes realizadas durante o mentoring;
Distribuicdo de horas por orientagédo, para cada
dia de mentoring.

Servigo de “Acompanhamento do Projeto”

O Lider de Projeto da CONTRATADA devera
realizar o acompanhamento do andamento das
atividades envolvidas no PROJETO DE
IMPLANTACAO.

Para o acompanhamento do desempenho do
PROJETO DE IMPLANTACAO, devera ser
emitido pela CONTRATADA um relatério mensal
contemplando, no minimo:

Descricdo da situacdo atual do PROJETO DE

IMPLANTACAO;

Pontos de controle relativos a cronograma e
resolucédo de pendéncias;

Solicitacéo de alteragdes;

Variagbes em relacdo ao plano de implantacéo;

Indicacdo de eventuais providéncias e acgbes
corretivas que se fagam necessérias.

As eventuais alteragcbes de prazos pela
CONTRATADA deverdo ser comunicadas ao
representante designado pela equipe de Tl do
SESI e SENAI-DR/TO para analise e
deliberacéo, quando for o caso.

O servico de Acompanhamento do Projeto sera
iniciado apdés o término do Planejamento do
Projeto, e serd executado até o término do
servico de Mentoring da Ultima etapa de
implantacdo do SERVICE MANAGER.
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Servigo de “Treinamento”

A CONTRATADA devera prestar servicos de
Treinamento a equipe de até 10 colaboradores
de Tl do SESI e SENAI-DR/TO, conforme os
contetdos minimos indicados a seguir, com o
intuito de assegurar a transferéncia de
conhecimento para os colaboradores do SESI e
SENAI-DR/TO.

O treinamento devera ser realizado, logo apés a
instalagdo das licencas de uso do Software, e
devera ser ministrado nas DEPENDENCIAS da
SEDE DO SESI e SENAI-DR/TO na cidade de
Palmas TO.

As despesas decorrentes do servico de
Treinamento (instrutores, confeccdo do material
didatico) serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

As despesas com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos servidores do SESI e SENAI-
DR/TO oriundos de outras unidades localizados
fora do municipio de Palmas TO, a fim de
participarem dos treinamentos, correrdo a
expensas do SESI e SENAI-DR/TO.

A CONTRATADA devera confeccionar e
disponibilizar para o SESI e SENAI-DR/TO todo
0 material didatico necessario ao treinamento
dos USUARIOS do SERVICE MANAGER.

O material didatico devera ser fornecido em
midia impressa ou midia eletrdnica (CD), em
formatos padrdo de mercado (PDF, DOC, PPT
ou HTML), no idioma Portugués do Brasil.

A CONTRATADA devera elaborar treinamento
para auto-estudo dos USUARIOS do SERVICE
MANAGER, abrangendo os conceitos basicos
deste (tais como: autenticacdo no SERVICE
MANAGER, navegacgdo e integracdo entre os
processos) e roteiros de utilizacdo do SERVICE
MANAGER.

Os treinamentos a serem ministrados pela
CONTRATADA deverdo abranger os perfis de
USUARIOS ADMINISTRADORES e USUARIOS
TECNICOS do SERVICE MANAGER.

A CONTRATADA devera ministrar treinamentos
para o0s seguintes moédulos de Perfil de
USUARIO:

Modulo | - Perfil: USUARIOS

ADMINISTRADORES do SERVICE MANAGER:

Treinamento especifico com o objetivo de formar
profissionais  especialistas na  arquitetura
tecnolégica do SERVICE MANAGER, provendo
capacidade de administrar totalmente o
ambiente do SERVICE MANAGER.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

34



Servigco Social da Industria

FIETO

SESI
SENAI

IEL

Ao final do treinamento, o0s profissionais
treinados deverdo estar aptos a executar as
seguintes atividades:

Instalacdo e configuragdo do SERVICE

MANAGER,

Administracdo do SERVICE MANAGER;
Parametrizacdo do SERVICE MANAGER,;
Atualizacdo e aplicacdo de corre¢cdes no
SERVICE MANAGER,;

Implementacdo de ajustes de desempenho no
SERVICE MANAGER.

Os profissionais do SESI e SENAI-DR/TO a
serem treinados pela CONTRATADA j& deverédo
possuir conhecimentos sobre o0 sistema
gerenciador de banco de dados e o sistema
operacional onde o SERVICE MANAGER sera
implantado.

A carga horaria total do Treinamento sera de 24

(Vinte e quatro) horas.
Modulo 1l — Perfil: USUARIOS TECNICOS do
SERVICE MANAGER:

Treinamento especifico para cada processo
suportado pelo SERVICE MANAGER, com o
objetivo de formar profissionais capacitados na
utilizacdo de todas as funcionalidades deste, de
acordo com o processo a ser treinado.

Ao final do treinamento, o0s profissionais
treinados deverao estar aptos a:

Operar de forma plena o0 SERVICE MANAGER,
de modo a utilizar todos 0s recursos existentes
em cada médulo;

Exercer o papel de multiplicador no SESI e
SENAI-DR/TO, com a finalidade de repassar,
aos outros USUARIOS do SERVICE MANAGER,
0 conhecimento obtido no treinamento
ministrado pela CONTRATADA.

O treinamento devera abranger tanto o processo
definido e aprovado pelo SESI e SENAI-DR/TO
quanto o SERVICE MANAGER.

Servi¢co de “Manutencéo e Suporte”

A CONTRATADA devera iniciar a execucdo do
servico de Manutencdo e Suporte apos a
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo do
servico de Instalacdo do SERVICE MANAGER.

O servico de Manutencdo e Suporte devera ser
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executado pela CONTRATADA até o término do
contrato.
O servigco de Manutencdo e Suporte devera estar incluso

no valor da licenca de uso do software pelo periodo de
subscricdo que € 12 (doze) meses, e devera ser prestado
para todos os componentes de software que integram a

solucéo.

Servico de Manutencdo, Suporte e atualizacdo
tecnoldgica

O servico de Manutengéo e Suporte sera composto pelas
atividades de Suporte Técnico e Atualizacdo de Software.

Suporte Técnico:

A CONTRATADA devera possuir, como condi¢do prévia
para contratagdo, servigo telefonico para atendimento e
suporte técnico, por meio de ligagcdo local na cidade de
Palmas ou ligagédo gratuita (0800). Facultar-se-4 ao SESI
e SENAI-DR/TO a verificagéo do correto funcionamento
do numero telefénico informado, cabendo a penalizagéo
para a CONTRATADA, caso ndo sejam cumpridas as
exigéncias descritas neste item.

O atendimento telefénico devera ser realizado no Brasil e
no idioma portugués do Brasil.

O atendimento telefénico devera ser fornecido pela
CONTRATADA em dias uteis, entre 9h00 e 18h00.

O contetdo dos chamados de suporte podera se referir ao
SERVICE MANAGER no ambiente de Producdo do SESI
e SENAI-DR/TO, bem como em um ambiente de
contingéncia, como um CPD alternativo.

Ao final da abertura de cada atendimento de suporte, a
CONTRATADA devera emitir um registro do chamado
técnico contendo, no minimo:

e Numero do chamado, data e hora do chamado,
severidade do erro e previsdo de conclusdo do
atendimento.

Ao fechamento de cada atendimento a CONTRATADA
devera emitir ao SESI e SENAI-DR/TO laudo técnico,
contendo, no minimo:

e NuUumero do chamado, data e hora do chamado,
data e hora do inicio e do término do

UN

30
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atendimento, severidade do erro, identificacdo
do problema, e solucéo aplicada.

O fechamento de cada atendimento pela CONTRATADA
s6 podera ser efetuado ap6s a anuéncia formal do
responsavel técnico do SESI e SENAI-DR/TO.

O SESI e SENAI-DR/TO podera efetuar um numero
ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA devera designar um profissional
responsavel pelo acompanhamento das solicitacbes de
suporte abertas pelo Sistema FIETO. Cabera a este
profissional supervisionar os técnicos da CONTRATADA
responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos
pelo corpo de colaboradores da Sede do SESI e SENAI-
DR/TO. Este profissional sera o contato oficial do SESI e
SENAI-DR/TO com a CONTRATADA para assuntos
relativos aos servigos de suporte técnico. A comunicagao
do SESI e SENAI-DR/TO com esse profissional sera
realizada obrigatoriamente em portugués do Brasil.

Manutencéo Corretiva:

A CONTRATADA devera corrigir qualquer erro ou defeito,
em cada ARTEFATO entregue por ela e aceito pelo SESI
e SENAI-DR/TO que néo estiver de acordo com o0s
requisitos definidos neste DOCUMENTO DE
ESPECIFICACAO TECNICA.

A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar
correcBes para eventuais problemas (bugs) encontrados
no SERVICE MANAGER, mesmo que tais problemas
ocorram apenas no ambiente do SESI e SENAI-DR/TO.

A CONTRATADA ficar4 obrigada a fornecer todas e
quaisquer CORRECOES DE SOFTWARE pertinentes ao
SERVICE MANAGER, assim que tornadas disponiveis ao
mercado pelo fornecedor.

As atividades relacionadas a Manutencdo Corretiva
deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, quando
dentro das DEPENDENCIAS DA SEDE DO SESI e
SENAI-DR/TO na cidade de Palmas TO, entre 09h00 e
18h00.

Atualizacdo de Software:

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara
obrigada a fornecer todas e quaisquer ATUALIZACOES
DE SOFTWARE pertinentes ao SERVICE MANAGER,
assim que tornadas disponiveis ao mercado pelo
fornecedor, englobando, inclusive, versbes nao
sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra
durante o periodo de vigéncia do contrato.
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O SESI e SENAI-DR/TO devera ter como opgao, implantar
ou ndao as ATUALIZACOES DE SOFTWARES
disponibilizadas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd encaminhar ao SESI e SENAI-
DR/TO as novas versfes dos softwares componentes do
SERVICE MANAGER, com a descricdo de todas as
modificagcbes implementadas. Deverd ser encaminhado
também todo o material necessario a atualizacdo do
software e das licencas e autorizacdes de uso.

Ao término do Contrato, o servico de Manutencdo de
Suporte poderd ser prorrogado por igual e sucessivo
periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério do
SESI e SENAI-DR/TO.

Microsoft Exchange Server 2013 Enterprises Educacional
Part Number: 395-02412

CARACTERISTICAS:

- Deveréd ser fornecida como Licenca de uso perpétuo
do software Microsoft Exchange Server Standart;

- Licenca deve possibilitar o downgrade para versfes
anteriores.

- Licenca Educacional; UN 04
- Deverd ser fornecida a versao mais recente do
mercado;
- ldioma em Portugués do Brasil (PT-BR);
- Os softwares e licencas relacionados deverdo ser
ofertados na modalidade de licenciamento da empresa
Microsoft denominada SELECT ACADEMICO com
software Assurance para 3 anos.
Microsoft Windows Server 2012 Standard Educacional
Part Number: P73-05897
CARACTERISTICAS:
- Deveréd ser fornecida como Licenca de uso perpétuo
do software Microsoft Windows Server 2012 Standart;
- Licenca deve possibilitar o downgrade para versdes UN 50

anteriores.

- Licenca Educacional,;

- Deverd ser fornecida a versdo mais recente do
mercado;

- ldioma em Portugués do Brasil (PT-BR);

- Os softwares e licencas relacionados deverdo ser
ofertados na modalidade de licenciamento da empresa
Microsoft denominada SELECT ACADEMICO com
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software Assurance para 3 anos.

Microsoft Windows Server 2012 DataCenter Educacional
Part Number: P71-07280

CARACTERISTICAS:

- Deveréa ser fornecida como Licenca de uso perpétuo
do software Microsoft Windows Server 2012

DataCenter,
- Licenca deve possibilitar o downgrade para versfes
anteriores. UN 15
- Licenca Educacional,
- Deverd ser fornecida a versdao mais recente do
mercado;
- ldioma em Portugués do Brasil (PT-BR);
- Os softwares e licencas relacionados deverdo ser
ofertados na modalidade de licenciamento da empresa
Microsoft denominada SELECT ACADEMICO com
software Assurance para 3 anos.
Microsoft Windows Remote Desktop Services CAL
Educacional
Part Number: 6VC-01251
CARACTERISTICAS:
- Devera ser fornecida como Licen¢a de uso perpétuo
do software Microsoft Windows Remote Desktop
Service CAL;
- Licenca deve possibilitar o downgrade para versdes UN 50
anteriores.

- Licenca Educacional;

- Deverd ser fornecida a versdo mais recente do
mercado;

- Os softwares e licencas relacionados deverdo ser
ofertados na modalidade de licenciamento da empresa
Microsoft denominada SELECT ACADEMICO com
software Assurance para 3 anos.
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Software Ms Project Professional
Part Number: H30-00237

CARACTERISTICAS:

Licenca do software Microsoft Project Professional,
Licenc¢a educacional;

Devera ter suporte a versdo de sistema operacional 32
e 64 bits;

Versdo em portuguesa do Brasil;

Devera ser fornecida na versdo mais atual fornecida
pela Microsoft através do portal VLSC;

Os software e licenca relacionados deverdo ser
ofertados na modalidade de licenciamento da empresa
Microsoft denominada SELECT ACADEMICO com
software Assurance para 3 anos.

UN

62

Software Ms Visio Professional
Part Number: D87-01057

CARACTERISTICAS:

Licenca do software Microsoft Vision Professional;
Licenca educacional;

Devera ter suporte a versdo de sistema operacional 32
e 64 bits;

Versdo em portuguesa do Brasil;

Deveré ser fornecida na versdo mais atual fornecida
pela Microsoft através do portal VLSC;

Os software e licenca relacionados deverdo ser
ofertados na modalidade de licenciamento da empresa
Microsoft denominada SELECT ACADEMICO com
software Assurance para 3 anos.

UN

31

Software Coreldraw - Licenca Educacional

CARACTERISTICAS:

Devera ter suporta ao download do instalado e licenga,
através do porta de gerenciamento do proprio
fabricante do software.

Software Corel Draw Graphics Suite;

Licenca de uso educacional;

Versao portugués do Brasil;

Versdo mais recente do mercado

Software compativel com o sistema operacional
Windows;

O software devera ser fornecido com plano de
manutencdo vigente para 24 meses contados a partir
da data de aquisicéo.

UN

31

10

Software Coreldraw - Licenca Comercial

CARACTERISTICAS:

Devera ter suporta ao download do instalado e licenga,

UN

10
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através do porta de gerenciamento do proprio
fabricante do software.

Software Corel Draw graphics suite;

Licenca de uso comercial;

Versdo em portugués do Brasil;

Versdo mais recente do mercado;

Software compativel com o sistema operacional
Windows;

O software devera ser fornecido com plano de
manutencdo vigente para 12 meses contados a partir
da data de aquisicéo.

Software Adobe Creative Cloud CC

CARACTERISTICAS:

Licenca do software Adobe Creative Cloud;

Licenca de uso educacional;

Devera ter suporte a versdo de sistema operacional 32
e 64 bits;

Versdo devera ter suporte ao idioma portugués do
Brasil ou Inglés

Devera ser a versdo mais recente disponivel pelo

11 Adobe; UN 74

- Licenciamento devera ser fornecido por DEVICE
(Equipamento)

- Licenca devera possuir o gerenciamento das licengas
através da console VIP.

- Contrato de Licenciamento na modalidade VIP — Value
Incentive Plan,

- A licenca deve se compativel com os sistemas
operacionais Windows e MAC.

- Contrato por assinatura valida por 1 ano com suporte a
atualizacdo de verséo do software.

Software Adobe Creative Cloud CC
CARACTERISTICAS:

- Licenca do software Adobe Creative Cloud;

- Licenca de uso educacional;

- Devera ter suporte a verséo de sistema operacional 32
e 64 bits;

- Versao devera ter suporte ao idioma portugués do
Brasil ou Inglés

- Devera ser a versdao mais recente disponivel pelo

12 Adobe; UN 10

Licenciamento devera ser fornecido por USUARIO
Licenca devera possuir o gerenciamento das licencas
através da console VIP

Contrato de Licenciamento na modalidade VIP — Value
Incentive Plan,

Suporte a armazenamento de 100GB através do
adobe Criative Claude

A licenca deve se compativel com o0s sistemas
operacionais Windows e MAC.

Contrato por assinatura valida por 1 ano com suporte a
atualizacao de verséo do software.
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| 04. DO CRITARIO DE JULGAMENTO |

4.1. Menor prego por item.

| 05. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO |

5.1. A ata de registro de precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

5.2. O contrato tera vigéncia de 90 (noventa) dias para os objetos adquiridos, exceto para os itens
02, 11 e 12, que terdo vigéncia por 12 (doze) meses, por se tratar de servicos de natureza
continua, onde os mesmos poderdo ser prorrogados por até 60 (sessenta) meses, mediante
Termo Aditivo, obedecendo aos limites estabelecidos nos artigos 26, paragrafo Unico, do
Regulamento de Licitages e Contratos do SESI e SENAI.

5.3. Para o item_1, subitem 1.2 - Prestacdo de servicos especializados de Planejamento do
Projeto, Detalhamento dos Processos, Implantacdo do SERVICE MANAGER,
Acompanhamento do Projeto e Treinamento, o contrato tera vigéncia de 120 (cento e vinte)
dias.

| 06. DAS OBRIGACOES |

6.1. Os CONTRATANTES obrigam-se a:

e Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

e Disponibilizar e indicar um técnico do quadro de funcionarios para o recebimento,
conferéncia e aceite dos softwares e servicos entregues pela CONTRATADA,;

e Fornecer a CONTRATADA toda e qualquer informacao pertinente aos itens objetos deste
instrumento;

e Conferir todos os itens fornecidos pela CONTRATADA, checando e certificando suas
especificagbes, quantitativos e conformidade com o objeto contratado;

o Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos
itens fornecidos pela contratada.

6.2. A CONTRATADA obriga-se a:

e Cumprir fielmente as condi¢bes, e prazos de entrega estabelecidos no presente termo;

e Aceitar, nas mesmas condi¢cfes ora pactuadas, acréscimos que se fizerem necessarios no
percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
obedecendo aos limites estabelecidos nos artigos 30 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI e SENAI;

e Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes que ensejaram a
contratacao, particularmente no que tange a regularidade fiscal e qualificacdo técnica;

e E de inteira responsabilidade do Contratado, apurar todas as condicdes e tomar as
medidas técnicas e administrativas necessarias para a entrega dentro do prazo dos itens
contratados.

| 07. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO |
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7.1. O Gestor do contrato, no ambito do Processo de Licitagdo do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO,
ser4 o colaborador WILLIAMS MACEDO DE SOUZA, Gerente da Unidade de Tecnologia da
Informacao.

7.2. Os Responséaveis pela Fiscalizagdo do contrato para aquisicdo de Licengcas de Uso de
Software e Servicos, no ambito do Processo de Licitacdo do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, seréo
0s colaboradores abaixo relacionados.

Nome do Fiscal Unidade

Joselena Oliveira Silva E Silva UCI — Unidade de Comunicagéo Institucional
José Jesuino de Oliveira UNIMARKETING SENAI — Unidade de Marketing do SENAI
Hornams Sousa Santana UNIMARKETING SESI — Unidade de Marketing do SESI
Priscila Goncalves Ferreira Superintendéncia do SESI
Veruska Wielmound da Silva UNIPLAN SESI — Unidade de Planejamento do SESI
Cristiane Souza Dos Anjos UNIDIS — Unidade de Desenvolvimento Industrial
Patricia Rebelo Vaz UNETI — Unidade de Educacédo Tecnologia e Inovagéo
Mara Valeria Vieira UNIPLAN SENAI — Unidade de Planejamento do SENAI
Maria do Socorro Lira UNIAD- Unidade Administrativa
Krislley Inacio Ferreira UNIFIN — Unidade Financeiro
Marcel Augusto Stefanelli Lara UNEX — Unidade Executiva do SESI
Edmara Brito Carneiro UNIGEP - Unidade de Gestao de Pessoas
Calebe De Araujo Santos UNITI — Unidade de Tecnologia da Informacgéo
André Karly da Silva CET — Unidade Operacional de Palmas - SESI

Ger. Escola SESI
Huerley Lunard Pereira Ger. CAT

Ger. Saude CAT
Neylon César Amorim Moraes UNICON - Unidade de Contabilidade
Silvan Pereira dos Santos CETEC - Unidade Operacional de Araguaina - SENAI
Helton Barbosa dos Santos Ferreira CT- Palmas — Unidade Operacional de Palmas - SENAI
Wanderley Sampaio de Azevedo Junior | CIAT/CT- Gurupi — Unidades operacionais de Gurupi SESI/SENAI.
Larissa Silva Simao DIREC- Diretoria Corporativa

| 08. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

8.1. Apds o recebimento do PEDIDO DE COMPRA (ordem de fornecimento) a empresa devera
entregar os objetos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, exceto o item 01, subitem 1.2
cujo prazo sera de 90 (noventa) dias.

8.2. Os itens deverdo ser entregues nas dependéncias do SENAI-DR/TO e SESI-DR/TO,
conforme quantidade prevista na autorizagdo de fornecimento de compra/pedido de compra, nos
locais abaixo relacionados sob a presenca de um técnico da area de Tl das entidades
supracitadas, que fara a verificacdo e validagcéo (atesto de recebimento na nota fiscal) dos itens
entregues:

e Sede Administrativa do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO na cidade de Palmas —
TO, situada na Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, CEP: 77.020-016, Fone:
(63) 3228-8860 Plano Diretor Sul — Edificio Armando Monteiro Neto, de
segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h0O0Omin as 12h00min e das
14h00min as 18h00min.

e CT-PALMAS - Centro de Treinamento do SENAI-DR/TO na Cidade de Palmas —
TO, situada na Quadra 104 Sul, Rua SE 11, Lote 17, Plano Diretor Sul —
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Palmas - TO CEP-77020-026 — Fone: (63) 3228-8800, de segunda a sexta-feira
em horario comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e Escola da Construgéo Civil de Palmas — TO, situada 201 Norte, Avenida LO 04,
Conj. 03, Lote 062 — Plano Diretor Norte, Palmas-TO, Fone: (63)3215-8891 de
segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h0O0Omin as 12h00min e das
14h00min as 18h00min.

e CET - Centro de Educacéo do Trabalhador na cidade de Palmas — TO, situada
na Quadra 104 Sul, Rua SE 05, LT 02, CEP-77.020-018 — Palmas — Fone:
(63)3228-8822 de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00min as
12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CETEC - Centro de Tecnologia do SENAI-DR/TO na cidade de Araguaina — TO,
situada na Av. Dom Emanuel 1347, Bairro Senador, CEP: 77813-520 — Fone:
(63) 3411-8800 de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00min as
12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CAT - Centro de Atividades do Trabalhador / SESI-DR/TO na cidade de
Araguaina — TO, situada na Rua Fortaleza, QD 48, 1t01, n°010, Bairro Cimba,
CEP-77824-340 - Araguaina, - Fone: (63)3413-6620 de segunda a sexta-feira
em horario comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CT - Centro de Treinamento do SENAI-DR/TO na cidade de Gurupi — TO,
situada na Avenida Sergipe, S/N°, Jardim Tropical, CEP: 77403-130 — Fax:
(63) 3313-1500 Fone: (63) 3313-1299, de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CIAT - Centro Integrado de Atividade do Trabalhador na cidade de Gurupi — TO,
situada na Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°161, Vila Alagoana — CEP:
77.403-170 Gurupi, Fone: (63)3315-3373 de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CT - Xambioa — TO, situada na Rua Benjamim de Azevedo n° 1369 — CEP:
77.880-000 Xambioa, Fone: (63) 3473-213 de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

8.3. Deverdo estar incluso na proposta de pregos todas as despesas relativas a impostos, taxas,
frete e demais valores néo especificados neste termo.

| 09. DOS PAGAMENTOS E EMISSAO DE NOTA FISCAL |

9.1. O pagamento seré realizado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos softwares e servicos e
aceite técnico dos CONTRATANTES, mediante emissdo de nota fiscal e apresentacdo das
certiddes do INSS e FGTS, mediante depdsito bancario em conta corrente indicada pela empresa
contratada.

9.2. Para os servigos referentes os itens 01 subitem 1.2, e os itens 02, 11 e 12, a nota fiscal a ser
emitida serd de "NFS - Nota Fiscal de Servigos" e caso apresente algum dado divergente deste
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contrato, sera devolvida ao emitente, e seu vencimento ocorrerd nas mesmas condi¢ges e forma
contidas nos subitens anteriores.

9.3. Para as demais licencas de software a nota fiscal a ser emitida sera de "NF - Nota Fiscal de
venda" e caso apresente algum dado divergente deste contrato, sera devolvida ao emitente, e seu
vencimento ocorrera nas mesmas condicoes e forma contidas nos subitens anteriores.

9.4. Quando da emissao das Notas Fiscais, considerar as informacdes abaixo:

e Servico Social da Industria — SESI-DR/TO
Razao Social: Servigco Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: SESI-DR/TO Endereco: Quadra 104 Sul,
Rua SE 03, Lote 29, CEP: 77.020-016 Palmas-TO, 3° Andar do Edificio
Armando Monteiro Neto, CNPJ: 03.777.433/0001-46.

e Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-DR/TO
Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO, Endereco: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29,
CEP: 77.020-016 Palmas-TO, 2° Andar do Edificio Armando Monteiro Neto.
CNPJ: 03.777.465/0001-41.

e CT-Palmas - Centro de Treinamento Palmas — SENAI-DR/TO
Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO - Centro de Treinamento Palmas, Endereco:
104Sul, Rua SE 11, Lote 17, S/N, Terreo - CEP - 77.020-026 — Palmas-TO.
CNPJ: 03.777.465/0002-22.

e CET - Centro de Educacéo do Trabalhador — SESI-DR/TO
Raz&o Social: Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: SESI-DR/TO, Endereco: Quadra 104 Sul,
Rua SE 05, LT 02, CEP - 77.020-018 - Palmas-TO. CNPJ:
03.777.433/0002-27.

e CAT - Centro de Atividades do Trabalhador - SESI-DR/TO
Raz&o Social: Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: CAT — Centro de Atividades do Trabalhador
Endereco: Rua Fortaleza, QD 48, 1t01, n°010, Bairro Cimba, CEP-77824-
340 — Araguaina-TO, CNPJ: 03.777.433/0003-08.

e CETEC - Centro de Educacéo e Tecnologia — SENAI-DR/TO
Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: CETEC — Centro de Educacao e Tecnologia, Endere¢o: Av. Dom
Manuel n°® 1347 Bairro Senador CEP- 77.813-520 — Araguaina-TO. CNPJ:
03.77.465/0004-94

e CIAT - Centro Integrado de Atividade do Trabalhador - SESI-DR/TO
Razé&o Social: Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: CIAT - Centro Integrado de Atividade do
Trabalhador. Endereco: Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°161, CEP-
77403-170, Vila Alagoana Gurupi-TO. CNPJ: 03.777.433/0004-99

e CT - Centro de Treinamento— SENAI-DR/TO
Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO — Centro de Treinamento, Enderec¢o: Rua Joaquim
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Batista de Oliveira, Vila Alagoana, CEP: 77403-170 Gurupi-TO. CNPJ:
03.777.465/0003-03

e CT- Xambioa - Centro de Treinamento de Xambioa — SENAI-DR/TO
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
Fantasia: CT — Alipio Muricy — Posto Avancado de Xambio4, Endereco:
Rua Benjamim de Azevedo n° 1.369, Centro — CEP: 77.880-000 Xambioa-
TO. CNPJ: 03.777.465/0005-75

Nome

| 17.

DA HABILITACAO

17.1. Os documentos de habilitagcdo deverao ser apresentados conforme previsto no edital de
licitacdo.

| 1s.

DAS PENALIDADES

18.1. As penalidades seréo aplicadas conforme previsto no edital de licitagéo.

| 19. DA ADESAO

|

19.1. O objeto deste Termo de Referéncia, apds o Registro de Precos realizado pelo SESI-DR/TO
e SENAI-DR/TO, podera ser objeto de adesao por outro Servigo Social Autbnomo.

| 20. DA AVALIACAO DO FORNECEDOR

20.1. A CONTRATADA deve passar por critérios de avaliacdo de fornecedores antes do
pagamento pela CONTRATANTE conforme procedimentos internos do SESI-DR/TO e SENAI-
DR/TO PS. CP. 01 - itens 6.4.3 de aquisicdo de Bens e Servi¢os, nos critérios: Atendimento,
Pontualidade, Qualidade e Cumprimento de clausulas contratuais.

[ 21. DO SUPORTE TECNICO

21.1. A licitante assume a obrigacdo de prestar servicos de suporte técnico gratuito através de
0800, e-mail e fax, durante o periodo de garantia, conforme especificacdo e quantidades

constantes deste Termo de Referéncia.

[22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1 Unidades e Centros do SESI-DR/TO:

UNIDADEUNIDADE CENTRO DE
CENTRO DE RESPONSABILIDADE
RESPONSABILIDADE
290101 ACOES CONSULTIVAS E DELIBERATIVAS 10101010102 Gestdo Consultiva Deliberativa
290101 ACOES CONSULTIVAS E DELIBERATIVAS 10211010102 ETD da Gestdo Consultiva Deliberativa
290102 ACOES DA GESTAO EXECUTIVA 10101010203 Gestdo Executiva
290102 ACOES DA GESTAO EXECUTIVA 10211010103 ETD da Gestdo Executiva
290102 ACOES DA GESTAO EXECUTIVA 20101010101 Transferéncias Regimentais
290102 AGCOES DA GESTAO EXECUTIVA 30710010102 Subvencdes Extraordinarias
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290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30302010302 PJ - Mobilizar em SST
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30310010120 Gestdo da Educagao
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30401100101 Gestdo da Saude
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30402100101 Gestdo de Responsabilidade Social
290104 UNIDADE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO 10201010403 Planejamento, Or¢gamento e Gestdo
290104 UNIDADE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO
290105 UNIDADE MARKETING E RELACOES COM MERCADO 30703010101 Relagdes com Mercado
290105 UNIDADE MARKETING E RELACOES COM MERCADO 30703010201 Marketing
290105 UNIDADE MARKETING E RELACOES COM MERCADO 40111010101 ETD do Apoio
290106 DIRETORIA CORPORATIVA 10101010202  Diretoria Corporativa
290106 DIRETORIA CORPORATIVA 10201010102 Licitagdes e Contratos
290106 DIRETORIA CORPORATIVA 10201010201 Controle Interno
290107 UCI-UNIDADE DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL 10201010301 Comunicagao
290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 30710010102 Subvengdes Extraordinarias
290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 40101010101 Gestdo Administrativa
290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 40101030201 PJ - Gestdo Documental
290109 UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA 20101010301 Administragdo Corporativa
290109 UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA 40101010201 Gestdo Financeira
290109 UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA 40101010301 Gestdo da Arrecadagdo
290110 UNIGEP-UNIDADE GESTAO DE PESSOAS 40101020201 Desenvolvimento Organizacional
290112 UNIRET-UNIDADE RELAGOES TRABALHISTAS 40101020101 Gestdo de Pessoas
290112 UNIRET-UNIDADE RELACOES TRABALHISTAS 40111010101 ETD do Apoio
290113 UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGA 30710010102 Subvengdes Extraordinarias
290113 UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACA 40101030101 Gestdo de Tecnologia da Informagdo
290113 UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACA 40111010101 ETD do Apoio
290114 UNICON - UNIDADE DE CONTABILIDADE 40101010202 Contabilidade
29020104 SESI - RSE - Palmas 30402010103 Assessoria e Consultoria em RSE
29020104 SESI - RSE - Palmas 30402020101 PJ - Agdo Global Nacional
29020104 SESI - RSE - Palmas 30402110101 ETD da Responsabilidade Social
29020105 GESTAO DA UNIDADE - Palmas 30703010101 Relagdes com Mercado
29020105 GESTAO DA UNIDADE - Palmas 30710010102 Subvengdes Extraordinarias
29020105 GESTAO DA UNIDADE — Palmas 30710010103 Gestdo da Unidade Operacional
29020205 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30703010101 Relagdes com Mercado
29020205 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30710010102 Subvengdes Extraordinarias
29020205 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30710010103 Gestdo da Unidade Operacional
29020205 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30710010104 Gestdo da Unidade Operacional - Rateio
29020303 GESTAO DA UNIDADE - Educagdo 30703010101 Relagdes com Mercado
29020303 GESTAO DA UNIDADE - Educagdo 30710010102 Subvengdes Extraordindrias
29020303 GESTAO DA UNIDADE - Educagio 30710010103 Gestdo da Unidade Operacional
29020303 GESTAO DA UNIDADE - Educagio 30710010104 Gestdo da Unidade Operacional - Rateio
29020402 GESTAO DA UNIDADE - Saude 30401100101 Gestdo da Saude
29020402 GESTAO DA UNIDADE - Saude 30703010101 Relagdes com Mercado
29020402 GESTAO DA UNIDADE - Saude 30710010102 Subvengdes Extraordinarias
29020402 GESTAO DA UNIDADE - Sadde 30710010104 Gestdo da Unidade Operacional - Rateio
29020402 GESTAO DA UNIDADE - Saude 30711010101 ETD do Suporte ao Negdcio
29020502 GESTAO DA UNIDADE - Lazer 30403100101 Gestdo da Vida Saudavel
29020502 GESTAO DA UNIDADE - Lazer 30703010101 Relagdes com Mercado
29020502 GESTAO DA UNIDADE - Lazer 30710010102 Subvengdes Extraordinarias

22.2. Unidades e Centros do SENAI-DR/TO:

SENAI

UNIDADEUNIDADE

CENTRO DE

CENTRO DE RESPONSABILIDADE

RESPONSABILIDADE
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290102-Diretoria Regional

10101010201-Atividades Administrativas - DIREG
10201010402-Sistema de Gestdo da Qualidade
10211010101-ETD da Gestdo
30310010114-PJ-CFP Paraiso do Tocantins
30710010105-Obras - Apoio a Engenharia

290103-UNIPLAN - Unidade de Planejamento

10201010401-Planejamento e Avaliagdo de Desempenho

290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagao

30210010101-Gestdo da Tecnologia e Inovagdo
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
30310010101-Gestdo da Educagdo Profissional
30310010103-Sistema de Gestdo Escolar
30310010111-Recursos Didaticos
30310010112-Atualizagdo de Unidade Mdvel

290105-UNIMARKETING - Unidade Marketing e Relag

30703010201-Marketing
30703010202-Mundo SENAI
30711010101-ETD do Suporte ao Negdcio

290106-Diretoria Corporativa

10201010101-Juridico
10201010102-Licitagdes e Contratos
10201010201-Controle Interno
40101030201-PJ - Gestao Documental

290107-UCI - Unidade Comunicagao Institucional

10201010301-Comunicagdo
10211010101-ETD da Gestdo

290108-UNIAD - Unidade Administrativa

40101010101-Gestao Administrativa
40101030201-PJ - Gestdao Documental
40111010101-ETD do Apoio

290109-UNICON - Unidade de Contabilidade

40101010202-Contabilidade

290110-UNIFIN - Unidade Financeira

20101010301-Administragdo Corporativa
40101010201-Gestao Financeira
40101010301-Gestdo da Arrecadagao

290111-UNIGEP - Unidade de Gestdo de Pessoas

40101020201-Desenvolvimento Organizacional

290112-UNUUR - Unidade Juridica

10201010101-Juridico

290114-UNITI-Unidade de Tecnologia da Informagao

40101030101-Gestdo de Tecnologia da Informagdo

290201-Unidade Operacional - CETEC

30303020226-Qualificagdo - Gestao Xambiod
30303020250-Qualificagdo - Tecnologia da Informagdo
30303020252-Qualificagdo - Tec Informagdo Xambiod
30303020254-Qualificagdo - Tec Informacgao Colinas
30303030155-Aperfeicoamento - Tecnologia Informacgao
30303030157-Aperfeicoamento - Tec Informagdo Xambioa
30303040220-Habilitagdo - Tecnologia Informagdo
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
30310010101-Gestdo da Educagdo Profissional
30310010107-PJ-Modernizagdo do CETEC Araguaina
30703010101-RelagGes com Mercado
30710010103-Gestdo da Unidade Operacional

290301-Unidade Operacional - CT/Palmas

30303020106-Aprendizagem - Automotiva P. Afonso
30303020110-Aprendizagem - Construgdo Civil
30303020120-Aprendizagem - Gestao
30303020135-Aprendizagem - Telecomunicagdo
30303020201-Qualificagdo - Alimentos e Bebidas
30303020250-Qualificagdo - Tecnologia da Informagdo
30303030155-Aperfeicoamento - Tecnologia Informagao
30303030156-Aperfeigoamento - Tec Informagdo ECC
30303040220-Habilitagdo - Tecnologia Informagdo
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
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30310010105-Gestdo da Educagdo Profissional Porto
30310010110-PJ-Construgao do CETEC Palmas
30703010101-Relagdes com Mercado
30710010103-Gestdo da Unidade Operacional
30710010106-Gestdo da Unidade Operacional ECC
30710010107-Gestdo da Unidade Operacional Porto

290401-Unidade Operacional - CT/Gurupi

30303010105-Iniciagdo - Construgao Civil
30303010120-Iniciagdo - Tecnologia da Informagao
30303040220-Habilitagdo - Tecnologia Informagao
30303040299-Habilitagdo - EAD
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
30310010101-Gestdo da Educagdo Profissional
30703010101-Relagdes com Mercado
30710010103-Gestdo da Unidade Operacional
30710010104-Gestdo da Unidade Operacional - Rateio
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ANEXO I

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE INEXISTENCIA DE MENORES

Palmas (TO), ...... de ... de 2014.

Ao
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/TO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por meio de seu representante legal Senhor , portador da
Cédula de Identidade n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o n°

, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins desta licitagdo, Pregéo
Presencial n°..../2014, declara que:

a) Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14
(quatorze) anos.

b) N&o foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica e com as
entidades do Sistema “S” (SENAI, SESI, SESC, SEBRAE, etc...), bem como comunicara
gualquer fato ou evento superveniente quanto a habilitacdo ao certame supra, especificamente
a Qualificacdo Técnica, Regularidade Fiscal, Capacidade Juridica e Situagcdo Econbmico-
Financeira.

Atenciosamente,

(Assinatura do representante legal ou proprietario)
CNPJ da Empresa
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO LICITATORIO N° 008/2014 SESI/SENAI-DR/TO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-

DR/TO, SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO
EAEMPRESA......ccoo e

Pelo presente instrumento particular, de um lado o0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-
DR/TO, inscrito no CNPJ sob o n® 03.777.433/0001-46, neste ato representado pelo seu
Superintendente, Sr. Charles Alberto Elias, e o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob n°® 03.777.465/0001-41, representado neste
ato por seu Diretor Regional Interino, Sr. Carlos José de Assis Junior, ambos com sede na Rua
SE 03, Lote 29, Quadra 104 Sul, S/N, CEP: 77.020-016, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, doravante

denominados CONTRATANTES, e, do outro lado a empresa ................... , inscrita no CNPJ sob o
N0 s , com sede na RUA ....occooevvevnveennnnenn, CEP:o, , heste ato
representado por seu  Proprietario, Sr..........cciiiiininn.. , doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato no ambito do Processo
Licitatorio n°® 008/2014 SESI/SENAI-DR/TO, do Pregdo Presencial n°® 008/2014, mediante as
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto aquisicdo de licenga de uso de software e servicos, para
atender as demandas do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, conforme condi¢cdes estabelecidas nesse
instrumento, na proposta de prego apresentada pela contratada e no Edital do Pregéo Presencial
n° 008/2014 SESI/SENAI-TO, como se transcrito fosse.

Paragrafo Unico: Fazem parte do presente contrato, independentemente de transcrico, todos os
elementos que compdem o Processo de Licitagdo antes nominado, cujo teor considera-se
conhecido e acatado pelas partes, inclusive a proposta apresentada pela contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
A CONTRATADA compromete-se a fornecer o(s) item(ns) especificado(s) abaixo, nas condi¢des
estabelecidas no edital do certame licitatorio e clausulas aqui descritas:

Item Quant. Descricéo Valor Unit. Valor Global

Paragrafo Primeiro: O preco proposto sera considerado completo e abrange todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), fornecimento de mao-de-obra
especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de
material e de pessoal e qualquer despesa, acessoéria e/ou necessaria, ndo especificada neste
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 90 (noventa) dias para o item 01(subitem 1.1), 03, 04, 05, 06,
07, 08, 09 e 10, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante.
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Paragrafo Primeiro: A vigéncia do contrato para os itens 02, 11 e 12 sera de 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, mediante

termo aditivo.

Paradgrafo Segundo: A vigéncia do contrato para o item 01, subitem 1.2 sera de 120 dias, a
contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos itens do objeto, e aceite
técnico dos CONTRATANTES, mediante emissao de nota fiscal e apresentacdo das certiddes do
INSS e FGTS, mediante depdsito bancario em conta corrente indicada pela contratada.

Paragrafo Primeiro: Dados para Emissdo de Notas Fiscais:

Servi¢o Social da Industria — SESI-DR/TO

Razao Social: Servi¢o Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: SESI-DR/TO Enderec¢o: Quadra 104 Sul,
Rua SE 03, Lote 29, CEP: 77.020-016 Palmas-TO, 3° Andar do Edificio
Armando Monteiro Neto, CNPJ: 03.777.433/0001-46.

Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-DR/TO

Razdo Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO, Endereco: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29,
CEP: 77.020-016 Palmas-TO, 2° Andar do Edificio Armando Monteiro Neto.
CNPJ: 03.777.465/0001-41.

CT-Palmas - Centro de Treinamento Palmas — SENAI-DR/TO

Razdo Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO - Centro de Treinamento Palmas, Endereco: 104
Sul, Rua SE 11, Lote 17, S/N, Terreo - CEP - 77.020-026 — Palmas-TO.
CNPJ: 03.777.465/0002-22.

CET - Centro de Educacé&o do Trabalhador — SESI-DR/TO

Raz&o Social: Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins, Nome Fantasia: SESI-DR/TO, Enderego: 104 Sul, Rua SE
05, LT 02, CEP - 77.020-018 — Palmas-TO, CNPJ: 03.777.433/0002-27.

CAT - Centro de Atividades do Trabalhador - SESI-DR/TO

Raz&o Social: Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: CAT — Centro de Atividades do Trabalhador
Endereco: Rua Fortaleza, QD 48, 1t01, n°010, Bairro Cimba, CEP-77824-
340 — Araguaina-TO, CNPJ: 03.777.433/0003-08.

CETEC - Centro de Educacéo e Tecnologia — SENAI-DR/TO

Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: CETEC — Centro de Educacéo e Tecnologia, Endereco: Av. Dom
Manuel n°® 1347 Bairro Senador CEP- 77.813-520 — Araguaina-TO, CNPJ:
03.77.465/0004-94.

CIAT - Centro Integrado de Atividade do Trabalhador - SESI-DR/TO
Razé&o Social: Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: CIAT - Centro Integrado de Atividade do
Trabalhador. Endereco: Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°161, CEP-
77403-170, Vila Alagoana Gurupi-TO. CNPJ: 03.777.433/0004-99.

CT - Centro de Treinamento— SENAI-DR/TO
52



FIETO

SESI
SENAI

IEL

Servigo Social da Industria Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Razdo Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO — Centro de Treinamento, Endere¢o: Rua Joaquim
Batista de Oliveira, Vila Alagoana, CEP: 77403-170 Gurupi-TO, CNPJ:
03.777.465/0003-03.

e CT - Xambioa — Centro de Treinamento de Xambioa — SENAI-DR/TO
Raz&do Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: CT — Alipio Muricy — Posto Avancado de Xambio4, Endereco: R.
Benjamim de Azevedo n° 1.369, Centro — CEP: 77.880-000 Xambioa-TO.
CNPJ: 03.777.465/0005-75.

Paragrafo Segundo: Para os servigcos referentes os itens 1 subitem 1.2, e ositens 2, 11 e 12, a
nota fiscal a ser emitida sera de " NFS - Nota Fiscal de Servicos" e caso apresente algum dado
divergente deste contrato, sera devolvida ao emitente, e seu vencimento ocorrera nas mesmas
condi¢des e forma contidas nos subitens anteriores.

Paragrafo Terceiro: Para os itens 01 (subitem 1.1), 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10 a nota fiscal a
ser emitida serd de "NF - Nota Fiscal de venda" e caso apresente algum dado divergente deste
contrato, sera devolvida ao emitente, e seu vencimento ocorrerd nas mesmas condi¢ges e forma
contidas nos subitens anteriores.

Paragrafo Quarto: A contratada deverda manter durante todo periodo relativo a execucdo do
objeto deste contrato as mesmas condi¢gfes de habilitacéo exigidas no edital do Pregdo Presencial
008/2014 SESI/SENAI-TO.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES
Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o SESI-TO e o SENAI-TO podera, garantida a prévia
defesa, aplicar & CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Resciséo;

d) Suspenséao do direito de licitar com o SESI/SENAI por periodo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro: O atraso no prazo da entrega do objeto implicara, a cada ocorréncia, multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato,
até o limite de 20% (vinte por cento) desse valor.

Paragrafo Segundo: Na hipétese mencionada no paragrafo anterior, o atraso injustificado por
periodo superior a 20 dias caracterizara o descumprimento total da obrigagédo, sendo que apés o
20° dias de atraso, o SESI/SENAI tera direito de recusar a execuc¢do ou entrega da contratagéo,
de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicada a perda de interesse
no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste edital, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

Paréagrafo Terceiro: Ocorrido a rescisdo por motivo retrocitado, o contratante podera contratar o
remanescente mediante dispensa de licitagdo com fulcro no art. 9° XVII do RLC do SESI/SENAI,
observando a ordem de classificagcdo da licitagdo e as mesmas condi¢Ges oferecidas pela licitante
vencedora, ou adotar outra medida legal para prestacéo dos servigos ora contratados.

Paragrafo Quarto: Quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo

administrativo, poderdo elas serem compensadas, por ocasido dos pagamentos devidos ao
Contratado, nos termos dos artigos 368 e 380 do Cadigo Civil.
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Paragrafo Quinto: Na imposicdo de compensacédo, nos termos do item anterior ou, inexistindo
pagamento vincendo a ser realizado pela contratante, ou, ainda sendo este insuficiente para
possibilitar a compensacdo de valores, a contratada sera notificada a recolher a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10(dez) dias, contado da data do
recebimento, pela contratada, do comunicado formal da decisdo definitiva de aplicacdo da
penalidade, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis ou cobradas judicialmente.

Paragrafo Sexto: Serdo considerados injustificados os atrasos ndo _comunicados
tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério
do Contratante.

Paragrafo Sétimo: Sempre que ndo houver prejuizo para o contratante, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancéo, ao seu critério.

Paragrafo Oitavo: Caso a contratada descumpra as clausulas desse instrumento podera ser
suspenso o direito de licitar com o SESI/SENAI por até dois anos.

Paragrafo Nono: A aplicagdo das penalidades ser& precedida da concesséo da oportunidade de
ampla defesa por parte da Contratada, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

Apds o recebimento do PEDIDO DE COMPRA (ordem de fornecimento) a empresa devera
entregar 0s objetos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, exceto o item 1,subitem 1.2 cujo
prazo sera de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Primeiro: O objeto contratado devera ser entregue nas dependéncias do SENAI-
DR/TO e SESI-DR/TO, conforme quantidade prevista na autorizacdo de fornecimento de
compra/pedido de compra, no local abaixo relacionado sob a presenga de um técnico da area de
Tl das entidades supracitadas, que fara a verificacdo e validacéo (atesto de recebimento na nota
fiscal) dos equipamentos/servigos entregues.

e Sede Administrativa do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO na cidade de Palmas —
TO, situada na Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, CEP: 77.020-016, Fone:
(63) 3228-8860 Plano Diretor Sul — Edificio Armando Monteiro Neto, de
segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00Omin as 12h00min e das
14h00min as 18h00min.

e CT-PALMAS - Centro de Treinamento do SENAI-DR/TO na Cidade de Palmas —
TO, situada na: 104 Sul, Rua SE 11, Lote 17, Plano Diretor Sul — Palmas - TO
CEP-77020-026 — Fone: (63) 3228-8800, de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e Escola da Construgéo Civil de Palmas — TO, situada 201 Norte, Av. LO 04,
Conjunto 3, Lote 062 — Plano Diretor Norte Palmas-TO, Fone: (63)3215-8891
de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00min as 12h00min e das
14h00min as 18h00min.

e CET - Centro de Educacado do Trabalhador na cidade de Palmas — TO situada
na Quadra 104 Sul, Rua SE 05, Lote 02, CEP-77.020-018 — Palmas — Fone:
(63)3228-8822 de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00min as
12h00min e das 14h00min as 18h00min.
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e CETEC - Centro de Tecnologia do SENAI-DR/TO na cidade de Araguaina — TO,
situada na Av. Dom Emanuel 1347, Bairro Senador, CEP: 77813-520 — Fone:
(63) 3411-8800 de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00min as
12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CAT - Centro de Atividades do Trabalhador / SESI-DR/TO na cidade de
Araguainaa — TO, situada na Rua Fortaleza, QD 48, Lote 01, n°010, Bairro
Cimba, CEP-77824-340 - Araguaina, - Fone: (63)3413-6620 de segunda a
sexta-feira em horario comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as
18h00min.

e CT - Centro de Treinamento do SENAI-DR/TO na cidade de Gurupi — TO,
situada na Avenida Sergipe, S/N°, Jardim Tropical, CEP: 77403-130 — Fax:
(63) 3313-1500 Fone: (63) 3313-1299, de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

o CIAT - Centro Integrado de Atividade do Trabalhadora na cidade de Gurupi —
TO, situada na Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°161, Vila Alagoana —
CEP: 77.403-170 Gurupi, Fone: (63)3315-3373 de segunda a sexta-feira em
horario comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CT - Xambioa — TO, situada na Rua Benjamim de Azevedo n° 1369 — CEP:
77.880-000 Xambioa, Fone: (63) 3473-213 de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

Paragrafo Segundo: Deverdo estar inclusos na proposta de precos todas as despesas relativas a
impostos, taxas, frete e demais valores nao especificados neste termo.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
O gestor do contrato, no ambito do Processo de Licitacdo do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, sera o
colaborador Williams Macédo de Souza, Gerente da Unidade de Tecnologia da Informagao.

Paragrafo Unico: O fiscal do contrato sera o colaborador ..................

CLAUSULA OITAVA — DO SUPORTE TECNICO

A contratada assume a obrigacao de prestar servicos de suporte técnico gratuito através de 0800,
e-mail e fax, durante o periodo de garantia, conforme especificacées e quantidades constantes
neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES
Os CONTRATANTES obrigam-se a:

e EXxigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

¢ Disponibilizar e indicar um técnico do quadro de funcionarios para o recebimento,
conferéncia e aceite dos Softwares e servicos entregues pela CONTRATADA,

e Fornecer a CONTRATADA toda e qualquer informacdo pertinente aos itens
objetos deste instrumento;

o Conferir todos os itens fornecidos pela CONTRATADA, checando e certificando
suas especificagdes, quantitativos e conformidade com o objeto contratado;

¢ Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicao
dos itens fornecidos pela Contratada.
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Paragrafo Unico: A CONTRATADA obriga-se a:

e Cumprir fielmente as condicbes, e prazos de entrega estabelecidos no presente
contrato;

e Aceitar, nas mesmas condicdes ora pactuadas, acréscimos que se fizerem
necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, obedecendo aos limites estabelecidos nos artigos 30 do
Regulamento de LicitacBes e Contratos do SESI e SENAI;

e Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal e
qualificacdo técnica;

e E de inteira responsabilidade do Contratado, apurar todas as condi¢bes e tomar
as medidas técnicas e administrativas necessarias para a entrega dentro do prazo
dos itens contratados.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas serdo custeadas através da seguinte dotacao:

Unidade:
Centro:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Palmas-TO., para dirimir todas e quaisquer duvidas ou questdes
gue possam surgir no cumprimento das clausulas do presente Contrato, renunciando outros, por
mais privilegiados que o sejam.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um mesmo efeito, assim como duas testemunhas abaixo, a tudo presente.

Palmas-TO, .. de ......... de 2014.
CHARLES ALBERTO ELIAS CARLOS JOSE DE ASSIS JUNIOR
Superintendente do SESI-DR/TO Diretor Regional Interino do SENAI-DR/TO
Contratante Contratante
Contratada
TESTEMUNHAS:
Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
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ANEXO IV

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N.° 008/2014 SESI/SENAI-DR/TO

Considerando o julgamento do Processo Licitatério 008/2014 e com base no Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SESI e SENAI, fica HOMOLOGADA e ADJUDICADA a Ata de Registro
de Precos, do Pregao Presencial para Registro de Precos n° 008/2014, do SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.777.465/0001-
41, representado neste ato pelo seu Diretor Regional, Sr. Carlos José de Assis Junior, e O
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob o n° 03.777.433/0001-
46, representado pelo seu Superintendente, Sr. Charles Alberto Elias, ambos com sede na Rua
SE 03, Lote 29, Quadra 104 Sul, S/N, CEP: 77.020-016, Plano Diretor Sul, Palmas-TO., ao prego
da(s) empresa(s) abaixo relacionada e classificada no certame e demais descriminacoes,
constantes em sua Proposta de Precgo, anexada aos autos:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FORNECEDORES E PRECOS REGISTRADOS

11.1. Empresa: , CNPJ n°: , com sede
: representada neste ato pelo
Sr. , CPF n° , RG n° :

compromete-se a fornecer os itens especificados abaixo, nas condigdes estabelecidas no edital do
certame licitatério e clausulas aqui descritas:

ITEM | UNID ESPECIFICACAO QUANT | VLR UNIT. | VALOR TOTAL

Valor Total

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VALIDADE DOS PRECOS REGISTRADOS
A Ata de Registro de Pregos tera validade de 12 meses, a contar da data de sua assinatura.

Paragrafo Unico: Durante o prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Precos, o SESI-DR/TO e
SENAI-DR/TO néo serdo obrigados a firmar as contratacdes que deles poderdo advir, facultando-
se a realizagdo de licitagdo especifica para contratacdo pretendida, sendo assegurado a
beneficiaria do Registro preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser objeto de ades&o por outro Servi¢co
Social Autdbnomao.

Paragrafo Primeiro: Cabera ao Orgdo Gerenciador/SESI/SENAI autorizar ou ndo a ades&o de
terceiros, de que trata o item acima.

Paragrafo Segundo: Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos,
observadas as condi¢cdes aqui estabelecidas, optar pela aceitacdo ou n&do do fornecimento,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique
as obrigacdes assumidas.

Pardgrafo Terceiro: As aquisicbes ou contratagbes a que se refere este item ndo poderdo
exceder, por entidade/aderente, a 100% dos quantitativos registrados na Ata de Registro de
Precos.
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CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

Apds o recebimento do PEDIDO DE COMPRA (ordem de fornecimento) a empresa devera
entregar os objetos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, exceto o item 1,subitem 1.2 cujo
prazo sera de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Primeiro: O objeto contratado devera ser entregue nas dependéncias do SENAI-
DR/TO e SESI-DR/TO, conforme quantidade prevista na autorizacdo de fornecimento de
compra/pedido de compra, no local abaixo relacionado sob a presenca de um técnico da area de
Tl das entidades supracitadas, que fara a verificacdo e validacdo (atesto de recebimento na nota
fiscal) dos equipamentos/servigos entregues.

Sede Administrativa do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO na cidade de Palmas —
TO, situada na Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, CEP: 77.020-016, Fone:
(63) 3228-8860 Plano Diretor Sul — Edificio Armando Monteiro Neto, de
segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00Omin as 12h00min e das
14h00min as 18h00min.

CT-PALMAS - Centro de Treinamento do SENAI-DR/TO na Cidade de Palmas —
TO, situada na: Quadra 104 Sul, Rua SE 11, Lote 17, Plano Diretor Sul —
Palmas - TO CEP-77020-026 — Fone: (63) 3228-8800, de segunda a sexta-feira
em horario comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

Escola da Constru¢do Civil de Palmas — TO, situada 201 Norte, Av. LO 04,
Conjunto 3, Lote 062 — Plano Diretor Norte Palmas-TO, Fone: (63)3215-8891
de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00min as 12h00min e das
14h00min as 18h00min.

CET - Centro de Educacéo do Trabalhador na cidade de Palmas — TO situada
na Quadra 104 Sul, Rua SE 05, Lote 02, CEP-77.020-018 — Palmas - Fone:
(63)3228-8822 de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h0Omin as
12h00min e das 14h00min as 18h00min.

CETEC - Centro de Tecnologia do SENAI-DR/TO na cidade de Araguaina — TO,
situada na Av. Dom Emanuel 1347, Bairro Senador, CEP: 77813-520 — Fone:
(63) 3411-8800 de segunda a sexta-feira em horario comercial das 08h00min as
12h00min e das 14h00min as 18h00min.

CAT - Centro de Atividades do Trabalhador / SESI-DR/TO na cidade de
Araguainaa — TO, situada na Rua Fortaleza, QD 48, Lote 01, n°010, Bairro
Cimba, CEP-77824-340 - Araguaina, - Fone: (63)3413-6620 de segunda a
sexta-feira em horario comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as
18h00min.

CT - Centro de Treinamento do SENAI-DR/TO na cidade de Gurupi — TO,
situada na Avenida Sergipe, S/N°, Jardim Tropical, CEP: 77403-130 — Fax:
(63) 3313-1500 Fone: (63) 3313-1299, de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.
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e CIAT - Centro Integrado de Atividade do Trabalhadora na cidade de Gurupi —
TO, situada na Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°161, Vila Alagoana —
CEP: 77.403-170 Gurupi, Fone: (63)3315-3373 de segunda a sexta-feira em
horario comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

e CT - Xambiod — TO, situada na Rua Benjamim de Azevedo n° 1369 — CEP:
77.880-000 Xambioa, Fone: (63) 3473-213 de segunda a sexta-feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

Paragrafo Segundo: Deverédo estar inclusos na proposta de precos todas as despesas relativas a
impostos, taxas, frete e demais valores ndo especificados neste termo.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apos entrega dos itens do objeto, e aceite
técnico dos CONTRATANTES, mediante emissao de nota fiscal e apresentacao das certiddes do
INSS e FGTS, mediante depdsito bancario em conta corrente indicada pela contratada.

Paragrafo Primeiro: Dados para Emissao de Notas Fiscais:

Servigo Social da Industria — SESI-DR/TO

Raz&o Social: Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: SESI-DR/TO Enderec¢o: Quadra 104 Sul,
Rua SE 03, Lote 29, CEP: 77.020-016 Palmas-TO, 3° Andar do Edificio
Armando Monteiro Neto, CNPJ: 03.777.433/0001-46.

Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-DR/TO

Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO, Endereco: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29,
CEP: 77.020-016 Palmas-TO, 2° Andar do Edificio Armando Monteiro Neto.
CNPJ: 03.777.465/0001-41.

CT-Palmas - Centro de Treinamento Palmas — SENAI-DR/TO

Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO - Centro de Treinamento Palmas, Enderego: 104
Sul, Rua SE 11, Lote 17, S/N, Terreo - CEP - 77.020-026 — Palmas-TO.
CNPJ: 03.777.465/0002-22.

CET - Centro de Educacéo do Trabalhador — SESI-DR/TO

Razao Social: Servi¢o Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins, Nome Fantasia: SESI-DR/TO, Enderec¢o: 104 Sul, Rua SE
05, LT 02, CEP - 77.020-018 — Palmas-TO, CNPJ: 03.777.433/0002-27.

CAT - Centro de Atividades do Trabalhador - SESI-DR/TO

Razao Social: Servi¢o Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: CAT — Centro de Atividades do Trabalhador
Endereco: Rua Fortaleza, QD 48, 1t01, n°010, Bairro Cimba, CEP-77824-
340 — Araguaina-TO, CNPJ: 03.777.433/0003-08.

CETEC - Centro de Educacéo e Tecnologia — SENAI-DR/TO

Razdo Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: CETEC — Centro de Educacéo e Tecnologia, Enderego: Av. Dom
Manuel n°® 1347 Bairro Senador CEP- 77.813-520 — Araguaina-TO, CNPJ:
03.77.465/0004-94.

CIAT - Centro Integrado de Atividade do Trabalhador - SESI-DR/TO
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Razao Social: Servigco Social da Industria — SESI — Departamento Regional
do Tocantins. Nome Fantasia: CIAT - Centro Integrado de Atividade do
Trabalhador. Endereco: Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°161, CEP-
77403-170, Vila Alagoana Gurupi-TO. CNPJ: 03.777.433/0004-99.

e CT - Centro de Treinamento— SENAI-DR/TO
Raz&do Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: SENAI-DR/TO — Centro de Treinamento, Endereco: Rua Joaquim
Batista de Oliveira, Vila Alagoana, CEP: 77403-170 Gurupi-TO, CNPJ:
03.777.465/0003-03.

e CT - Xambioa — Centro de Treinamento de Xambioa — SENAI-DR/TO
Razdo Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Nome
Fantasia: CT — Alipio Muricy — Posto Avancado de Xambio4, Endereco: R.
Benjamim de Azevedo n° 1.369, Centro — CEP: 77.880-000 Xambioa-TO.
CNPJ: 03.777.465/0005-75.

Paragrafo Segundo: Para os servicos referentes os itens 01 subitem 1.2, e ositens 2, 11 e 12, a
nota fiscal a ser emitida sera de "NFS - Nota Fiscal de Servicos" e caso apresente algum dado
divergente deste contrato, sera devolvida ao emitente, e seu vencimento ocorrera nas mesmas
condi¢cBes e forma contidas nos subitens anteriores.

Paragrafo Terceiro: Para os itens 01 (subitem 1.1), 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10 a nota fiscal a
ser emitida serd de "NF - Nota Fiscal de venda" e caso apresente algum dado divergente deste
contrato, seréd devolvida ao emitente, e seu vencimento ocorrerd nas mesmas condi¢des e forma
contidas nos subitens anteriores.

Paragrafo Quarto: A contratada devera manter durante todo periodo relativo a execucdo do
objeto deste contrato as mesmas condi¢gfes de habilitacéo exigidas no edital do Pregdo Presencial
008/2014 SESI/SENAI-TO.

CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Gestor da Ata de Registro de Precos no ambito do Processo de Licitacdo do SESI/SENAI-
DR/TO sera o colaborador WILLIAMS MACEDO DE SOUZA, Gerente da Unidade de Tecnologia
da Informacdo.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
As penalidades serdo aplicadas conforme previsto no instrumento contratual, bem como, no Edital
do Pregédo 008/2014 SESI/SENAI.

CLAUSULA OITIVA — DAS DISPOSICOES GERAIS
Integram esta Ata o Edital do Pregdo Presencial n°® 008/2014 SESI/SENAI-DR/TO, seus anexos e as
propostas das empresas classificadas em 1° lugar como se transcrito fosse.

Paragrafo Primeiro: O Registro de Precos ndo importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou
0 preco registrado, sendo facultada a realizacdo de contratacdes de terceiros sempre que houver precos
mais vantajosos.

Paragrafo Segundo: A Ata de Registro de Precos ndo obriga o SESI/ SENAI-TO firmar contratagdo na
guantidade estimada, podendo ocorrer licitagdes especificas para aquisicdo/contratacdo do objeto,
obedecida a legislacao pertinente sendo assegurada preferéncia de fornecimento ao detentor do registro,
em igualdade de condicdes.

Paragrafo Terceiro: Os precos registrados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia da presente
Ata de Registro de Precos, ou seja, 12 (doze) meses.
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Paragrafo Quarto: Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com o edital do Pregao Presencial n°
008/2014, com o Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI/SENAI, e com as demais normais
aplicaveis.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
O licitante deixara de ter seu preco registrado quando:

a) Descumprir as condicBes assumidas no instrumento por ele assinado;
b) N&o aceitar reduzir o preco registrado, quando se tornar superior ao praticado pelo mercado;
¢) Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do SESI/SENAI-DR/TO.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Assinam a presente Ata de Registro de Precos, a empresa abaixo discriminada, através de seu
representante credenciado no certame, juntamente com o Diretor Regional do SENAI-DR/TO e o
Superintendente do SESI-DR/TO.

Palmas -TO, ..... de............. de 2014.
CARLOS JOSE DE ASSIS JUNIOR CHARLES ALBERTO ELIAS
Diretor Regional Interino do SENAI- DR/TO Superintendente do SESI-DR/TO
Contratante Contratante

Fornecedor
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