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FIETO — FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTNS
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI

Departamento Regional do Tocantins — DR/TO

Referéncia: Itinerario Nacional de Educacéo Profissional do SENAI v 2021

Elaboragao: CENTRO DE EDUCAGAO E TECNOLOGIA - CETEC
ARAGUAINA
Validaczo: UNIDADE DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

» Lei Federal n° 9.394/96 — estabelece as diretrizes e base
da educacao nacional.

= LeiFederaln®11.741/08 — estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional, para redimensionar, institucionalizar
e integrar as acbes da educacdo profissional técnica de
nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da
educacao profissional e tecnoldgica.

= Decreto Federal n°® 5.154/04 — regulamenta o § 2° do art.
36 e os arts. 39 a 41 da lei n° 9.394 e da outras
providéncias.

= Regimento Escolar das Unidades Operacionais do
SENAIDR/TO.

* Resolugéo 14/2013 do Conselho Nacional do SENAI, item

27, que estabelece as normas descritas nesta Circular,

Fundamento Legal:

referente a expedicao e registro de diplomas de curso
técnico de nivel médio, bem como o todo o processo.

* Resolugéo n° 06, de 20/09/2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagédo Profissional
Técnica de Nivel Médio, Titulo Ill, Capitulo Il — Certificacao

= Portaria MEC 984 de 27 de julho de 2012, que integra o
SENAI ao sistema federal de ensino.

= Lei n® 12.513 de 26 de outubro de 2011, artigo 20, que
institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego — PRONATEC.
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= Manual de Autorizagéo de Curso de Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio do departamento nacional.

= Lein®11.788, que dispde sobre o estagio de estudantes.

» |tinerario Nacional de Educacgéo Profissional da area de
Automotiva — versdo 2018.

= Decreto n°®5.622/2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB,
gue trata da Educacédo a Distancia;

= DECRETO N°-9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017, regulamenta a
oferta de cursos a distancia para o ensino médio e para a
educacao profissional técnica de nivel médio.
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1. TITULO DO CURSO

Nome do Curso: Técnico em Manutencao Automotiva

Cddigo CBO: 3143-05

Modalidade: Habilitag&do Técnica

Nivel de Qualificagéo: 3

Eixo Tecnoldgico: CONTROLE E PROCESSOS INDUSTRIAIS
Area Tecnologica: AUTOMOTIVA

Carga Horéria Fase Escolar: 1280 h

Escolha uma atividade. Estagio néo obrigatorio

,CNPJ ......................... 03777465/000222
Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Nome Fantasia: CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - CETEC PALMAS
Esfera Administrativa: Entidade de Direito Privado

Endereco: Q 201 NORTE AVENIDA LO 4

Cidade/UF/CEP: Palmas/ TO / CEP 77.001-132

Telefone/Fax: (63) 3229-5656 / (63) 3229-5666

E-mail de contato: paulotoldo@sistemafieto.com.br

Site: www.senai-to.com.br
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2. ESTUDO DE DEMANDA

Considerando a demanda atual do mercado de trabalho, impulsionada pela alta
producdo mundial de veiculos, onde séo produzidos cerca de 165.000 mil veiculos por
dia, e essa producéo é consumida pelas cidades ao redor do mundo. E no estado do
Tocantins ndo é diferente, em qualquer cidade do estado tem veiculos por todos os
lados carros, motos, caminhdes 6dnibus transportando produtos, matérias primas e

individuos, 0 que demostra que o setor automotivo ndo para de crescer.

A disseminacédo do automdvel como meio de transporte, aliado ao forte desenvolvimento
tecnolégico do mesmo, contribuiram para consolidar uma cadeia automotiva cada vez

mais forte, atuante e importante tanto regionalmente quanto em nivel nacional.

O Tocantins é um estado novo e vem buscando constantemente a consolida¢cdo nos
principais setores da Economia, como agronegdcio, indUstria e comércio. Com o intuito
de fomentar esses setores da atividade econémica e ganhar competitividade frente ao
cenario nacional, o estado busca desenvolver acdes que também contribuem para a

geracdo de emprego e renda.

Em Palmas, em 1° de janeiro de 2016, havia 74.988 empregos formais, sendo o setor
de Servicos 0 que tem maior nimero de empregos com 31,1% do total, depois em
seguida vem os setores de Comércio com 27,0%, Industria com 20,4%, Agropecudria
com 11,4% e Administracdo Publica com 10,1% do total. (Fonte: CAGED 2015). Aliado
a este cenario, deve — se destacar o crescente nimero de concessiondarias implantadas
em Palmas, como a Chevrolet, Fiat, Honda, Ford, Renault, Nissan, Yamaha, Toyota,
Jaguar/Land Rover, Volksvagem, Hyundai. Além das oficinas autorizadas.

O automével é uma complexa maquina composta por diversos componentes, sistemas
mecanicos, elétricos e eletrénicos. A evolucdo destes tornou os veiculos mais
confiaveis, robustos, econdmicos e confortaveis, ao mesmo tempo em que reduziu a
frequéncia de manutencdo dos mesmos. A manutencdo dos veiculos modernos tem
demandado, por sua vez, profissionais cada vez mais qualificados, bem como novos
equipamentos e ferramentas adequadas a execucdo de servicos de manutengéo
corretiva e preventiva. Essa manutencdo, embora menos frequente, é bastante
especifica e importante para o correto funcionamento do automovel, proporcionando

confiabilidade, seguranca, economia de combustivel e a preservacao do meio ambiente.

Por ndo existir, na regido, escolas formadoras em cursos técnicos na referida area, o

CETEC Palmas, visando atender esta necessidade, quer oferecer o Curso Técnico em
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Manutencdo Automotiva. Os profissionais Técnicos em Manutencdo Automotiva podem

atuar em instituicBes publicas, privadas e do terceiro setor.

Estes profissionais, segundo o Catdlogo de cursos Técnicos, realizam diagnosticos,
elabora e executa planos de manutencédo e instalagfes de equipamentos, dispositivos e
acessorios em veiculos automotivos. Avalia e busca melhorias quanto & emisséo de
gases poluentes e as condi¢cbes gerais de funcionamento e seguranca do veiculo.
Coordena e realiza os diversos tipos de manutencgédo de veiculos e maquinas agricolas.
Controla o registro, seguro e documentacdo de veiculos automotivos. Interpreta

desenhos técnicos. Aplica técnicas de medi¢éo e ensaios.

3. JUSTIFICATIVA

O SENAI Tocantins, sintonizado com as transformacgdes politicas e econémicas que
estdo ocorrendo, com as modificacdes decorrentes da nova Lei de Diretrizes e Base da
Educacao Nacional — Lei Federal 9394/96, na Resolucdo N° 1, de 3 de fevereiro de 2005
que atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de
Educacdo para a Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio, de acordo com as
disposi¢cbes do Decreto n° 5.154/2004, bem como do Parecer CNECEB n° 16/99, de
05/10/99, e Resolugcdo CNE-CEB n° 04/99, de 08/12/99, visa dar respostas ageis as

necessidades da sociedade e das empresas industriais tocantinenses.

A disseminacgédo do automdével como meio de transporte, aliado ao forte desenvolvimento
tecnolégico do mesmo, contribuiram para consolidar uma cadeia automotiva cada vez

mais forte, atuante e importante tanto regionalmente quanto em nivel nacional.

Sendo o automével uma complexa maquina composta por diversos componentes,
sistemas mecanicos, elétricos e eletronicos. A evolucao destes tornou os veiculos mais
confiaveis, robustos, econémicos e confortaveis, ao mesmo tempo em que reduziu a

frequéncia de manutencéo dos mesmos.

A manutencao dos veiculos modernos tem demandado, por sua vez, profissionais cada
vez mais qualificados, bem como novos equipamentos e ferramentas adequadas a
execucao de servicos de manutencao corretiva e preventiva. Essa manutencdo, embora
menos frequente, € bastante especifica e importante para o correto funcionamento do
automovel, proporcionando confiabilidade, seguranca, economia de combustivel e a

preservacdo do meio ambiente.
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N&o obstante a evolucao tecnolégica dos automoveis, muitos dos profissionais que hoje
trabalham no ramo aprenderam a realizar manutengdo automotiva sem cursos
profissionalizantes, ou seja, na pratica. Apenas uma pequena parte buscou atualizacao
o que faz com que muitos profissionais enfrentem dificuldades para lidar com as novas

tecnologias e, por isso, acabam sendo excluidos do mercado.

Diante disto e do cenario atual que hoje Tocantins apresenta em relacdo ao
desenvolvimento acelerado em varios setores econdmicos impulsionado pela producao
agroindustrial providos da migracdo de grandes mercados para regido centro-oeste. E
do perfil profissional que este mercado solicita, onde resulta no surgimento do
profissional em manutencdo automotiva, e sendo este profissional escasso do mercado

regional.

E por néo existir, na regido, escolas formadoras nem cursos técnicos na referida area,
0 SENAI Tocantins, visando atender esta necessidade, oferece o Curso Técnico em
Manutencdo Automotiva. Procurando fortalecer as ac¢bes da cadeia produtiva,
qualificando profissionais com habilidades e competéncias necessarias para o
desempenho eficiente e eficaz na industria, bem como, oportunizando aos jovens meios
para inser¢cao no mercado de trabalho, alinhado aos referenciais estratégicos do SENAI
Tocantins que é promover educacao profissional de qualidade, adequando a oferta de
mao de obra ao perfil profissional demandado pela mercado regional, promovendo
assim a educacdo para o trabalho, ainda apoiando o segmento da industria,
fortalecendo-o com méo de obra qualificada, a geracdo de emprego e renda, bem como,

contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

4. OBJETIVO GERAL DO CURSO

Formar profissionais de nivel técnico que, além das competéncias gerais e especificas
apoiadas em bases cientificas e tecnolégicas, possam desenvolver valores humanos e
habilidades, tais como: inovacao, criatividade, autonomia, capacidade de julgamento e
tomada de decisdo, negociacdo, inteligéncia emocional, flexibilidade cognitiva,

pensamento critico e resolucédo de problemas complexos.
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5. REQUISITOS DE ACESSO

Ter concluido o ensino médio (ou equivalente) ou estar cursando o 2° ano da referida
etapa de ensino, devendo conclui-la até o final do curso técnico, sob pena de ndo poder
receber o Diploma de Habilitacdo Técnica.

O acesso ao curso sera garantido aos candidatos aprovados e classificados por meio
de processo seletivo, regido por edital pablico. Neste edital, os candidatos obterédo
informacdes sobre cursos, vagas, objetivos, inscricbes, local, data e horario, as formas
de classificacdo, divulgacao dos resultados e convocacao para matricula, dentre outras
informacoes.

O candidato classificado, no ato da matricula, devera apresentar toda a documentacéo
exigida no edital e legislacdo vigente.

A Unidade Escolar podera a qualguer momento solicitar documentagdo complementar
desde que devidamente motivada, bem como realizar editais para recomposicdo de

turmas.

= PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Técnico em Manutencdo Automotiva € um profissional responséavel por realizar
trabalhos de planejamento e controle de processos de manutencdo automotiva.
Realiza diagnosticos, elabora e executa planos de manutencdo e instalacbes de
equipamentos, dispositivos e acessoérios em veiculos automotivos. Avalia e busca
melhorias quanto a emissdo de gases poluentes e as condicbes gerais de
funcionamento e seguranca do veiculo. Coordena e realiza os diversos tipos de
manutencdo de veiculos e maquinas agricolas. Controla o registro, seguro e
documentacdo de veiculos automotivos. Interpreta desenhos técnicos. Aplica
técnicas de medicdo e ensaios. Assina como responsavel técnico por servigos
realizados e pela gestdo de oficinas automotivas. E quando em empresas, 0 técnico
esta em condicdo de dependéncia hierarquica, com grau médio/alto de

responsabilidade e autonomia no desempenho de suas atividades.

Mais especificamente a atividade do Técnico em Manutengdo Automotiva é
desenvolvida em empresas de diferentes portes, segmentos e niveis tecnolégicos,
como: Montadoras automotivas; Concessionarias e revendas; Oficinas mecéanicas;
Empresas de fabricacdo e comercializagdo de equipamentos, acessorios e pegas
para automoéveis, implementos e maquinas agricolas; Setor de manutengdo de

empresas da area agricola em geral; Setor de instalacao de equipamentos,
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dispositivos e acessorios em veiculos automotivos; Organismos de vistorias, inspecao
e certificacdo veicular.

O perfil profissional de conclusdo do Técnico em Manutengdo Automotiva estd em
consonancia com a ultima edi¢cdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos — CNCT,
com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO e com a organizacao da oferta
formativa descrita na versao 6 do Itinerario Nacional de Educacé&o Profissional do
SENAI que tem como objetivo o alinhamento e atualizag&o do desenho curricular com

base em contextos reais do mundo do trabalho.

O trabalho articulado nacionalmente por meio dos Comités Técnicos Setoriais
Nacionais, dos Comités de Especialistas Técnicos do SENAI e, também, dos
Interlocutores da acéo, resulta na elaboracdo do perfil profissional que trata-se de
uma decodificagdo de informag¢6es do mundo do trabalho para o mundo da educagéo,
traduzindo-se pedagogicamente as competéncias do perfil profissional em
competéncias basicas (fundamentos técnicos e cientificos), competéncias especificas

(capacidades técnicas) e competéncias de gestdo (Capacidades Socioemacionais).

Nome do Curso Técnico em Manutencao Automotiva

Eixo Tecnologico CONTROLE E PROCESSOS INDUSTRIAIS
Nivel de Qualificagéo 3
Cédigo CBO: 9144-05
Competéncia Geral: Realizar diagnosticos, coordenar a manutencao,

apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas
veiculares e inspecionar veiculos e seus sistemas,
considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salude e seguranca e de

meio ambiente.
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7 ORGANIZACAO CURRICULAR

7.1 ITINERARIO FORMATIVO

TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA
1280 h
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7.2 MATRIZ CURRICULAR

Carga
Horaria

Carga

Unidades curriculares ..
Horaria

Mddulos

Processos Bésicos de Manutengéo
Automotiva

Manutencéo de Sistemas de Freio,
z L p 90 h
Suspencao e Direcdo de Veiculos 320 h

Fundamentos da Tecnologia Automotiva 80h

Basico

Comunicagéo e Informatica aplicada 30h

Tapecaria e Vidragaria Automotiva 40 h

Manutencao de Sistemas Eletroeletrénicos 320 h
Veiculares 100 h

Introdutdrio

Manutencédo de Motores de Veiculos 180h

Manutencdo de Sistemas de Transmissao
de Veiculos 80 h
Gestéo de Servicos de Manutencao

Especifico | Veicular 120 h 320 h
Diagndsticos Avancados em Sistemas
Automotivos 120h
Vistoria de Sinistros 30 h
Projeto de Inovagdo em Manutengéo
Automotiva 90h
Especifico Il Metologia de Projetos 50 h 320 h
Inspecéo Veicular 40 h
Fundamentos de Funilaria e Pintura
_ 110 h
Automotiva
Carga Horaria Fase Escolar 1280 h
Carga Horaria Total 1280 h
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A Matriz Curricular esta estruturada em 4 moédulos sendo basico, introdutério e

especificos | e |l totalizando de 1280 horas.

Esta estruturado de forma que o processo educacional seja desenvolvido de
forma que possa propiciar o desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes

conforme previsto no perfil profissional de conclus&o do curso.

O modulo basico contempla a todas as Unidades de Competéncias e € integrado
por unidades curriculares para o desenvolvimento de competéncias basicas totalizando
320 horas.

O modulo introdutério e os especificos I, 1l sdo integrado por unidades curriculares
referentes as capacidades técnicas que propiciam o desenvolvimento das competéncias

especificas e de capacidades sociais, totalizando 960 horas.

A organizacgéo das unidades curriculares visa a criagdo de um ambiente favoravel
ao processo de aprendizagem, permitindo ao aluno a construgdo de fundamentos
basicos, especifico, no qual permite desenvolver as competéncias e habilidades

necessarias no curso.

7.3 ORGANIZAGAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Processos Basicos de Manutengdo Automotiva

Carga Horaria: 120h

Funcdes:
Funcéo 1 Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrbes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Funcdo 2 Realizar a coordenacdo da manutencdo de veiculos, considerando as normas,
padrdes erequisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Funcéo 3 Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as
normas,padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Funcédo 4 Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e
requisitostécnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente
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Objetivo Geral: Iniciar o aluno na area de formagdo por intermédio do desenvolvimento de
fundamentos técnicos e cientificos que propiciem uma visdo sistémica do veiculo e seus
sistemas e permitam a realizacdo de atividades béasicas de revisdo e manutencéo preventiva
de veiculos automotores (veiculos leves, pesados rodoviarios e motocicletas), considerando
sistemas mecanicos e elétricos

Contetdos Formativos

Padréo de Capacidades Conhecimentos
Subfuncéo Desempenho Técnicas

Capacidades Basicas e Ferramentas, Equipamentos e
Instrumentos empregados na
manuteng¢do automotiva: tipos,
caracteristicas basicas, aplicacdes,
recomendacdes de uso e
conservacao

e Reconhecer tipos, caracteristicas,
aplicacdes genéricas e formas de uso
de ferramentas, equipamentos e
instrumentos empregados em
diferentes processos de manutencgao o Manuais

automotiva .
o Deelevagédo

¢ Distinguir os conceitos, as
caracteristicas técnicas e as fungfes
dos diferentes tipos de manutencao de

o De desmontagem e
montagem

o De medicao
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estruturas, sistemas e componentes
automotivos

Interpretar planos de manutencéo,
procedimentos e checklist de revisbes
guanto ao roteiro de processo,
requisitos e a¢des a serem executadas
nos servicos de manutencgao preventiva
bésica de veiculos automotores

Reconhecer os diferentes sistemas de
freios, suas caracteristicas,
componentes e principios de
funcionamento

Avaliar a integridade e as condic6es de
funcionamento de componentes
constitutivos dos sistemas de freios
automotivos

Reconhecer requisitos técnicos,
procedimentos e tecnhologias
empregadas na substituicdo e ajustes
de componentes de sistemas de freios,
considerando pastilhas, lonas, sapatas
e discos

Identificar riscos a seguranca e
ambientais presentes em processos de
verificagcdo e substituicdo de
componentes de freios em veiculos
automotores

Identificar componentes de sistemas
elétricos automotivos, suas
caracteristicas, fungdes e requisitos de
funcionamento

Reconhecer procedimentos e
tecnologias empregadas na
substituicdo de componentes de
sistemas elétricos automotivos,
considerando lampadas, fusiveis e
baterias

Manutencéo aplicada a tecnologia
automotiva

Conceitos, caracteristicas
técnicas e fungdes de
manutencao

o

=  Preventiva
= Corretiva
=  Preditiva

Documentacéo aplicada a servicos
de manutencéo preventiva e
preditiva

o Plano de manutencéo de
veiculos automotores.
(Definicao, identificacéo,
informag@es contidas e
aplicacao)

Checklist. (Defini¢ao,
identificacdo, informagodes
contidas e aplicacdo)

Manual de Garantia do
Veiculo (Definigéo,
informagdes contidas e
aplicacao)

Manual de servicos de
manutencéo (Definigcao,
informagdes contidas e
aplicacao)

Boletim técnico (Definicao,
informagdes contidas e
aplicacéo)

Sistemas de Freios

Tipos e caracteristicas dos
sistemas de freios: disco e
tambor

o

- . R o Componentes (identificacdo
Identificar riscos a seguranca e N :
. : e funcéo): disco, pinca de
ambientais presentes em processos de : e
e o R freio, tambor, guarnicdes,
verificac&o e substituicdo de lampadas o -
P : e cilindro mestre, cilindro de
e fusiveis em sistemas elétricos de . ~
. roda, valvulas, tubulacées
veiculos automotores
. . . L o Funcionamento dos
Anahsa_r a m_tegrldade_e as condicdes sistemas de freios
de funcionalidade de limpadores e
lavadores de para-brisa o Procedimentos de
o ) verificacéo e substituicdo de
Interpretar indicadores de adverténcia componentes de sistemas
de painéis automotivos, considerando
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os sistemas a eles associados e seus
significados

Reconhecer tecnologias e
procedimentos empregados na
reprogramacéo de indicadores de
adverténcia relativos a manutencao

Identificar folgas em componentes de
sistemas de suspenséo e direcao,
considerando as especificacfes
técnicas e os respectivos parametros
de funcionamento

Reconhecer tecnologias e requisitos
técnicos a serem considerados no
reaperto de componentes de sistemas
de suspenséo e direcao

Selecionar pneus com referéncia nas
suas especificacfes técnicas e
requisitos do veiculo

Analisar a integridade e as condi¢des
de calibragdo de pneus com referéncia
nas especificagdes técnicas e
requisitos do veiculo

Reconhecer tecnologias, requisitos
técnicos e procedimentos de remocao
e instalacdo de rodas em veiculos
automotores

Identificar riscos a seguranca e
ambientais presentes em processos de
verificagcdo e substituicdo de
componentes de suspenséo e dire¢ao
em veiculos automotores

Reconhecer procedimentos de ajuste
de componentes de transmissédo de
veiculos, considerando relacdo de
corrente e coroa e acionamento de
embreagem (pedal, manetes)

Identificar riscos a seguranca e
ambientais presentes em processos de
verificac&o e substituicdo de
componentes de transmissdo em
veiculos automotores

Reconhecer padrfes e procedimentos
de andlise qualitativa, substituicdo e
ajuste de vélvulas e velas em motores
veiculares

Identificar possiveis anomalias em
motores com referéncia nas

de freios: pastilhas, lonas,

sapatas

freios

Seguranga na manutengao
preventiva de sistemas de

Segregacéo e destinacéo de
residuos resultantes da
manutencgdo preventiva de
sistemas de freios

e discos

Identificagcdo do
veiculo

Coleta de dados

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos para
verificacéo,
desmontagem,
montagem e ajustes
em sistemas de
freios: tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservagao,
calibracéo

Materiais e insumos
para manutencgéo
preventiva de
sistemas de freios:
tipos,
caracteristicas,
aplicacoes,
requisitos/condi¢des
de uso

Processos e
operacdes de
manutencgéo
preventiva de
sistemas de freios:
verificagéo,
desmontagem,
substituicéo,
lubrificacéo,
montagem e ajustes

Encaminhamento de
anomalia para
profissional
habilitado, quando
necessario
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caracteristicas de funcionamento e e Manutengao basica de Sistemas
estado dos mesmos, tendo em vista o Elétricos
encaminhamento a servicos

especializados de manutencao o Componentes de

sinalizacao e iluminagéo:

¢ Identificar riscos & seguranga e Tipos e caracteristicas das
ambientais presentes em processos de lampadas e fusiveis
verificacdo, substituicdo e ajustes de
velas em motores de veiculos
automotores

o Testes de funcionamento
dos sistemas de iluminacédo
e sinalizag&o do veiculo

e Analisar as condicfes gerais de
veiculos automotores, considerando
componentes de funilaria, pintura,
tapecaria, conforto, conveniéncia,
seguranga

o Requisitos e procedimentos
substituicdo de lampadas e
fusiveis de sistemas de
iluminacéo e sinalizacao do
veiculo

e Reconhecer padrbes, procedimentos e
recursos empregados no registro de
informacgdes e controles relativos a
servigos de manutengdo preventiva = Coleta de dados
bésica de veiculos automotores

= Identificacéo do
veiculo

= Equipamentos,

¢ Reconhecer ferramentas basicas da ferramentas e
qualidade aplicaveis a resolucao de instrumentos para
problemas relacionados & manutengéo medicdes elétricas e
automotiva ferramentas para

desmontagem,
montagem e

ajustes: tipos,
caracteristicas,

Capacidades Socioemocionais funcdes, formas de
uso, conservagao,
e Reconhecer o conceito e a calibracéo

importancia da qualidade nas
rotinas de trabalho Demonstrar
espirito colaborativo em
atividades coletivas

e Demonstrar atitudes éticas nas
acles e nas relagbes

= Processos e
operacOes de
substituicdo de
lampadas e fusiveis:
desmontagem,
montagem e ajustes

interpessoais

e Reconhecer a importancia da = Processos e
organizacdo no operacgOes de
desenvolvimento das atividades regulagem de farois
sob a sua responsabilidade )
Reconhecer padrdes, critérios e * Encaminhamento de
requisitos para a organizacéo anomalias para

profissionais
habilitados, quando
necessario

de ambientes laborais e
compreendé-los como condicdo
para a qualidade e a seguranca

no trabalho o Componentes de carga e
e Reconhecer a pesquisa como partida: bateria, correias de
fonte de inovacgéao e formacgéo acessorios
de um espirito e de atitudes
empreendedoras * Inspecdo visual
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= Teste de tensdo de
bateria

* Inspecdo de nivel e
densidade de
eletrdlito

= Estado e tensao de
correias

o Seguranca na manutengdo
preventiva de sistemas
elétricos

o Segregacéo e destinacdo de
residuos resultantes da
manutengédo preventiva de
sistemas elétricos

e Limpadores e lavadores de para-
brisa

o Tipos e caracteristicas
o Funcionamento

o Procedimentos de
manutencéo e regulagem de
limpadores e lavadores de
para-brisa

o Teste de funcionamento da
Inter-relacdo com demais
sistemas do veiculo

o Seguranca e destinagéo de
residuos gerados em
processos de manutencao
preventiva

e Indicadores de adverténcia de
painéis de instrumentos

o Tipos e carateristicas

o Funcionamento dos
indicadores

o Significado dos indicadores
de adverténcia segundo
manual do proprietario e
manual de reparacao

o Reprogramacao de
indicadores de manutencgéo
do painel de instrumentos

o Verificagdo de possiveis
avarias em painéis de
instrumentos e indicadores
pela utilizac&o de
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equipamentos de
diagnostico

e Sistema de suspenséo
o Tipos e carateristicas
o Funcionamento

o Verificacao visual de
possiveis anomalias no
sistema de suspenséao

o Verificacéo de folgas e
anomalias no sistema de
suspenséo pela utilizacdo
de ferramentas especificas

o Reaperto de elementos de
fixacdo em sistemas de
suspensao

o Rodas e Pneus

= Cddigos e
especificacdes de
pneus automotivos

= Calibragem de
pneus

= Estado geral e
desgastes
irregulares ou
demasiados em
pneus

o Seguranca na manutengdo
preventiva de sistemas de
suspensao automotiva

o Segregacéo e destinacédo de
residuos gerados em
processos de manutencao
preventiva de sistemas de
suspensao

e Sistema de Dire¢éo
o Tipos e carateristicas
o Funcionamento

o Verificagdo visual de
possiveis anomalias no
sistema de direcdo

o Verificagéo de folgas,
ajustes e anomalias no
sistema de dire¢do pela
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utilizagdo de ferramentas
especificas

o Reaperto de elementos de
fixacdo em sistemas de
direcao

o Seguranca na manutencéo
preventiva de sistemas de
direcdo automotiva

o Segregacao e destinacao de
residuos gerados em
processos de manutengdo
preventiva de sistemas de
direcao

e Sistema de transmissao de veiculos
automotores

o Funcéo, classificacéo,
componentes

o Procedimentos de
manutengdo preventiva de
sistemas de transmissao de
veiculos leves e pesados
rodoviarios

» Verificagdo de nivel
e ou substituicdo de
fluidos (caixa de
marcha, diferencial,
embreagem, ...)

= Ajustes mecénicos
externos (cabo de
embreagem, ...)

= Inspecéo de
anomalias
(vazamentos,
ruidos, vibragdes,

)

o Procedimentos de
manutencgdo preventiva de
sistemas de transmissédo de
motocicletas

» Verificagdo de nivel
e ou substituicdo de
fluidos (caixa de
marcha)

= Ajuste de folgas
(correntes, cabo de
embreagem,
manetes, ...)
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= Limpezae
lubrificacdo de
componentes
(corrente, cabo de
embreagem, ...)

o Segregacéo e destinacéo de
residuos gerados em
processos de manutencao
preventiva de sistemas de
transmisséo

o Seguranca em manutencao
preventiva de sistemas de
transmissao

e Motores de veiculos automotores

o Principio de funcionamento,
classificacdo, componentes

o Procedimento de
manutencédo preventiva de
motores de veiculos

= Inspecédo e ou
substituicdo
preventiva de
componentes (vela
de ignicédo, correias
de acessorios, ...)

= Ajuste de folgas
(valvulas, velas de
ignicao, ...)

= Inspecdo de
anomalias
(vazamentos,
ruidos, vibracdes,

)

o Segregacéo e destinacédo de
residuos gerados em
processos de manutencao
preventiva de motores

o Seguranca em manutencao
preventiva de motores

e CondicGes gerais de veiculos

o Indicag6es do Checklist
guanto a itens a serem
inspecionados na
manutengado preventiva
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o Inspecéo das condi¢des
gerais da funilaria e pintura
do veiculo

o Inspecéo das condicbes
gerais da tapecaria e
vidracaria

o Inspecéo das condicbes
gerais dos sistemas de
seguranca

o Inspecéo das condi¢des
gerais de funcionamento
dos sistemas de sinalizacao
e iluminacao, conforto,
conveniéncia e
entretenimento do veiculo

e Registros

o Tipos de registros de
manutengfes preventivas

o Registros em manual de
garantia e ordens de servi¢o

e Principios de organizacao e
Ferramentas da Qualidade (noc¢des)

o bS
o PDCA
o MASP

o Fluxograma
o Histograma

o Brainstorming

o Cdbdigo de conduta

o Respeito as individualidades
pessoais

o Etica nas relacdes
interpessoais

o Direitos e deveres
individuais e coletivos

e Habilidades basicas do
relacionamento interpessoal

o Respeito

o Cordialidade
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o Disciplina

o Empatia

o Responsabilidade
o Comunicacao

o Cooperagao

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - VOLKSWAGEM. Conhecimentos basicos sobre os sitemas de gerenciamento
eletrdnico dos motores. S.I.: VOLKSWAGEM, s.d. (Treinamento - assisténcia Técnica);

= Titulo 2 - MILHOR, Carlos Eduardo. Sistema de desenvolvimento para controle eletrénico
dos motores de combustao interna ciclo Otto. Sao Carlos: USP, 2002;

= Titulo 3 - SCHUETZLE, DENNIS,GLAZE, WILLIAM. The automotive industry and the global
environment: the
= next 100 years. Warrendale: SAE, 1999;

Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Manutencgéo de Sistemas de Freios, Suspencéo e Direcdo de Veiculos

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia
- Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes erequisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

1 - Realizar a coordenacao da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrfes e
requisitos técnicos, de qualidade, saldde e seguranca e de meio ambiente

2 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrfes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e segurancga e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as Capacidades
Socioemocionais que permitam a compreensdo da estrutura e do funcionamento e o
desenvolvimento das aptidGes necessarias para a realizacdo das atividades de manutencaode
componentes e sistemas de suspensao, direcdo e freios de veiculos, considerando leves,
pesados rodoviarios e motocicletas
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Contetdos Formativos

Padrao de Capacidades
Desempenho Técnicas

Capacidades Basicas

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnosticos em sistemas
de suspensao de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacdo de conjuntos e
sistemas de suspenséo de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucéao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de
componentes e de sistemas de
suspenséao de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e
sistemas de suspensao de veiculos

Reconhecer situacdes de risco
ambiental e de seguranca presentes
em processos de manutencéo de
sistemas de suspenséo de veiculos

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento
dos diferentes tipos de sistemas de
suspenséo automotivas

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucgao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnésticos em sistemas
de freios de veiculos

Conhecimentos

Manutencéo de Sistemas de
Suspenséo

o Tipos e caracteristicas dos
sistemas de suspenséo:
dependentes, semi
independentes e
independentes, mecénica e
pneumatica

o Componentes:
amortecedores, molas,
articulacdes, eixos, rodas,
cubos de rodas, buchas

o Funcionamento

= Sistemade
suspensao

= Sistemas de
gerenciamento de
suspensao

= Redes de
comunicagéo
aplicadas a
sistemas de
suspensao

o Documentagéo técnica:
catalogos, manuais, tabela
de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos,
normas

o Seguranca em manutencao
de sistemas de suspensao

= Riscos
= EPIse EPCs

=  Procedimentos e
normas

o Segregacéo e destinacéo de
residuos gerados em
processos de manutencao
de sistemas de suspensao

o Diagnéstico de anomalias
em sistemas de suspensao
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Reconhecer os processos,
procedimentos de execugéo,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacdo de conjuntos e
sistemas de freios de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de
componentes e de sistemas de freios
de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e
sistemas de freios de veiculos

Reconhecer situacdes de risco
ambiental e de seguranga presentes
em processos de manutencéo de
sistemas de freios de veiculos

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento
dos diferentes tipos de sistemas de
freios automotivos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnésticos em sistemas
de direcao de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacédo de conjuntos e
sistemas de direcdo de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execugéo,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de
componentes e de sistemas de direcdo
de veiculos

Identificacdo do
veiculo

Coleta de dados

Procedimentos de
diagnostico:
fluxogramas de
diagnéstico,
inspecdes, testes e
simulacdes, analise
de variaveis

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnostico em
sistemas de
suspensao: tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

Procedimentos de
diagndstico no
sistema de
gerenciamento
eletrdnico de
sistemas de
suspensao

Procedimentos de
diagnostico em
sistemas de redes
de comunicagéo
aplicadas a
sistemas de
suspensao

o Reparacéo de Sistemas de
Suspenséo

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

Materiais e insumos
para reparacéo de

Reconhecer os processos, S|stemas~d<.at-
procedimentos de execucao, suspens,ao_. IPOS,
tecnologias empregadas e referéncias caracte~r|st|cas,
aplicacoes,
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técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e
sistemas de direcao de veiculos

e Reconhecer situacdes de risco
ambiental e de seguranca presentes
em processos de manutencao de
sistemas de direcado de veiculos

e Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composic¢ao e funcionamento
dos diferentes tipos de sistemas de
direcao automotivas

e Reconhecer processos, procedimentos
e requisito técnicos a serem
considerados nas atividades de
alinhamento e geometria em sistemas
de direcdo e suspenséo de veiculos

o Reconhecer processos, procedimentos
e requisito técnicos a serem
considerados nas atividades de
balanceamento em pneus e rodas de
veiculos

e Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas
e requisitos a serem atendidos no
encerramento de processos de
manutenc¢do de sistemas de freios,
suspensao e direcédo de veiculos

Capacidades Socioemocionais

e Reconhecer o conceito e a
importancia da qualidade nas rotinas
de trabalho Demonstrar espirito
colaborativo em atividades coletivas

e Demonstrar atitudes éticas nas acdes
e nas relacdes interpessoais

e Reconhecer a importancia da
organizacdo no desenvolvimento das
atividades sob a sua
responsabilidade Reconhecer
padrdes, critérios e requisitos para a
organizagdo de ambientes laborais e
compreendé-los como condi¢do para
a qualidade e a seguranga no
trabalho

e Reconhecer a pesquisa como fonte
de inovacgédo e formacéo de um
espirito e de atitudes
empreendedoras

o

O

e Manutencéo de Sistemas de Freios

Substituicdo de
Componentes de Sistemas
de Suspenséo

Controle de qualidade pos-
manutencédo do sistema de
suspensao

requisitos/condi¢des
de uso

Processos e
operacdes de
reparacao de
sistemas de
suspensao:
desmontagem,
montagem e ajustes

Tempo de reparo

Processos e
operacgBes de
reparacao no
sistema de
gerenciamento
eletrnico de
sistemas de
suspensao

Processos e
operacgles de
reparacdo em
sistemas de redes
de comunicacéo
aplicadas a
sistemas de
suspensao

Ferramentas
universais e
especiais para
remocdo, montagem
e ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicag@es, formas
de uso,
conservagao

Simulacdes de
comportamento dos
sistemas:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia
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o Tipos e caracteristicas dos
sistemas de freios: disco e
tambor

o Componentes: disco, pinca
de freio, tambor, guarnicées,
cilindro mestre, cilindro de
roda, valvulas, tubulacées,
linhas de ar, valvulas
pneumaticas

o Funcionamento

= Sistema de freios
hidraulicos e
pneumaticos

=  Sjstemas de
gerenciamento de
freios

= Redesde
comunicacao
aplicadas a
sistemas de freios

o Documentacéo técnica:
catalogos, manuais, tabela
de tempo padrdo de
servigos, boletins técnicos,
normas

o Seguranga em manutencao
de sistemas de freios

= Rijscos
= EPIse EPCs

=  Procedimentos e
normas

o Segregacéo e destinacdo de
residuos gerados em
processos de manutencao
de sistemas de freios

o Diagnéstico de anomalias
em sistemas de freios

= Identificagc&o do
veiculo

= Coleta de dados

* Procedimentos de
diagnéstico:
fluxogramas de
diagnostico,
inspecoes, testes e
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simulagbes, andlise
de variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnéstico em
sistemas de freios:
tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservacao,
calibracao

= Procedimentos de
diagndstico no
sistema de
gerenciamento
eletrbnico de
sistemas de freios

=  Procedimentos de
diagnostico em
sistemas de redes
de comunicagéo
aplicadas a
sistemas de freios

o Reparacao de Sistemas de
Freios

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
fungbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

= Materiais e insumos
para reparacao de
sistemas de freios:
tipos,
caracteristicas,
aplicacdes,
requisitos/condi¢cfes
de uso

= Processos e
operacOes de
reparacéo de
sistemas de freios:
desmontagem,
montagem e ajustes

= Tempo de reparo
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= Processos e
operacdes de
reparacao no
sistema de
gerenciamento
eletrénico de
sistemas de freios

=  Processos e
operacgBes de
reparacdo em
sistemas de redes
de comunicacéo
aplicadas a
sistemas de freios

o Substituicdo de
Componentes de Sistemas
de Freios

= Ferramentas
universais e
especiais para
remocao, montagem
e ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicacdes, formas
de uso,
conservacao

o Controle de qualidade pos-
manutencdo do sistema de
freios

= Simulagdes de
comportamento dos
sistemas:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia

e Manutencéo de Sistemas de Direcao

o Tipos e caracteristicas dos
sistemas de direcéo:
assistidas e ndo assistidas

o Componentes: caixa de
direcéo, terminais de
direcao, articulacbes de
direcao, coluna de direcao,
conjuntos hidraulicos,
elétricos e eletrohidraulicos

o Funcionamento
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= Sistema de direcéo
assistidas e ndo
assistidas

» Sistemas de
gerenciamento de
direcao

» Redesde
comunicacao
aplicadas a
sistemas de direcdo

o Documentacéao técnica:
catalogos, manuais, tabela
de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos,
normas

o Seguranca em manutencao
de sistemas de dire¢céo

= Riscos
= EPIse EPCs

=  Procedimentos e
normas

o Segregacéo e destinacéo de
residuos gerados em
processos de manutencao
de sistemas de direcéo

o Diagnéstico de anomalias
em sistemas de direcao

= Identificagcdo do
veiculo

= Coleta de dados

= Procedimentos de
diagnostico:
fluxogramas de
diagnostico,
inspecdes, testes e
simulag@es, analise
de variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnéstico em
sistemas de direcéo:
tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas de
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uso, conservagao,
calibracéo

* Procedimentos de
diagndstico no
sistema de
gerenciamento
eletrdnico de
sistemas de direcao

* Procedimentos de
diagnostico em
sistemas de redes
de comunicacéo
aplicadas a
sistemas de direcao

o Reparacao de Sistemas de
Diregéo

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
fungbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

= Materiais e insumos
para reparacao de
sistemas de dire¢éo:
tipos,
caracteristicas,
aplicacdes,
requisitos/condicdes
de uso

= Processos e
operacgOes de
reparacéo de
sistemas de dire¢éo:
desmontagem,
montagem e ajustes

= Tempo de reparo

= Processos e
operacOes de
reparagao no
sistema de
gerenciamento
eletrénico de
sistemas de dire¢céo

* Processos e
operacles de
reparagao em
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sistemas de redes
de comunicacéo
aplicadas a
sistemas de direcdo

o Substituicao de
Componentes de Sistemas
de Diregéo

= Ferramentas
universais e
especiais para
remog&o, montagem
e ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicacdes, formas
de uso,
conservagao

o Controle de qualidade pos-
manutencdo do sistema de
direcdo

= Simulagbes de
comportamento dos
sistemas:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia

e Inter-relacdes entre sistemas de
suspensao, freios e direcdo

o Interferéncias dos sistemas
de suspenséo, direcéo e
freios em outros sistemas do
veiculo

e Alinhamento e Geometria

o Ferramentas e
Equipamentos para
alinhamento: tipos,
caracteristicas, formas de
uso, calibragéo

o Software de alinhamento

o Angulos da geometria da
suspenséao e da direcao

o Processos e operacgfes de
alinhamento

o Unidades de medida
relacionadas a geometria
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o Seguranca nas operacoes
de alinhamento: riscos,

EPIs, EPCs

o Documentacgéo técnica:
procedimentos, catalogos,
manuais, tabelas de valores

o Controle de qualidade pés-
alinhamento

= Simulagdes de
comportamento dos
sistemas:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia

e Balanceamento de Rodas e Pneus

o Tipos, caracteristicas e
especificagbes de pneus e
rodas

o Ferramentas e
Equipamentos para
balanceamento: tipos,
caracteristicas, formas de
uso, calibragéo

o Processos e operacgfes de
balanceamento

o Unidades de medida
relacionadas a
balanceamento

o Insumos para
balanceamento: tipos de
contrapeso, aplicacbes

o Seguranca nas operacdes
de balanceamento: riscos,
EPIs, EPCs

o Documentacéo técnica:
procedimentos, catalogos e
manuais

o Segregacéo e destinacédo de
residuos gerados em
processos de
balanceamento de rodas

o Processos e operages de
desmontagem e montagem
de pneus

Plano de Curso FP.EP.18.03 Revisdo 1 | 30/05/2017 Pagina 33 de 147




Aprovado pela Resolugéo n® 019/2019 SENAI-CR/TO, 21 de mar¢o de 2019

o Controle de qualidade p6s-
balanceamento de rodas

=  Simulacdes de
comportamento dos
sistemas:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia
e Encerramento de servi¢cos de

manutencgao

o Reorganizacdo de locais de
trabalho: Ferramentas da
Qualidade

o Registros da manutengéo:
registro de servi¢os
realizados; registro de pecas
substituidas

o Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servigos
realizados, pecas
substituidas e
recomendacdes técnicas

e Qualidade
o Conceito
o Aplicacdo
¢ Qualidade Total — Conceitos
o Eficiéncia
o Eficécia
o Melhoria Continua
e Ferramentas Qualidade
o 5S(10S)
o 5Porqués
o 5W2H

o Brainstorming

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - SENAI-CIMATEC; CAMARA, Jilio César Chaves (Elaborador). Rodas e
pneus;

= Titulo 2 - FIAT AUTOMOVEIS S.A.. Palio: sistema de Freios ABS Bosch;

= Titulo 3 - DIXON, John C. The shock absorber handbook. Warrendale: SAE;

= Titulo 4 - Manuais Técnicos dos Fabricantes de acordo com o veiculo em uso —
conforme modelo do veiculo em uso;

= Titulo 5 - SETE PRODUCOES. ABS freios.
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Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Fundamentos da Tecnologia Automotiva

Carga Horaria: 80h

Funcdes;
Funcao 1 Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Funcéo 2 Realizar a coordenacdo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padroes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Funcéo 3 Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Funcao 4 Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Fortalecer os fundamentos técnicos e cientificos que dédo sustentagdo ou quese
apresentam como pré-requisito para o desenvolvimento das competéncias técnicas especificas dos
profissionais que atuam nas diferentes demandas da manuteng&o automotiva

Conteudos Formativos

Padrao de Capacidades Conhecimentos
Subfuncéo Desempenho Técnicas

Capacidades Bésicas e Classificagéo de veiculos automotorese seus
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Reconhecer diferentes tipos de
elementos de maquinas empregados
em sistemas automotivos, suas
caracteristicas e fungfes

Interpretar dados, informacdes e
simbologias de desenhos técnicos
relacionados & area automotiva

Reconhecer técnicas, processos e
recursos convencionais e
computacionais empregados na
elaboracéo de desenhos técnicos
bésicos relacionados a area
automotiva

Reconhecer os diferentes tipos de
instrumentos de medicéo
empregados em processos de
manutengdo automotiva, suas
caracteristicas essenciais,
aplicacdes, manuseio, calibragéo e
cuidados na conservacao

Definir solu¢des para diferentes tipos
de problemas relacionados a
manutencéo veicular pela aplicacéo
de fundamentos da matemética

Reconhecer os fundamentos da
fisica que se aplicam ao

Aprovado pela Resolugéo n° 019/2019 SENAI-CR/TO, 21 de margo de 2019

sistemas

O

Tipos, modelos, cédigos de
identificacdo (VIN, WMI, VDS,VDI,
...) e caracteristicas de

*= Veiculos pesados
rodoviarios

= Veiculos Leves
= Motocicletas

Introducdo a sistemas mecéanicos
(suspensao, direcao, freios, ...) de
veiculosautomotores

= Componentes, tipos e
funcbes

Introducéo a sistemas
eletroeletronicos (lluminagéo,
sinalizacéo, carga, partida, ...)de
veiculos automotores

= Componentes, tipos e
funcbes

e Desenho Técnico Aplicado

o

O

Instrumentos de desenho
Normas técnicas

Vistas essenciais: 1° e 3°diedro

funcionamento de sistemas o Vistas de corte
mecanicos automotivos o Vistas explodidas
Definir solucdes para diferentes tipos (interpretacéo)
de problerrjas rglacionados a_ i o Simbologias
manutencéo veicular pela aplicacdo
de fundamentos da fisica o Cotagem
o Angulos
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e Interpretar esquemas elétricos
béasicos aplicaveis a sistemas
automotivos

e Reconhecer os fundamentos da
fisica que se aplicam ao
funcionamento de sistemas
eletroeletrbnicos automotivos

e Reconhecer classes, caracteristicas,
propriedades e aplicacdes dos
diferentes tipos de materiais
empregados na construgéo e na
manutenc¢do automotiva

e Reconhecer processos, técnicas,
tecnologias empregadas e processos
de fixagcdo de elementos mecéanicos
e eletroeletrdnicos veiculares

e Classificar fluidos e lubrificantes
empregados na manutencao
veicular, considerando suas
caracteristicas, fungdes e tipo de
sistemas do veiculo a que se
destinam

e Reconhecer 0s requisitos técnicos e
operacionais a serem considerados
na execucao de servigos troca de
lubrificantes em diferentes sistemas
automotivos

e Identificar riscos a seguranca e
ambientais presentes em processos
de substituicdo de lubrificantes em
veiculos automotores

e Reconhecer tipos, caracteristicas,
classificagBes, proporcdes de
diluicdo e procedimentos de troca de
aditivos em liquidos de arrefecimento

o |dentificar riscos a seguranca e
ambientais presentes em processos
de verificacdo e substituicdo de
aditivos em veiculos automotores

e Classificar combustiveis com
referéncia na sua composi¢ao
guimica, indice de diluicdo, indice de
octano e cetano e suas finalidades

e Classificar filtros utilizados em
diferentes sistemas automotivos,
considerando seus tipos,
caracteristicas e func¢des no regular

o Perspectivas

o Formatos de papéis, dobras,
margens e legendas

o Interpretacédo de desenho
técnico

o Técnicas computacionais de
desenho aplicada a tecnologia
automotiva

¢ Metrologia aplicada a tecnologia
automotiva

o Conceito, histérico e aplicacao

o Normas técnicas basica para
metrologia

o Medidas lineares, planas,
volumétricas e angulares:
Unidade fundamental,
multiplos e submdiltiplos,
Converséo de unidades

o Instrumentos de medicao:
(Aplicagéo, manuseio,
calibracéo, cuidados, ...)

o Torque dinamométrico e
angular

¢ Fundamentos da matematica aplicados
a tecnologia automotiva

o Operacdes bésicas: adicéo,
subtracdo, multiplicacdo e
divisdo

o Fracdes
o Razéo e Proporgéo
o Regrade Trés

o Geometria: figuras
geomeétricas; calculo de érea e
volume; medidas e calculos de
angulo

o Potenciagdo e Radicia¢do

¢ Fundamentos da fisica aplicados a
tecnologia automotiva

o Leis de Newton

o Principios de termodindmica
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funcionamento dos veiculos
automotores

e Reconhecer os requisitos técnicos,
procedimentos e cuidados a serem
tomados na substitui¢céo de filtros
automotivos

e Identificar riscos a seguranga e
ambientais presentes em processos
de verificacdo e substituicdo de
filtros em veiculos automotores

e Reconhecer processos e
procedimentos de protecao de
veiculos antes da intervencao de
manutengao

e Reconhecer unidades de medida
empregadas nas diferentes
operacgOes e processos de
manutenc¢do automotiva, assim como
as suas formas de conversao

Capacidades Socioemocionais

e Reconhecer o conceito e a
importancia da qualidade nas rotinas
de trabalho Demonstrar espirito
colaborativo em atividades coletivas

e Demonstrar atitudes éticas nas acdes
e nas relacdes interpessoais

e Reconhecer a importancia da
organizacdo no desenvolvimento das
atividades sob a sua
responsabilidade Reconhecer
padrdes, critérios e requisitos para a
organizacdo de ambientes laborais e
compreendé-los como condicdo para
a qualidade e a segurang¢a no
trabalho

e Reconhecer a pesquisa como fonte
de inovacgéao e formacgdo de um
espirito e de atitudes
empreendedoras

o Mecanica dos fluidos; (Lei de
Pascal, vazao)

o Eletricidade basica (Lei de
Ohm, eletromagnetismo, tipos
de circuito, ...)

o Componentes basicos do
circuito elétrico de veiculos
automotores (fusivel,
interruptor, relé, esquema
elétrico, ...)

o Medidas elétricas: tipos e
instrumentos de medicao

e Materiais de Construcdo Automotiva

o Tipos: metalicos, poliméricos,
sintéticos, naturais

Propriedades dos materiais
o Comportamento dos materiais
e Elementos de Maquinas

o Tipos, modelos, codigos de
identificacdo, normas de
classificacéo

»= De fixacao: rebites,
porcas, parafusos,
arruelas, pinos,
chavetas, cupilhas,
adesivos

= De transmissao:
arvores, eixos,
engrenagens, correias,
polias, correntes

= De apoio: suportes,
coxins, mancais,
rolamentos

= De vedacéo: juntas,
retentores, anéis de
vedacao

o Operagoes de fixacdo de
elementos mecanicos e
eletroeletrénicos veiculares

e Fluidos
o Fluido de freio
= Classificagédo

= Aplicacdo
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= Caracteristicas

= Verificacdo de fluido
de freios

o Fluido de direcdo
» Classificagédo
= Aplicacéo
= Caracteristicas

= Verificacéo de fluido
de direcéo

o Seguranca na verificacao de
fluidos

e Lubrificantes
o Motor
= Classificagéo
= Aplicacéo
= Caracteristicas

» Verificagdo de
lubrificantes de motor

= Substituicdo de
lubrificantes de motor

o Transmissao
» Classificagédo
= Aplicacéo
» Caracteristicas

» Verificagdo de
lubrificantes de
sistema de
transmissao

*  Substituicdo de
lubrificantes de
sistema de
transmissao

o Graxas
= Classificagédo
= Aplicacdo

= Caracteristicas
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» Verificacdo de pontos
lubrificados com
graxas

» Reposicao/substituicdo
de graxas

o Seguranca na verificacdo e
substituicdo de lubrificantes

o Segregacao e destinacao de
residuos lubrificantes

e Processos de verificacdo e
substituicdo de liquido para sistema de
arrefecimento

o Classificacdo dos aditivos de
arrefecimento

o Aplicacdo dos aditivos de
arrefecimento

o Caracteristicas dos aditivos de
arrefecimento

o Verificacdo da concentragéo
do aditivo de arrefecimento

o Processos de diluicdo de
aditivos do liquido do sistema
de arrefecimento

o Segurancga na verificacdo de
liguidos de arrefecimento

o Segregacao e destinacéo de
residuos de liquidos de
arrefecimento

e Combustiveis (gasolina, &lcool, diesel
e GNV)

o Classificacéo
o Aplicacdo
o Caracteristicas

o Testes preliminares de
qualidade de combustivel

= Proporgao de alcool
anidro combustivel em
gasolina

= Teste de densidade de
combustivel em
gasolina, etanol e
diesel
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= Seguranca no
manuseio de
combustiveis

= Destinacdo de
residuos combustiveis

e Filtros

o Classificacéo

o Aplicacao
= Combustivel
*  Fluido
= Lubrificante
= Arcomprimido
= Arde admisséo
= Arcondicionado
= De particulas (DPF)

o Caracteristicas

o Procedimentos de limpeza,
substituicdo, regeneracéo e
purga de filtros, quando
aplicavel

o Seguranga no manuseio de
filtros

o Segregacado e destinacéo de
residuos de elementos filtrante

e Protecdo de veiculos para manutencéo

o Areas e componentes a serem
protegidos (para-lamas,
bancos, volante, alavancas, ...)

o Tipos de protecao para
veiculos automotores
(Plasticas, tecido, ...)

o Procedimento de aplicacdo de
protecao de veiculos (de
acordo literatura técnica e tipo
de servico a ser executado)

e Organizagdo de ambientes de trabalho
o Principios de organizacéo

o Organizagéo de ferramentas e
instrumentos: formas,
importancia
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o Organizacao do espaco de
trabalho

o EPIs e EPCs: Conceitos,
funcdes e uso

e Conceitos de organizacéo e disciplina
no trabalho

o Tempo
o Compromisso

o Atividades

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - LIRA, Francisco Adval de. - Metrologia na indUstria - 5. ed. Sdo Paulo: ERICA,
2001;

. Titulo 2 - PUGLIESI, Mércio; EQUIPE TECNICA HEMUS - Manual completo do automével:
mecénica, especificacdes, manutencao. Sdo Paulo: Hemus;
. Titulo 3 - JUDGE, ARTHUR W. Manual Completo do eletricista de automéveis. Curitiba;

Hemus;

Mo6dulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Comunicac¢éo e Informética Aplicada

Carga Horaria: 30h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagnosticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacao da manutencédo de veiculos, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as hormas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento dos fundamentos técnicos e cientificos e das
Capacidades Socioemocionais relacionadas a comunicagcédo oral e escritae a utilizacdo de
recursos computacionais na elaboracédo de textos, planilhas, apresentacdes epesquisas de
forma a potencializar as condi¢Bes do aluno para o posterior desenvolvimento das capacidades
técnicas especificas que caracterizam a atuagdo do profissional

Conteudos Formativos
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Padréo de Capacidades Conhecimentos

Subfuncao Desempenho Técnicas

Capacidades Basicas e Comunicacao oral e escrita
o Gramaética aplicada ao texto
e Reconhecer os requisitos técnicos e (conforme deficiéncias dos
linguisticos e os padr8es de estrutura alunos)
estabelecidos para a elaboracéo de
textos técnicos de diferentes naturezas o Estrutura de frases e

e finalidades paragrafos

o Produgéo de textos técnicos
(relatérios, atas, resumos,
cartas comerciais, ...)

e Reconhecer signos, significantes e
significados da terminologia
comumente empregada na literatura
técnica da area automotiva o Comunicacio oral: técnicas

de argumentacéo

o Pesquisa (tipos e
aplicagGes): bibliografica; de
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Interpretar as normas da linguagem
culta que estabelecem as condicdes e
requisitos para uma comunicacao oral
e escrita clara, assertiva e eficaz

Reconhecer os requisitos de uso de
diferentes recursos multimidia
empregados no apoio a comunicacao
oral, escrita e visual

Reconhecer os requisitos de uso de
hardware, software e aplicativos
basicos dedicados ao registro de
informacdes, apresentacdes e
pesquisas relacionadas a servicos de
manutencdo automotiva

Capacidades Socioemocionais

Reconhecer o conceito e a importancia
da qualidade nas rotinas de trabalho
Demonstrar espirito colaborativo em
atividades coletivas

Demonstrar atitudes éticas nas acdes e
nas relacdes interpessoais

Reconhecer a importancia da
organizagdo no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
Reconhecer padrdes, critérios e
requisitos para a organizagao de
ambientes laborais e compreendé-los
como condicéo para a qualidade e a
seguranca no trabalho

Reconhecer a pesquisa como fonte de
inovacgao e formacgdo de um espirito e
de atitudes empreendedoras

campo; laboratorial;
académica

o Leitura e Interpretacdo de
textos (relacionados a area
automotiva)

= |nformativos

= Jornalisticos

= Técnicos

= Vocabulario técnico

Documentacédo Técnica da area
automotiva: defini¢bes,
caracteristicas, finalidades

o Catélogos (fisicos e
eletrénicos)

o Manuais de Fabricantes
o Relatorios
o Ordens de Servico
o Procedimentos
o Normas Técnicas
o Orcamentos
o Boletins Técnicos
o Checkilist
Informatica
o Sistema Operacional

= Fundamentos e
funcbes

= PBarrade
ferramentas

= Utilizacdo de
Acessorios

= Criacéo de diretdrios

= Pesquisa de
arquivos e diretorios

= Area de trabalho
» Criagéo de atalhos

= Ferramentas de
sistemas
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= Compactacédo de
arquivos

= Instalagdo e
desinstalacdo de
softwares

o Editor de Textos
= Tipos
= Formatacédo

= Configuracao de
paginas

= Importacdo de
figuras e objetos

= Insercdo de tabelas
e graficos

= Arquivamentos

= Controles de
exibicdo

= Corre¢do ortogréafica
e dicionério

= Quebra de paginas

= Recuos, tabulagéo,
paragrafos,

espagamentos e
margens

= Marcadores e

numeradores
= PBordas e

sombreamento
=  Colunas

= Ferramentas de
desenho

= Controle de
alteracdes

= Impresséo

o Editor de Planilhas
Eletronica

» Funcbes/finalidades

= Linhas, colunas e
enderecos de
células
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= Formatacéo de
células

= Configuracdo de
paginas

= Insercao de férmulas
béasicas

= Classificagéo e filtro
de dados

=  Gréficos, quadros e
tabelas

= Impressao
o Editor de Apresentacdes

= Criacdo de
apresentagfes em
slides e videos

= Recursos multimidia
de apoio a
apresentacgdes e
videos

o Internet
= Normas de uso
= Navegadores
= Sites de busca

= Download e
gravacao de
arquivos

=  Correio eletrbnico

= Direitos autorais
(citacdo de fontes de
consulta)

= Criacdo e uso de
correio eletronico

e Trabalho em equipe

o Conceitos de grupo, de
equipe e time

o Trabalho em equipe

o O relacionamento com os
colegas de equipe

o Responsabilidades
individuais e coletivas
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o Cooperagao

o Divisao de papéis e
responsabilidades

o Compromisso com objetivos
e metas

o Relagbes com o lider
e Pesquisa

o Tipos: bibliografica, de
campo, laboratorial,
académica

o Caracteristicas
o Métodos
o Fontes

o Estruturagéo

Bibliografia Basica

= Titulo 1: Cereja, William Roberto; Magalh&es, Thereza Cochar - Portugués Linguagens -
Volume Unico - 42 Ed. 2013 - Atual;
= Titulo 2; Ferreira, Marina - Redacéo - Palavra e Arte - 32 Ed. 2010 — Atual;

Mo6dulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Tapecaria e Vidragaria Automotiva

Carga Horaria: 40h

Funcéo

Funcdo 1 Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes erequisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Funcado 2 Realizar a coordenacdo da manutencao de veiculos, considerando as normas,
padrdes erequisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Funcéo 3 Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as
normas,padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio
ambiente

Funcéo 4 Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e
requisitostécnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente
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Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as Capacidades
Socioemocionais que permitam a compreensdao da estrutura e do funcionamento e das
atividades de manutencao de componentes e sistemas de tapecaria e vidragariaautomotiva.

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho Capacidades Conhecimentos
Subfuncéo Técnicas

Capacidades Basicas e Processos de manutencéo de
tapecaria e vidracaria

o Componentes de

e Reconhecer os processos, procedimentos tapecaria e vidragaria:
de execucdo, tecnologias empregadas e revestimento de teto,
referéncias técnicas a serem consideradas portas e colunas,
nas atividades de substituicdo de pecas e bancos, carpete,
componentes de tapegaria e vidragaria presilhas, para-brisa
automotiva

o Materiais de tapecaria e
vidragaria: tipos e
caracteristicas de
materiais, propriedades,

¢ Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas

nas atividades de diagnésticos de funcdes
anomalias em componentes de tapecaria e o Diagnéstico de
vidracaria automotiva rumorosidade e
infiltracdes
Capacidades Socioemocionais = Identificagc&o do
veiculo

e Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom = Coleta de dados
profissional Apresentar comportamento .
ético no desenvolvimento das atividades *  Checklist de
sob a sua responsabilidade Integrar os entrada
principios da qualidade as atividades sob a

- =  Procedimentos
sua responsabilidade

de diagnéstico:

e Analisar comportamentos apresentados por fluxogramas de
pessoas em grupos e equipes diagnéstico,
inspecodes

e Aplicar os principios de organizagdo do
trabalho estabelecidos no planejamento e
no desenvolvimento das suas atividades

visuais e

¢ Identificar situagdes de risco a saude e a
seguranca em diferentes contextos e
processos de trabalho, assim como as
formas de protecdo a esses riscos
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dimensionais,
testes e
simulacdes,
andlise de
variaveis,
viabilidade do
reparo
(econbmica e
técnica)

» Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnostico de
tapecaria e
vidragaria: tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas
de uso,
conservagao,
calibracao

o Ferramentas especiais
para tapecaria e
vidracaria

o Processos de
desmontagem,
montagem e substituicdo
de componentes de
tapecaria e vidracaria

o Testes e simulagfes

o Interpretagéo de
documentacdo técnica:
catalogos, manuais,
tabela de tempo padrao
de servigos, boletins
técnicos, normas

o Seguranga em
manutencéo de
tapecaria e vidracaria

= Riscos
= EPIse EPCs

= Procedimentos e
normas

o Segregacéo e
destinacao de residuos
gerados em processos
de manutencgéo
tapecaria e vidracaria
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e Comportamento e equipes de
trabalho

o O homem como ser
social

o A subjetividade na
percepc¢do e no
julgamento de ideias,
opinides e
comportamentos

o O papel das normas de
convivéncia em grupos
sociais

o Ainfluéncia do ambiente
de trabalho no
comportamento

o Fatores de satisfagcdo no
trabalho

o Atitudes proativas e
reativas em equipes de
trabalho

e FEtica

o Etica nos
relacionamentos
profissionais

o Discricao

o Sigilo

o Etica no tratamento de
informacdes

o Eticano

desenvolvimento das
atividades profissionais

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - LOUREIRO, Hélio Albuquerque; FERNANDES, Luiz Eduardo Penna. Laboratério
de dispositivos eletrénicos. Rio de Janeiro: Guanabara Dois, 1982;

= Titulo 2 - DORF, Richard C.; SVOVODA, James A. Introducéo aos circuitos elétricos. 5.ed.
Séo Paulo: LTC, 2003;

= Titulo 3 - ROEPER, Richard. SIEMENS S. A. Correntes de curto-circuito em redes
trifasicas. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 1975;
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Mo6dulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Manutencao de Sistemas Eletroeletrénicos Veiculares

Carga Horaria: 100h

Funcbes

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenac¢é@o da manutenc¢édo de veiculos, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranc¢a e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e segurancga e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as Capacidades
Socioemocionais que permitam a compreensdo da estrutura e do funcionamento e o
desenvolvimento das aptidGes necessarias para a realizacdo das atividades de manutencéode
componentes, conjuntos e sistemas de eletroeletrénicos de veiculos, considerando carga e
partida, sinalizacao e iluminagéo e sistemas de seguranca, conforto e entretenimento

Contetdos Formativos

Padréo de Capacidades Conhecimentos
Subfuncéo Desempenho Técnicas

Capacidades Bésicas . .
P e Sistema de carga e partida

« Reconhecer 0s processos, o Introducdo a sistemas de

procedimentos de execugéo, carga

tecnologias empregadas e referéncias = Caracteristicas do

técnicas a serem consideradas nas sistema de carga

atividades de diagndstico em sistemas

de carga e partida de veiculos = Componentes:
alternadores,

e Reconhecer os processos, baterias, correias de
procedimentos de execucéo, acionamento,

reguladores de
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tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacgéo de sistemas
de carga e partida de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execugéo,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de
componentes e de sistemas de carga e
partida de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e
sistemas de carga e partida de veiculos

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento
dos diferentes tipos de sistemas de
sinalizacéo e iluminagdo automotivos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnéstico em sistemas
de sinalizacao e iluminacéo de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execugéo,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacéo de sistemas
de sinalizacao e iluminacéo de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de
componentes, sistemas e acessorios
de sinalizacao e iluminacéo de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste em componentes e
sistemas de sinalizacéo e iluminagéo
de veiculos

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento

o Introducdo a sistemas de

Partida

o Diagnéstico de anomalias
em sistema de carga e

partida

tensao, centrais de
gerenciamento

Funcionamento do
sistema de carga

Documentagéao
técnica: catalogos,
manuais, tabela de
tempo padrdo de
servicos, boletins
técnicos, normas

Caracteristicas do
sistema de partida

Componentes:
motores de partida,
baterias,
comutadores e
cilindros de ignicéo,
centrais de
gerenciamento

Funcionamento

Documentagéo
técnica: catalogos,
manuais, tabela de
tempo padréo de
servicos, boletins
técnicos, normas

Identificacdo do
veiculo

Coleta de dados

Procedimentos de
diagnostico (para
sistemas de carga e
partida):
fluxogramas de
diagnostico,
inspecdes, testes e
simulag@es, andlise
de variaveis

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnostico em
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dos diferentes tipos de sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
automotivos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execugéo,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnéstico em sistemas
de seguranga, conforto e
entretenimento de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execugéo,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacgéo de sistemas
de segurancga, conforto e
entretenimento de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucéo,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de
componentes e de sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste em componentes e
sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento
dos diferentes tipos de sistemas de
carga e partida automotivos

Capacidades Socioemocionais

Reconhecer a iniciativa como
caracteristica fundamental e requisito
de um bom profissional Apresentar
comportamento ético no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade Integrar os
principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade

Analisar comportamentos apresentados
por pessoas em grupos e equipes

Aplicar os principios de organizacao do
trabalho estabelecidos no planejamento
e no desenvolvimento das suas

O

o

sistema de carga e
partida: tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservacao,
calibracao

Segurangaem
processos de
diagndstico

Inter-relacdes e
interdependéncias entre
sistemas de carga e partida

Redes de
comunicacao
relacionadas aos
sistemas de carga e
partida

Interferéncias dos
sistemas de carga e
partida em outros
sistemas do veiculo

Reparacéo de Sistema de

Carga

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas de
uso, conservagao,
calibracéo

Materiais e insumos
para reparacéo de
sistemas de carga:
tipos,
caracteristicas,
aplicacdes,
requisitos/condicfes
de uso

Processos e
operacOes de
reparacao de
sistemas de carga:
desmontagem,
montagem e ajustes

Tempo de reparo
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atividades

o |dentificar situacdes de risco a salde e
a seguranca em diferentes contextos e
processos de trabalho, assim como as
formas de protecao a esses riscos
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= Seguranca na
reparacao de
sistemas de carga

= Segregacao e
destinagéo de
residuos

o Reparacao de Sistema de
Partida

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
funcbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

= Materiais e insumos
para reparacao de
sistemas de partida:
tipos,
caracteristicas,
aplicacdes,
requisitos/condi¢cbes
de uso

= Processos e
operacgOes de
reparacéo de
sistemas de partida:
desmontagem,
montagem e ajustes

= Tempo de reparo

= Segurancga na
reparacao de
sistemas de partida

= Segregacédo e
destinagéo de
residuos

o Substituicdo de
Componentes de Sistema
de Carga e Partida

= Ferramentas
universais e
especiais para
remogao, montagem
e ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicacbes, formas

Plano de Curso FP.EP.18.03 Revisdo 1 | 30/05/2017 Pagina 55 de 147




Aprovado pela Resolugéo n° 019/2019 SENAI-CR/TO, 21 de margo de 2019

de uso,
conservagao

o Controle de qualidade pos-
manutencéo do sistema de
carga e partida

=  Simulacdes de
comportamento do
sistema:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia

o Sistemas de Sinalizacéo e
lluminacao

o dntroducao a Sistemas de
Sinalizagéo e lluminagéo

o Tipos e caracteristicas dos
sistemas de sinalizacdo e
iluminagdo: Tipos de
alimentagéo (12v e

i sinai

o 24v); Tipos de s(sonl?(g);

visua

o Tipos de iluminagéo

o Componentes: Lampadas,

condutores, LEDs,
reatores, buzinas, faréis,
sinaleiras

o Funcionamento: Do

sistema de sinalizagéo; Do
sistema de lluminagéo;
Dos sistemas de
gerenciamento de
sinalizacdo e iluminagéo;
Das redes de comunicac¢éo
aplicadas a sistemas de
sinalizacéo e iluminagéo

o Documentacao técnica:
catalogos, manuais, tabela
de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos,
normas, legislagéo
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o Diagnéstico de anomalias em
sistemas de sinalizagéo e
iluminacao

= Identificacéo do
veiculo

] Coleta de dados

* Procedimentos de
diagnostico:
fluxogramas de
diagnéstico,
inspecoes, testes e
simulacdes, analisede
variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagndstico em
sistemas de
sinalizacéo e
iluminag&o: tiipos,
caracteristicas,
fungbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

= Procedimentos de
diagndstico no
sistema de
gerenciamento
eletrénico

= Procedimentos de
diagndstico em
sistemas de redes
de comunicacéo
aplicadas a sistemas
de sinalizagéo e
iluminacao

o Interferéncias dos sistemas
de sinalizagéo e iluminacéo
em outros sistemas do veiculo

o Seguranga em processos de
diagnéstico em sistemas de
sinalizacéo e iluminagéo

o Reparacao de Sistemas de
sinalizacéo e iluminacao

= Equipamentos,
ferramentas e
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instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservacao,
calibracao

= Materiais e insumos
para reparacao de
sistemas de
sinalizacéo e
iluminacdo: tipos,
caracteristicas,
aplicacoes,
requisitos/condi¢cbes
de uso

= Processos e
operacOes de
reparacao de
sistemas de
sinalizacéo e
iluminacéo:
desmontagem,
montagem e
ajustes

= Tempo de reparo

* Processos e
operacdes de
reparacao no
sistema de
gerenciamento
eletrénico

= Processos e
operacbes de
reparacdo em
sistemas de redes
de comunicacao
aplicadas a
sistemas de
sinalizacao e
iluminacao

= Segurancga na
reparacao de
sistemas de
sinalizacao e
iluminacao

= Segregagao e
destinacdo de
residuos
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o

Substituicdo de Componentes
de Sistemas de sinalizagéo e
iluminacao

» Ferramentas universais
e especiais para
remocao, montagem e
ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicacdes, formas de
uso, conservagao

o Controle de qualidade pos-
manutengdo do sistema de
sinalizacao e iluminacéo

= Simula¢des de
comportamento dos
sistemas:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia

o Instalagdo de componentes e
acessorios dos sistemas de
sinalizacéo e iluminacgéo

o Seguranga na reparacdo de
sistemas de sinalizagéo e
iluminacéo

o Segregacado e destinacdo de
residuos

e Sistemas de Seguranca, Conforto e
Entretenimento

o Introducéo a Sistemas de
seguranca

= Definigdes, tipos,
caracteristicas,
funcbes se
importancia dos
sistemas de
seguranca

= Componentes dos
sistemas: Air-bag;
Cintos de
seguranca;
Limpadores de
para-brisa; Sensor
de chuva

=  Funcionamento:
Dos sistemas de
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o Introducéo a Sistemas de
Conforto

o Introducéo a Sistemas de
Entretenimento

seguranca; Do
sistema de
gerenciamento
eletrénico; Das
redes comunicacgao
aplicadas a
sistemas de
seguranca

Documentagéao
técnica: catalogos,
manuais, tabela de
tempo padrao de
servicos, boletins
técnicos, normas

Defini¢bes, tipos,
caracteristicas,
funcbes e
importancia dos
sistemas de
conforto

Componentes dos
sistemas: Ar-
condicionado;
Travas elétricas;
Vidros elétricos;
Sistema de alarme;
Retrovisores
elétricos; Sensor de
estacionamento

Funcionamento:

Dos sistemas de
conforto; Do sistema
de gerenciamento
eletrénico; Das
redes comunicacao
aplicadas a
sistemas de
conforto

Documentagéo
técnica: catalogos,
manuais, tabela de
tempo padréo de
servicos, boletins
técnicos, normas

Definigbes, tipos,
caracteristicas,
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o Diagnostico de anomalias
em sistema de seguranca,
conforto e entretenimento

funcbes e
importancia dos
sistemas de
entretenimento

Componentes dos
sistemas: Sistema
de sonorizagao;
Reprodutores de
midia; Central
Multimidia

Funcionamento:
Dos sistemas de
entretenimento; Do
sistema de
gerenciamento
eletrénico; Das
redes comunicacgéo
aplicadas a
sistemas de
entretenimento

Documentagéo
técnica: catalogos,
manuais, tabela de
tempo padrdo de
servicos, boletins
técnicos, normas,
legislagéo

Identificacdo do
veiculo

Coleta de dados

Procedimentos de
diagnostico:
fluxogramas de
diagndstico,
inspecoes, testes e
simulag@es, analise
de variaveis

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnéstico: tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo
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o Reparacao de Sistema de
Segurancga, conforto e
entretenimento

Inter-relagBes e
interdependéncias
entre sistemas de
seguranca, conforto
e entretenimento

Redes de
comunicacao
relacionadas aos
sistemas de
seguranca, conforto
e entretenimento

Interferéncias dos
sistemas seguranca,
conforto e
entretenimento em
outros sistemas do
veiculo

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservagao,
calibracéo

Materiais e insumos
para reparacao:
tipos,
caracteristicas,
aplicacoes,
requisitos/condi¢des
de uso

Processos e
operacles de
reparacao:
desmontagem,
montagem e ajustes

Tempo de reparo

Seguranga na
reparacao de
sistemas de
sinalizacao e
iluminacéo
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O

e Encerramento de servigcos de
manutengao

= Segregacao e
destinacdo de
residuos

Substituicdo de
Componentes de Sistema
de Seguranca, Conforto e
Entretenimento

= Ferramentas
universais e
especiais para
remoc¢ao, montagem
e ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicacdes, formas
de uso,
conservagao

Controle de qualidade pés-
manutenc¢do do sistema de
seguranca, conforto e
entretenimento

= Simulagbes de
comportamento do
sistema:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia

= Procedimentos de
diagnostico:
fluxogramas de
diagnostico,
inspecdes, testes e
simulag@es, analise
de variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagndstico: tipos,
caracteristicas,
fungbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

Instalacdo de componentes
e acessorios do sistema de
conforto e entretenimento:
legislagdo, normas e
procedimentos
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o Reorganizacao de locais de
trabalho: Ferramentas da
Qualidade

o Registros da manutengéo:
registro de servigos
realizados; registro de pecas
substituidas

e Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servigos realizados,
pecas substituidas e
recomendacdes técnicas

e Iniciativa
o Conceito
o Importancia, valor

o Formas de demonstrar
iniciativa

o Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis

e Conceitos de planejamento,
organizagédo e controle do trabalho

¢ Aimportancia da organizagéo do
local de trabalho

¢ Ferramentas da Qualidade
o Ishikawa
o Diagrama de Pareto
o CEP
o Ciclo PDCA

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - ARIZA, Claudio Fernandes. Manutenc¢éo corretiva de circuitos CA e CC. Séo
Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1977,

= Titulo 2 - DORF, Richard C.; SVOVODA, James A. Introducao aos circuitos elétricos. 5.ed.
Séo Paulo: LTC, 2003;

= Titulo 3 - ROEPER, Richard. SIEMENS S. A. Correntes de curto-circuito em redes
trifasicas. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 1975;

Mo6dulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Manutencgdo de Motores de Veiculos
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Carga Horaria: 180h

Funcbes

1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacgdo da manutengéo de veiculos, considerando as normas, padroes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e segurancga e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as Capacidades
Socioemocionais que permitam a compreensdo da estrutura e do funcionamento e o
desenvolvimento das aptidGes necessarias para a realizacéo das atividades de manutencaode
componentes, conjuntos e sistemas de motores ciclo Otto e ciclo Diesel

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas e Manutengao de Sistemas do
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Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de diagnésticos em motores
ciclo Otto

Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de reparacédo de
componentes, conjuntos e sistemas de
motores ciclo Otto

Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de substituicdo de
componentes, conjuntos e de sistemas de
motores ciclo Otto

Reconhecer os processos, procedimentos
de execucéo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de teste de componentes,
conjuntos e sistemas de motores ciclo Otto

Reconhecer situa¢des de risco ambiental e
de seguranca presentes em processos de
manutengédo de sistemas de motores ciclo
Otto

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento dos
diferentes tipos de motores ciclo Otto
automotivos e seus sistemas

Reconhecer os processos, procedimentos
de execucéo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de diagnéstico em motores
ciclo Diesel

Reconhecer os processos, procedimentos
de execucéo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de reparacdo componentes,
conjuntos e sistemas de motores ciclo
Diesel

Reconhecer os processos, procedimentos
de execucéo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de substituicdo de

motor Ciclo Otto e Ciclo Diesel

o Tipos e caracteristicas
de motores e seus
componentes

o Funcionamento

Motores 2 e 4
tempos

Motores em
linha, motores
emV

Conjuntos fixos
e moveis

Cabecote

Motor 2 e 4
tempos

Sistemas de
lubrificacéo

Sistema de
arrefecimento

Sistema de
exaustdo (com e
sem poés
tratamento)

Sistema de
alimentacgdo de
ar (com e sem
sobre-
alimentacgéao)

Sistema de
alimentacgéo de
combustivel

Sistema de
gerenciamento
eletrénico do
motor (sensores,
atuadores,
estratégias de
funcionamento,
imobilizadores,
injecéo flex,
injecéo diesel...)

Sistema de
distribuicdo
motora
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componentes, conjuntos e de sistemas de
motores ciclo Diesel

Reconhecer os processos, procedimentos
de execucéo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de teste de componentes,
conjuntos e sistemas de motores ciclo
Diesel

Reconhecer situacdes de risco ambiental e
de seguranca presentes em processos de
manuteng&o de motores ciclo Diesel

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento dos
diferentes tipos de motores ciclo Diesel
automotivos e seus sistemas

Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas e
requisitos a serem atendidos no
encerramento de processos de
manutenc¢do de motores de veiculos

Capacidades Socioemocionais

Identificar situa¢cBes de risco a saude e a
seguranca do trabalhador e as diferentes

O

Diagnéstico de anomalias do
motor e seus sistemas

= Redes
veiculares
aplicadas ao
sistema de
gerenciamento
do motor

Documentacao técnica:
catalogos, manuais,
tabela de tempo padrao
de servicgos, boletins
técnicos, normas

Seguranga em
manutencédo de sistemas
de motor

= Riscos
= EPIse EPCs

=  Procedimentos e
normas

Segregagéo e
destinag&o de residuos
gerados em processos
de manutencgédo de
motores e seus sistemas

formas de protecéo a esses riscos o lIdentificacéo do veiculo
Reconhecer a iniciativa como caracteristica o Coleta de dados
fundamental e requisito de um bom
profissional o Procedimentos de
- diagnéstico em motores:
o Apresenta_r comportamento ético no fluxogramas de
desenvolw_mento das atmdade; sob_ asua diagnéstico, inspecdes
responsabilidade Integrar os principios da ! N ’
qualidade as atividades sob a sua tes:[e_s € S|muI§1’<;oefs,
responsabilidade analise de variaveis
e Analisar comportamentos apresentados por o Equipamentos,
pessoas em grupos e equipes ferramentas e
instrumentos de
e Aplicar os principios de organizagéo do diagnéstico em sistemas
trabalho estabelecidos no planejamento e de motor (Metrologia,
no desenvolvimento das suas atividades Torquimetro, ...)
= Tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas
de uso,
conservagao,
calibracao
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O

Reparacao de motores ciclo Otto
e ciclo Diesel e seus sistemas

O

= Controle
dimensional

Procedimentos de
diagndstico no sistema
de gerenciamento
eletrénico de motores
Ciclo Otto e Ciclo Diesel

Procedimentos de
diagnostico em sistemas
de redes de
comunicacao aplicadas a
motores Ciclo Otto e
Ciclo Diesel

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao

= Tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas
de uso,
conservagéo,
calibracéo

Materiais e insumos para
reparacao de sistemas
de motor: tipos,
caracteristicas,
aplicacdes,
requisitos/condi¢des de
uso

Processos e operacdes
de reparacéo de
sistemas de motor:
desmontagem,
montagem e ajustes

Tempo de reparo

Processos e operacdes
de reparac¢éo no sistema
de gerenciamento
eletrénico de motores
Ciclo Otto e Ciclo Diesel

Processos e operacdes
de reparacdo em
sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a
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Substituicdo de Componentes do
motor e seus sistemas

O

Controle de qualidade pos-
manutencdo do sistema de motor

o

Inter-relacbes e
interdependéncias envolvendo
motores e seus sistemas

o

Encerramento de servicos de
manutencdo em motores Ciclo
Otto e Ciclo Diesel

O

Seguranga no Trabalho

motores Ciclo Otto e
Ciclo Diesel

Ferramentas universais
e especiais para
remogdo, montagem e
ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicacdes, formas de
uso, conservagao

Simulacdes de
comportamento dos
sistemas: equipamentos
de diagnose; teste de
eficiéncia

Redes de comunicacao
relacionadas a motores e
seus sistemas

Interferéncias dos
sistemas de
gerenciamento eletrénico
do motor com os demais
sistemas do veiculo

Reorganizacdo de locais
de trabalho: Ferramentas
da Qualidade

Registros da
manutencado: registro de
servicos realizados;
registro de pecas
substituidas

Entrega técnica de
veiculos: informagfes de
servicos realizados,
pecas substituidas e
recomendacdes técnicas
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o

e}

e Orientacdes de prevencéo de
acidentes

Acidentes de trabalho:
conceitos, tipos e
caracteristicas

Agentes agressores a
saude: fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos
e de acidentes

O impacto do uso de
drogas licitas e ilicitas na
seguranga e na saude

Equipamentos de
protecéo individual e
coletiva: tipos e funcdes

Mapa de riscos
(Finalidades)

Inspecdes de seguranca

Sinalizacdes de
seguranga

Prevencao e combate a
incéndio: Conceito e
importancia de PPCI

PPRA: (Conceito,
finalidades)

Bibliografia Basica

2001;

= Titulo 1 - PUGLIESI, Mércio; EQUIPE TECNICA HEMUS. Manual completo do automével:
mecanica, especificacdes, manutencdo. S&o Paulo: Hemus, 1976;
= Titulo 2 - SENAI-SP. Mecéanico de automovel: arrefecimento. Sdo Paulo: SENAI-SP, 1992;

= Titulo 3 - LIRA, Francisco Adval de. - Metrologia na industria. 5. ed. S&o Paulo: ERICA,

Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Manutengédo de Sistemas de Transmissao de Veiculos

Carga Horaria: 80h
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Funcdes

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenac¢é@o da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as Capacidades
Socioemocionais que permitam a compreensdo da estrutura e do funcionamento e o
desenvolvimento das aptidGes necessérias para a realizacéo das atividades de manutencdode
conjuntos e sistemas de transmissdo manual e automatizada de veiculos, considerando leves,
pesados rodoviarios e motocicletas.

Conteudos Formativos

Padréo de Capacidades Conhecimentos
Subfunc¢ao Desempenho Técnicas

Capacidades Basicas e Manutencgédo de Sistemas de
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Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnéstico em
componentes e sistemas de
transmisséo de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacédo de conjuntos e
sistemas de transmissao de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de
componentes e de sistemas de
transmisséo de veiculos

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste em componentes e
sistemas de transmissédo de veiculos

Reconhecer situacdes de risco
ambiental e de seguranga presentes
em processos de manutencéo de
sistemas de transmisséo de veiculos

Interpretar os manuais dos fabricantes
guanto a composicao e funcionamento
dos diferentes tipos de sistemas de
transmisséo automotivos

Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas
e requisitos a serem atendidos no
encerramento de processos de
manutencgédo de sistemas de
transmisséo de veiculos

Transmisséo (leves, pesados e
motocicletas)

o Tipos e caracteristicas dos
sistemas de transmissao
manual e automatizada

o Componentes: Caixa de
marchas, embreagem,
diferencial, arvore de
transmissao, semiarvores,
semieixos, caixa de
reducédo, tomada de forca

o Funcionamento

=  Transmissao
manual

=  Transmissao
automatizada

=  Sjstemas de
gerenciamento de
transmissao

= Redesde
comunicagao
aplicadas a
sistemas de
transmissao

o Documentagéo técnica:
catalogos, manuais, tabela
de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos,
normas

o Seguranca em manutencao
de sistemas de transmissao

= Riscos
= EPIse EPCs

=  Procedimentos e
normas

o Segregacéo e destinacédo de
residuos gerados em
processos de manutencao
de sistemas de transmissao
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Capacidades Técnicas

Capacidades Socioemocionais

Intervir em situagdes de conflito,
buscando o consenso e a
harmonizagé&o entre os membros da
equipe Reconhecer o papel do
trabalhador no cumprimento das
normas ambientais, de salde e
seguranca Aplicar os principios da
gestdo da qualidade nas suas rotinas
de trabalho

Posicionar-se, de forma fundamentada,
em relacdo a presenca ou a auséncia
de principios ou elementos éticos em
diferentes situagfes e contextos

Situar a atuacéo dos profissionais de
nivel técnico (tatico) na estrutura
organizacional das empresas,
considerando suas funcdes,
responsabilidades e nivel de autonomia

Aplicar os principios da inovagao em
suas rotinas pessoais e nas atividades
profissionais

o Diagnostico de anomalias
em sistemas de transmissao
(manual e automatizada)

o Reparacao de Sistemas de
transmissao (manual e
automatizada)

Identificacdo do
veiculo

Coleta de dados

Procedimentos de
diagnéstico:
fluxogramas de
diagnostico,
inspecdes, testes e
simulag@es, analise
de variaveis

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnostico em
sistemas de
transmissao: tipos,
caracteristicas,
fungbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

Procedimentos de
diagndstico no
sistema de
gerenciamento
eletrénico de
sistemas de
transmissao

Procedimentos de
diagnostico em
sistemas de redes
de comunicagéo
aplicadas a
sistemas de
transmissao

Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo
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o Substituicdo de
Componentes de Sistemas
de transmissdo (manual e
automatizada)

o Controle de qualidade pos-
manutencédo do sistema de
transmissao

Materiais e insumos
para reparacéo de
sistemas de
transmisséo: tipos,
caracteristicas,
aplicacoes,
requisitos/condi¢des
de uso

Processos e
operacgBes de
reparacao de
sistemas de
transmissao:
desmontagem,
montagem e ajustes

Tempo de reparo

Processos e
operacgles de
reparacao no
sistema de
gerenciamento
eletrénico de
sistemas de
transmissao

Processos e
operacgles de
reparacdo em
sistemas de redes
de comunicacéo
aplicadas a
sistemas de
transmissao

Ferramentas
universais e
especiais para
remog¢&o, montagem
e ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicag@es, formas
de uso,
conservagao

Simulagdes de
comportamento dos
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O

o

o

O

O

e Interferéncias do sistema de
transmissao com outros sistemas do
veiculo

e Encerramento de servi¢cos de
manutencao

¢ Qualidade Ambiental

e Seguranga no Trabalho

sistemas:
equipamentos de
diagnose; teste de
eficiéncia

Reorganizacéo de locais de
trabalho: Ferramentas da
Qualidade

Registros da manutencao:
registro de servigos
realizados; registro de pec¢as
substituidas

Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servicos
realizados, pecas
substituidas e
recomendacdes técnicas

Homem e o meio ambiente

Prevencao a poluicao
ambiental

Aquecimento global
Descarte de residuos
Reciclagem de residuos

Uso racional de Recursos e
Energias disponiveis

Politica Nacional de
Residuos Sélidos

Regulamentaces para
controle de efluentes e
emissoes

Comportamento seguro

Qualidade de vida no
trabalho: cuidados com a
salde, administracédo de
stress
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Bibliografia Basica

= Titulo 1 - FIETKAU, Peter (Colaborador). Automotive transmissions: fundamentals,
selection, design and application. 2 ed. Berlin: Springer, 2006;

= Titulo 2 - VOLKSWAGEM. Caracteristicas técnicas Polo. Sdo Bernardo do Campo:
Volkswagen, 2002;

= Titulo 3 - Manuais Técnicos dos Fabricantes de acordo com o veiculo em uso —
conforme modelo do veiculo em uso;

Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Gestéo de Servigcos de Manutencao Veicular

Carga Horaria: 120h

Funcbes

2 - Realizar a coordenac¢do da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salide e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas
requeridas para a realizacdo da gestdo de servicos de manutencédo veicular, considerando a
programacdo e operacionalizagcdo da manutencdo, a coordenacdo dos servicos de
manutencéo, a elaboracdo da documentacado e a entrega técnica de veiculos.

Conteudos Formativos

Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Subfuncgao Desempenho
e Reconhecer
as ¢ Processos de manutengéo
especificidade veicular
s técnicas que o  Conceito
caracterizam
a construcao o Tipose
eo caracteristicas
funcionament (preventiva,
o de veiculos corretiva e preditiva)
elétricos e .
hibridos o Aplicagdo
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Considerando
0S riscos
inerentes aos
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Interpretar as
referéncias
técnicas e
recomendacd
es dos
fabricantes
guanto aos
cuidados em
relagdo a
seguranca a
serem
tomados nas

e Programa de manutencao

o

e Encaminhamento de

Conceito de
programa de
manutencao

Interpretacéo de
documentacao
técnica: manuais e
planos de
manutenc¢éo

intervencdes Servigos para terceiros
em veiculos
elétricos e o Avaliagdo da
hibridos capacidade
instalada (qualitativo
e Interpretar as e quantitativo)
normas
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guanto aos o ldentificacéo e
requisitos a credenciamento de
serem fornecedores de
considerados servigcos
na construcao
e nas e Operacionalizacdo dos
intervencoes servicos de manutengéo
de 5 o Elaboragéo de
manutfangao instrucao de
en,1 V.e'CUIOS trabalho:
e',e‘f'cos € fluxogramas de
,h'b”d_os' diagnostico e
mclusye\ em reparo, inspegoes,
relagdo a testes e simulag6es,
seguranca andlise de variaveis
o Cronograma de
e Interpretar as atividades
referéncias da
empresa o Interpretacéo de
guanto aos documentacgao
padrées e técnica: manuais,
critérios a planos de
serem manutencgdo, ordem
considerados de servigos, tabela
no de tempo padréo de
apontamento servigos e normas
dos servicos técnicas
2.1.2 de )
~ o Registro de
Esotabelecend manutenc&o infor_magﬁes
cronograma e Avaliara pertinentes aos
de execucio complexidade processos de
da e as manutengao
manuteng&o implicagoes realizados
com das anomalias o Avaliagdo da
referéncia na identificadas capacidade
complexidade como. instalada (qualitativo
da anomalia, requisito para e quantitativo)
disponibilidad o _ guanto a execucgao
e de recursos dimensionam dos servicos de
humanos, ento do tempo manutencg&o
materiais e de necessario
infraestrutura para a e Veiculos elétricos e hibridos
execucao da i
manutenc&o o Conceito
e Identificar a o Tipose
disponibilidad caracteristicas; 5.3
e de recursos Principios
humanos de funcionamento
qualificados, o Interpretagdo de
recursos normas e
Fecnologmos e procedimentos
infraestrutura téenicos
disponivel
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como
requisitos
para o
dimensionam
ento do tempo
necessario
para a
execucao da
manutencgao

e Definir, na
elaboracao de
procedimento

relacionados a
veiculos elétricos e
hibridos

Seguranga nos
processos de
manutencédo de
veiculos elétricos e
hibridos

Exigéncias legais
para intervencdes
de manutencgéo de
veiculos elétricos e
hibridos

s, com
referéncia no e Orientacao técnica e
manual do profissional de equipes
fabricante, as .
etapas, o Técnicas de
operagdes a argumentacéo
serem o Técnicas de
exec_uFadas e negociac&o
requisitos
técnicos a o Atribuicdo de

2123 serem atividades
. atendidos na N
Estabelecend - o Coordenacao e
execucao dos :
0 . d controle de equipes
procedimento SErvicos de técnicas
s paraa manutengao
5 - o Técnicas para
execucio e o e Definir, no e pd
controle de conducao de
servigos de plano d_e ; reunioes
GOS € operacionaliza
manutengao cédo da e Gestdo de Equipes de
manutengao, Manutencéo
as referéncias s
qualitativas a o Composi¢ao de
serem equipes e
observadas distribuicdo de
no controle e respor:jsablluigdes
os indicadores ngfli“m ionptier 'S
a serem profissionais
considerados o Desenvolvimento
na avaliacao profissional de
de servicos de pessoas
manutengéo )
de veiculos o Avaliagdo de
qualidade e
produtividade por
214 e Reconhecer critérios de
Considerando 0s desempenho
- pressupostos, o .
gz requisitos requisitos e o Admm@tragao de recursos
« condicdes de materiais
manutengao . .
. operacionaliza
preventiva, ~
¢céo das
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corretiva e manutengfes o Qualidade

preditiva preveptiva, o Quantidade/Disponi
corretiva e bilidade
preditiva de
veiculos o Logistica
Definir, no o Organizacdo
plano de D ; talizacs
operacionaliza o epartamentalizaca
¢ao, os °
requisitos o Especificacéo
(equipamento técnica
S,
profissionais o Aplicacéo
qualificados, o Alocagdo
servicos de
terceiros e de o Distribuicao
apolo, o Equipamentos,
insumos, ... ferramentas e
paraa N instrumentos: tipos,
execucao Eias caracteristicas,
manute_nc;oes fungbes, formas de
preventivas, uso, conservacao,
corretivas e calibragdo
preditivas nas
condi¢bes e QOcorréncias nos servicos de
estabelecidas manutencao
pelo .
fabricante, o Tipos
quando for o o Caracteristicas
caso

o Correlagdo com
padrées do

Selecionar as fabricante
indicacdes e
especificacde o Fer_ramentas de
s dos registro
fabricantes o Andlise de
gque estao resultados

2.15 associadas e

Considerando que orientam o Monitoramento de

as indicactes a elaboracéo falhas

€ e dos o Retrabalho

especificacde programas de

s técnicas do manutencgao o Registroe

fabricante para tratamento de
diferentes situagdes néo
tipos, conformes
modelos, )
categorias e o Registro e
aplicacdes de tr_atam~ento ge
veiculos situagoes néo

previstas
2.2 Coordenar [2.2.1 Interpretar a
a execugao Orientando, legislagéo,
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dos servicos
de
manutencéo

com
referéncia na
legislagéo e
politica de
residuos
ambientais da
empresa, a
destinacao
dos residuos
gerados nos
servicos de
manutencgao

normas e
politica de
residuos da
empresa
como
referéncia
para a tomada
de decisdes e
para a
orientacdo da
equipe quanto
a destinacao
de residuos
gerados nos
servicos de
manutengao

2.2.2 Dando
encaminhame
nto para
situacdes nao
conformes e
ndo previstas

Classificar as
diferentes
ocorréncias e
demandas da
oficina
segundo sua
natureza,
complexidade
e urgéncia

Definir
solucdes para
situacdes nao
conformes e
ndo previstas
com
referéncia nos
critérios da
urgéncia,
relevancia e
prioridades
definidas pela
empresa

2.2.3

Analisar o
cumprimento
dos

e Controle da qualidade dos
servicos

o Controle das metas
e padrfes de
qualidade

o Ferramentas de
controle da
qualidade

o Andlise de relatérios
da qualidade

o Documentos de
registro do controle
da qualidade

o Melhoria de
processos

= Metodologia
de analise e
solucéo de
problemas

= Ferramenta
s da
qualidade
para
melhoria de
processos

= Documento
s de
avaliacdo
de
processos

= Proposicéo
de
melhorias
em
processos

o Indicadores da
qualidade e
satisfacdo do cliente

= Definicdo e

Monitorando o cronogramas
. controle de

cumprimento e das indicadores

do atividades de q

cronograma man_utengéo a 3a|idade

estabelecido partir das a
ferramentas =  Metodologia
de controle da de andlise
producéo
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definidas pela de
empresa indicadores
=  Documento
Definir a s de
alocacéo dos avaliacdo
recursos da
humanos satisfacao
disponiveis do cliente
com
referéncia nas e Controle da produtividade
suas na manutencao
qualificagbes |, Tipos
e demandas
que o Caracteristicas
constituem a operacionais dos
rotina dos processos, servigos
servicos de e produtos
manutencao o Padrbes de
Definir produtividade
estrategias o Ferramentas da
294 e/ou solucdes qualidade
Assegurando paraa N - ..
composicao, o Andlise de relatérios
gisponibilidad capacitagdo e das metas da
e dos aprimorament produtividade
0 técnico da
recursos ) o Processo de
tecnoldgicos e equipe de melhoria continua
trabalho
human_os o Documentos de
rea?:e:dos Definir registro do controle
P « requisitos de da produtividade
execucéo dos infraestrutura,
servicos 0s e Controle de custos em
quantitativos servi¢cos de manutencao
e, quando for _
0 caso, as o Tipos de custos
caracteristicas o Custo de recursos
técnicas dos humanos
materiais,
insumos, o Custo de recursos
maquinas, materiais
ferramentas e o Andlise quantitativa
equipamentos e qualitativa dos
requeridos custos
para a
execucdo dos o Softwares
servicos de especificos
gil?éi?g?g(’) o Doc_:umentos de
registro
sua natureza
e abrangéncia
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Definir
estratégias,
acoes,
referéncias,
formas e
métodos para
a orientagcdo

e Gestdo da segregacao e
destinacéo de residuos
gerados em processos de
manutencéo

(¢]

Interpretacéo de
normas e legislacéo
ambiental:

das equipes N
nas diferentes Abrangéncia em
etapas de esferas: federal,
execucio dos estadual e municipal
servigos de e Cobertura de garantias
manutengéo
(antes, o Tipos
durante e ao (regulamentada,
2.2.5 final da estendida, ...)
Orientando a x
equipe na manutencao) o Normas legais
execucao dos Avaliar a (Codigo de Defesa
servigos de correta do Consumidor)
manuten¢ao execucao dos o Garantia de
com . servicos de componentes
referéncia nos manutengéo
requisitos realizados o Garantia de servigos
técnicos pela equipe a o Prazos
estabelecidos luz das
para o referéncias o Procedimentos da
processo contidas na empresa
literatura i
técnica o Procedimentos do
' fabricante
ordem de
servico, o Orcamentos
padrbes de
qualidade e o Condic¢des de uso
procedimento do veiculo
s da empresa o Controle da garantia
Definir da empresa
soluces para o Softwares de
resultados
nao e Controle de qualidade p6s
conformes procedimento de
manutencgéo
Reconhecer o Simulacdes de
226 0s requisitos c_omportamento dos
Assegurando técnicos de sistemas:
o atendimento manuseio, equipamentos de
dos requisitos uso e guarda diagnose; teste de
de calibrag&o dos eficiéncia e registro
de instrumentos dos resultados de
instrumentos de medicéo, testes
de medigdo como forma
de manter a
sua
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integridade e
calibracéo

e Encerramento de servi¢os
de manutencéo

e Interpretar as o Reorganizacao de
normas locais de trabalho:
quanto aos Ferramentas da
requisitos de Qualidade
periodicidade .

a serem o Registros Eja
. manutenc¢ao:
considerados . :
. registro de servigos
para efeitos : R
. ~ realizados; registro
de calibracéo
de pecas
dos S
. substituidas
Instrumentos
de medigao o Correlacionar as
empregados condi¢des finais do
em servigos veiculo com o
de checklist de entrada
manutengéo o
automotiva o En,trega técnica de
veiculos:

e Reconhecer informacgdes de
as empresas servicos realizados,
credenciadas pecas substituidas e
e 0s requisitos recomendacfes
para o técnicas
encaminhame Et
nto dos * FEtica
instrumentos o Cédigos de ética
de calibragéo
para as o Senso moral
mesmas o Consciéncia moral

N o Cidadania

e Identificar,
nos catalogos, o Comportamento
manuais, social
prczjetos € o Valores pessoais e
outras universais
referéncias

227 documentais, e Lideranca
Considerando as .
0s aspectos caracteristicas o Estios:
técnicos e fisicas e democratico,
normativos funcionais dos Ic_:sntrilllzador €
gue impactam veiculos que lbera
0S Servicos de séo objeto~de o Caracteristicas
manutengao manutencao,
assim como 0] Papéis do lider
0S reclgrgos o Criticas e
tecnologicos sugestdes: andlise,
necessarios a
execucao dos
servicos
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e Interpretar as
normas
qguanto as
permissdes e
restricdes a
serem
consideradas
na execucao
dos servicos
de
manutengéo

2.3 Gerar a
documentacéo
técnica de
servicos de
manutencao

231
Realizando o
encerramento
da ordem de
servico nas
condicdes e
padrao
estabelecido

e Analisar a
exatidao e a
veracidade
dos dados
lancados na
ordem de
servico a luz
dos
diagnosticos
realizados,
autorizactes
do cliente,
servicos
executados e
insumos
utilizados no
processo

e Reconhecer o
fluxo de
encaminhame
ntos
estabelecido
pela empresa
para o
encerramento
da ordem de
servico

2.3.2
Registrando
as situacoes
ndo previstas

¢ Reconhecer
0s objetivos, a
importancia e
o padrdo
adotado pela
empresa para
0 registro de

(¢]

(¢]

e Coordenacéo de equipe

o

o

O

o

O

O

O

O

O

e Cultura e clima
organizacional

e Relag8es de trabalho

O

Controle emocional no
trabalho

Conflitos nas Organizactes

ponderacéo e
reacéo

Feedback (positivo
e negativo) —
Causas e efeitos

Gestéao de conflitos
Delegacéao
Empatia

Persuaséo

Definig&o da
organizagédo do
trabalho e dos
niveis de autonomia

Gestao da Rotina

Tomada de decisao

Perceber, avaliar e
expressar emocoes
no trabalho

Fatores internos e
externos

Autoconsciéncia

Tipos
Caracteristicas

Fatores internos e
externos

Causas

Consequéncias

Organograma

Z;J«regcisagonga situaces néo o _Relacionamentos
cao e previstas internos
manutencao
e Reconhecer o
fluxo de
encaminhame
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ntos
estabelecido
pela empresa
para o
tratamento de
situacdes nao
previstas

2.3.3
Considerando
, quando for o
caso, as
indicacdes do
termo de
garantia do
veiculo

Reconhecer
0S requisitos
que
constituem os
termos de
garantia de
veiculos e os
seus impactos
na execucgéo
dos servigos
de
manutengao

Interpretar as
referéncias da
legislacdo que
tratam dos
direitos do
consumidor
no que diz
respeito a
garantia de
veiculos e
servicos de
manutengao

Selecionar os
aspectos do
termo de
garantia do
veiculo e da
legislacéo
relacionados
aos servicos
de
manutengao
executados e
que devem
compor a
documentaca
o técnica dos
servicos
prestados
(relatério)

equipes

(¢]

o

o

Desenvolvimento de

Organizagédo do trabalho

Legislagéo do trabalho

Relacionamento
com representacoes
externas

Relacdo ganha x
ganha x jogo soma
zero

de trabalho

Motivacao de
pessoas

Capacitacéo

Avaliacéo de
desempenho

Processos de
comunicacao

Estruturas
hierarquicas

Sistemas
administrativos

Gestéo
organizacional

Controle de
atividades

Definicdo e
cumprimento de
metas

Direitos do
Trabalhador

Deveres do
Trabalhador
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234
Considerando
0S servicos
executados,
insumos
utilizados nos
servicos de
manutencgéo e
respectivos
custos

Selecionar os
aspectos
relevantes
relacionados
a manutencéao
executada e
que
demandam
registros,
considerando
as referéncias
do cliente,
servicos
executados,
insumos
utilizados e
custos
correspondent
es

Reconhecer
os padrbes e
referéncia da
empresa a
serem
considerados
na elaboracao
da
documentaca
o referente
aos servicos
de
manutengao
executados

2.4 Fazer a
entrega
técnica de
veiculos

241
Orientando o
cliente quanto
a cuidados no
uso do veiculo
e
manutencdes
futuras

Definir as
informacdes e
orientacdes
ao cliente com
referéncia nas
manutencgdes
realizadas e,
quando for o
caso, no
comportament
o do veiculo
em funcéo
das
intervencdes
realizadas

Reconhecer
0S requisitos
dos planos de
manutengao
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preventiva e
os padrbes
médios de
vida util de
componentes
e insumos
como
referéncia
para a
orientacéo do
cliente quanto
a
manutengdes
futuras

Identificar os

servicos de
manutengao
executados
pela equipe
Reconhecer
0s padrbes
estabelecidos
2.4.2 pela empresa
Apregentando para a
ao c!lente 0s abordagem,
SEIVIGOs d? comunicacao
manuten¢ao e
executados e relacionament
pecas , 0com o
substituidas cliente na
entrega
técnica do
veiculo e para
a restituicao,
guando for o
caso, de
pecas
substituidas
Reconhecer
2.4.3 0s padroes,
Testando o tecnologias e
veiculo em requisitos
conformidade estabelecidos
com os pelo
padrdes fabricante
estabelecidos e/ou empresa
pelo para a
fabricante realizacéo de
testes em
sistemas
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automotivos
reparados

Selecionar os
dados
relevantes e
conclusdes
relativas aos
testes
realizados
para fins de
composicao
da
documentaca
0 dos servicos
de

manutengao
24.4
Realizando Analisar a
check-list de compatibilidad
saida do e das
veiculo com condicdes
referéncia nos finais do
padrbes veiculo com
estabelecidos, os dados e
ordem de informacgdes
servigo e do check-list
check-list de de entrada
entrada

Capacidades Socioemocionais

e Intervir em situac¢des de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacgdo entre 0s membros
da equipe Reconhecer o papel do trabalhador
no cumprimento das normas ambientais, de
saude e seguranca Aplicar os principios da
gestdo da qualidade nas suas rotinas de
trabalho

e Posicionar-se, de forma fundamentada, em
relagdo a presencga ou a auséncia de principios
ou elementos éticos em diferentes situacdes e
contextos

e Situar a atuacao dos profissionais de nivel
técnico (tatico) na estrutura organizacional das
empresas, considerando suas fungdes,
responsabilidades e nivel de autonomia

e Aplicar os principios da inovagédo em suas
rotinas pessoais e nas atividades profissionais
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Bibliografia Basica

= Titulo 1 - CAMPOS, Vicente Falcone. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-
a-Dia. [S.l.]: Fundacao Cristiano Otoni, 1994;

= Titulo 2 - BANAS QUALIDADE. Manual do 5S. Banas Qualidade: [s.n.], 2005;

= Titulo 3- BERGAMO FILHO, Valentino. Os caminhos da qualidade e da produtividade.
Sao Paulo: Edgar Bliicher, 1991;

Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Diagnosticos Avancados em Sistemas Automotivos

Carga Horéaria: 120h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagnosticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padroes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas
gue habilitam para a realizacdo de diagndsticos avancados em quaisquer sistemas veiculares,
considerando referenciais técnicos, normas, procedimentos e técnicas especificas.

Contetdos Formativos

Padrao de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Subfungao Desempenho

e Avaliaro

potencial e a e Levantamento de dados para
severidade dos diagndstico em sistemas
1.1.1 danos e/ou automotivos
Considerando anomalias .
as observadas no o Informaces
referéncias veiculo a luz fo'rneC|das pelo
técnicas do das referéncias cliente
fabricante técnicas o Técnicas
contidas no investigativas —
manual do 5W2H (Quando
fabricante acontece a falha?,
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1.1 Coletar
evidéncias de
possiveis
falhas
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e Analisar as
informacdes
gue constituem
o historico de

1.1.2 manutencoes
Considerando . &
o realizadas
o histérico de
~ como
manutencdes .
. referéncia para
do veiculo em N
~ a avaliacao
guestao -
das condicdes
de
funcionamento
do veiculo
e |nterpretar as
1.1.3 P

Considerando

informacgdes

Onde acontece a
falha?, Em que
condicdes?, Desde
guando acontece?...)

Identificacéo do

veiculo (tipo, modelo,
motorizacao, tipo de
transmisséo, VIN, ...)

Identificacédo do
sistema a ser
diagnosticado (tipo,
caracteristicas,
funcionamento, ...)

Histdrico das ultimas
manutencgdes e ou
servicos efetuados

as fornecidas pelo (revisdes,
: ~ cliente quanto intervencoes,
informag0des
ao
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fornecidas comportament garantias,
pelo cliente oeas abastecimentos)
condicdes de 5
funcionamento o Documentagao
do veiculo e tecryca; (Manuais,
quanto a catalogos, Normas,
origem, temp~os reparo
circunstancias padrdo, ...)
eas o Interpretagdo das
caracteristicas Condi(;f)es do
dos sintomas sistema
e/ou das .
potenciais = Tipos
anomalias = Funcioname
observadas nto
pelo mesmo
= Tipos de
danos
e Reconhecer os
riscos fisicos, o Danos e anomalias
guimicos, mais comuns
biolégicos, apresentados pelos
ergondmicos e sistemas automotivos
de acidentes a ) )
que esta o Teste de sistemas Veiculares
sujeito o o Padrdes de checklist
profissional da empresa
NOS pProcessos
de diagnéstico o Técnicas de analise
121 em sistemas visual na elaboragéo
Atendendo os automotivos de Checklist
requisitos de i
seguranca e Selecionar os o Preenc_hlmento de
estabelecidos equipamentos Checklist de entrada
para o de protecdo de o Anélise comparativa
1.2 Testar processo 3}00de com o entre as condicbes
sistemas tipo de atuais do veiculo
veiculares operagcao, com as condicdes
rnscos ideais de
presentes no funcionamento
processo,
indicacbes do o Recursos
ppra e tecnoldgicos
especificagbes convencionais de
das normas diagnéstico
Correspondent (Multl’metro, caneta
es de polaridade,
mandémetros,
equipamentos de
1.2.2 e Interpretar as metrologia mecanica,
Respeitando referéncias )
0s técnicas,
procedimento considerando o Recursos
s e requisitos procedimentos, tecnoldgicos de alta
técnicos normas, tecnologia utilizados
estabelecidos manuais de
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para o teste fabricante, ...,
em questao que
estabelecem
as condigbes e
requisitos a
serem
atendidos na
realizacéo de
teste em
processos de
diagnéstico
1.2.3 e Reconhecer as
O.b.servando inter-relacdes
e tAN ue se
a existéncia a
de estabelecem
i A entre os
interferéncias .
das diferentes
; sistemas
anomalias no AUTOMOtOS
funcionament ; X '
o de outros inclusive os
sistemas do impactos de
: suas
veiculo _
anomalias
e Correlacionar
os dados
1.2.4 obtidos nos
Fazendo a processos de
leitura e a diagnostico e
interpretagéo seus
dos dados significados
gerados com ~os
pelos padrées de
instrumentos referéncia

de medicéo e
diagnéstico a
luz dos

estabelecidos
pelo fabricante

em diagnostico
(osciloscépio,
Scanner, Multimetro
automotivo, ...)

Ferramentas da
qualidade utilizadas
em diagnostico de
Sistemas Veiculares

» Diagnéstico
guiado

=  Fluxogramas

= Diagrama de
Pareto

= 5W2H

= Diagrama de
Ishikawa
(espinha de
peixe)

* Folhade
verificacao

=  Brainstormin
g

Inspecdes, testes e
simulag@es, analise
de variaveis,
correlacdo de
resultados de testes

Ferramentas de
solucdo de
problemas em
diagnésticos de
sistemas automotivos

e Definir Diagndstico
padrdes de soluces para assistido: on line e
referéncia as anomalias off line
estabelecidos ; ;
pelo diagnosticadas Inter-relaces entre
fabricante a partir das falhas e sistemas
referéncias e
indicagfes do Procedimentos e
fabricante Normas técnicas
aplicadas a
diagnésticos
1.25 e Reconhecer os _
Utilizando os recursos = Tecnicos
instrumentos tecnoldgicos . De
de medicéo e convencionais
= TR seguranca
diagnéstico e de alta ;
o ) (Riscos,
indicados tecnologia
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para o (instrumentos, EPIs, EPCs,
sistema em ferramentas) )
guestao empregadas . ,
na realizaco " Ambientais
de testes nos Documentagao Técnica
diferentes
sistemas o Sintese, andlise e
automotivos, registro de dados
suas
caracteristicas, © Fer.r amentas de
funcees e registro de dad_os de
G
- ordens de servicos
requisitos de . .
Uso em diagnosticos qle
sistemas automotivos
* Selecionar as o Ferramentas de
metodologias e registro de
ferrgmentas da informacdes
qualidade de relacionadas a testes
acordo com o em diagnésticos de
tipoe sistemas automotivos
especificidades
técnicas do o Elaboracgéo de
sistema orcamentos
automotivo que . .
é objeto de Slste.ma de Gestéo
diagndstico Qualidade
o 1S0O9001: aspectos
e Identificar o centrais
sistema que Sistema de Gestéo
apresenta Ambiental
anomalia em
seu o 1S014000: aspectos
funcionamento, centrais
ass'”l como as Responsabilidades Sociais
relacdes que
1.2.6 se o IS0 26000: aspectos
Considerando estabelecem centrais
otipoe entre os
requisitos diferentes
funcionais sistemas do
dos veiculo
diferentes
sistemas L] Analisar as
veicular condicdes de
funcionamento
dos sistemas
gue séo objeto
de diagnostico
aluz das
referéncias
técnicas
pertinentes
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1.2.7
Realizando
check-list de
entrada do
veiculo
conforme
padrdes
estabelecidos

Interpretar os
procedimentos
e/ou padrdes
adotados pela
empresa
guanto aos
requisitos a
serem
atendidos e
acoes a serem
realizadas no
processo de
check list

Avaliar, pela
utilizacdo de
técnicas de
analise visual,
por ocasido da
realizagéo do

Registrando
os resultados

checklist, as
condicbes
gerais do
veiculo
131 Dimensionar
Elaborando custos de ~
orcamentos manutencgdes
com com referéncia
referéncia no nos resultados
tipo e d? -
extensio das diagnosticos,
anomalias tempo padréo
custos de de méo d,e
NSUMOS & obra, catalogo
~ de pecas e
1.3 Gerar a mao-de-obra P c;

' x |requeridos demais
docum_enta(;a para a referéncias
o_relat'lva_ a reparagéo estabelecidos
dlagnostlcos pela empresa
realizados

Reconhecer os
1.3.2 padrbes

adotados pela
empresa para

de testes e o registro de
medicbes resultados de
realizados testes e
nos sistemas medicdes e
do veiculo valores de
referéncia
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1.3.3
Elaborando
ordem
servigo com
referéncia
nos padrdes
e critérios
técnicos
estabelecidos

Identificar os
dados do
veiculo que
séo requeridos
para a
elaboracao
e/ou
preenchimento
da ordem de
servigo

Definir as
indicacdes
e/ou
informacgdes
técnicas que
vao compor a
ordem de
servico pela
sua relevancia
e fungéo na
execucao dos
servicos de
manutengao

Reconhecer os
padrdes
adotados pela
empresa para
a elaboracao
elou
preenchimento
de ordens de
servigo

134
Registrando
as
informacdes
prestadas
pelo do
cliente

Selecionar as
informacgdes
prestadas pelo
cliente pela
sua relevancia
na realizacao
dos
diagnésticos e
composicao do
histérico do
veiculo

Reconhecer os
padrdes
adotados pela
empresa para
0 registro de
informacgdes de
clientes
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Capacidades Socioemocionais

e Intervir em situacdes de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacgdo entre os membros
da equipe Reconhecer o papel do trabalhador
no cumprimento das normas ambientais, de
salide e seguranca Aplicar os principios da
Gestao da Qualidade nas suas rotinas de
trabalho

e Posicionar-se, de forma fundamentada, em
relacdo a presenca ou a auséncia de principios
ou elementos éticos em diferentes situacdes e
contextos

e Situar a atuagéo dos profissionais de nivel
técnico (tatico) na estrutura organizacional das
empresas, considerando suas funcoes,
responsabilidades e nivel de autonomia

e Aplicar os principios da inovagédo em suas
rotinas pessoais e nas atividades profissionais

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - SENAI. Apostila de apresentac@o: mecanica automotiva. Curitiba: SENAI,
2006. il. SENAI - PR. Automobilistica. Parand;

= Titulo 2 - ROEPER, Richard. SIEMENS S. A. Correntes de curto-circuito em redes
trifasicas. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 1975;

= Titulo 3 — VOLKSWAGEM - Conhecimentos basicos sobre os sistemas de
gerenciamento eletrénico dos motores. S... VOLKSWAGEM, s.d. (Treinamento -
assisténcia Técnica);

Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Vistorias de Sinistros

Carga Horaria: 30h

Funcdes

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente
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Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas
requeridas para a realizacao de servicos de vistoria de sinistros, considerandoas dimensdes
dos danos, a legislagéo, as normas e procedimentos técnicos e de seguranca pertinentes

Conteudos Formativos

Padrao de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Subfunc¢éo Desempenho

e Classificacao dos danos
de sinistros

e Reconhecer

. o Pequena monta
procedimentos,

padrdes, normas o Média monta
4.2.1 Gerando a técnicas e Grand i
documentacao tecnologias © fande monta
requerida (laudo requeridas para o Processos de
de vistoria) em elaboracéo da destinacédo do
conformidade documentacao veiculo
com os padrdes técnica relativa a o
estabelecidos servigos de o Viabilidade
vistoria de econdmica de
sinistros (laudo de ][epa[osdem_ ,
vistoria) uncao do sinistro
e Aspectos legais do
 Definir, quando sinistro
for o caso, o Legislagéo sobre
necessidades de sinistros de
. ajustes e/ou i
4.2 Realizar ) veiculos
a vistoria complementos no
de sinist orgcamento com o Coberturas e
e sinistros .
referéncia nas processos de
analises seguradoras
realizadas ~
e Elaboracéo de plano de
4.2.2 Indicando e Definir o manutenc¢édo do veiculo
0S componentes encaminhamento sinistrado
aserem <rjof sreArr\]mi;o gom o Normas e
reparados e/ou € ?I'e cda a especificacdes de
substituidos a_nf:) _'IS_(;? de seguranca para
viabilicade reaproveitamento
economica de componentes
e Avaliara estruturais
viabilidade o Relag&o custo
economica, as beneficio entre
condigdes da reparaco e
estrutura e de substituigao de
funcionamento e pecas

as condicdes de
reparabilidade
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dos componentes
avariados nos
sinistros como
referéncia para a
indicacao de sua
reparacao ou
substituicdo

4.2.3
Considerando
0s aspectos

Interpretar os
requisitos das
apolices de
seguros quanto
as coberturas
assegurada em
condicdes de

Requisitos para
complementos em
orgamentos

Destinacao de
veiculos para
processos de
manutencgéo
(quando o veiculo
sera reparado)

e Documentacéo de
vistorias de sinistros

(¢]

Normas e
padrdes para a
elaboracéo de

legais para a =
autorizagéo da sinistros pareceres
= técnicos de
manutengao. Interpretar a Vistoria
(garantias, legislacdo quanto
apolice de aos direitos e o Processo de
seguro,...) responsabilidades elaboracéo de
de proprietarios e documentacao de
seguradoras em vistoria
casos de sinistros
e Trabalhoe
profissionalismo
Reconhecer os Admini 50 d
encaminhamentos © ministragao do
) tempo
estabelecidos
para as diferentes o Autonomia e
categorias de iniciativa
sinistros
o Inovacgéo,
Avaliar a flexibilidade e
4.2.4 - .
. viabilidade tecnologia
Considerando a n
: ~ econdmica de
dimenséo dos
danos gerados reparos
e demandados em
pelo sinistro e ~
- funcéo de
referéncias de -
- sinistros
reparabilidade
Classificar os
sinistros segundo
as categorias
estabelecidas
(pequena monta,
média monta e
grande monta)
Capacidades Socioemocionais
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e Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes
institucionais estabelecidas

e Situar o papel e a importancia do seu trabalho no
contexto da organizacéo, considerando os
impactos das suas atividades nos resultados dos
produtos e servicos da empresa

e Aplicar os principios, normas e procedimentos de
saude, seguranca e meio ambiente as atividades
sob a sua responsabilidade

e Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o
proprio potencial, as mudang¢as no mercado de
trabalho e as necessidades de investimento na
propria formacao

e Reconhecer o seu papel como gestor de equipes
e processos de trabalho, considerando seus pares
e os demais niveis hierarquicos

e Apresentar postura e atitudes éticas

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - Bosch, Robert - Tapecaria e Vidragaria Automotiva — Ed. 25/2005 - Blucher;

Mé6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Projeto de Inovacdo em Manutencdo Automotiva

Carga Horaria: 90h

Funcdes

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguran¢a e de meio ambiente
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Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas
requeridas para a aplicacdo dos principios da metodologia de projetos no desenvolvimento e
no gerenciamento de projetos de inovacao relacionados a manutencéo automotiva

Subfunc¢éo

3.1
Construir
prototipos
dos
sistemas
que
constituem
0 projeto,
guando em
contexto de
desenvolvi
mento

Padréo de
Desempenho

31.1
Considerando
as normas
técnicas, de
qualidade,
saude e
seguranga e de
meio ambiente

Conteudos Formativos

Capacidades Técnicas

Interpretar as
normas
(técnicas,
ambientais de
qualidade, de
salde e de
seguranca) que
se aplicam a

aplicaveis ao proce§§os,

projeto mater|a|§ e
tecnologias
relacionadas ao
projeto

31 .2 Definir estratégias

ara apresentacao

Elaborando a ga doc%mentag%o

documentagéo técnica relativa ao

técnica do prototipo

projeto com Reconhecer

base nos procgdimentos,

padrdes e pgdr_oes, normas
técnicas e

normas tecnologias

estabelecidas

requeridas para
elaboracéo da
documentacao
técnica relativa ao
prototipo

3.1 .3 Testando
o}
funcionamento
dosistema

Definir, quando for
0 caso, solucdes
para a correcéo de
desvios
identificados no
funcionamento do
sistema
Selecionar os
testes de
funcionamento a
serem realizados
com referéncia nas
caracteristicas do
projeto
Correlacionar os
resultados dos
testes com os
parametros e
premissas
estabelecidas no

Conhecimentos

Novas tecnologias em
manutengdo automotiva

o Componentes
mecanicos e
eletroeletrénicos:

tipos,

caracteristicas,
aplicagédo e
funcionamento

o Conjuntos e
subconjuntos
mecanicos e
eletroeletrénicos:

tipos,

caracteristicas,
aplicagédo e
funcionamento
Projeto de inovacao/melhoria
em manutengdo automotiva
o Pesquisa de
Mercado

Coleta de
dados:
Fontes de
pesquisas;
Registro das
informacdes;
Analise de
dados
Relevancia
para o
mercado
Documentag
do técnica e
normas de
referéncia
Pesquisa de
anterioridad
e
Apresentaca
o de dados
de pesquisa:
Técnicas de
apresentaca
o;
Caracteristic
as da
apresentaca
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projeto

O

0; Softwares
especiais;
Recursos
tecnoldgicos
de apoio;
Definigéo da
programacéa
0: empo
disponivel,
Local,
Participante
S

Analise de
viabilidade
técnica e
legal:
Atendimento
as normas;
Processos
de
fabricagéo;
Manutenabili
dade;
Seguranga;
Tecnologia
aplicada;
Impactos
ambientais;
Procediment
os da
qualidade
Determinaca
o do alcance
dos
objetivos
propostos
para o
projeto ou
produto

Aplicacéo de
materiais em
Projetos

Automotivos

Materiais de
fabricacéo
automotiva;
(fabricacéo
mecanica e
eletroeletrén
ica)
Tecnologias
de
construcao
mecanica e
eletroeletrén
ica

Representacao
Gréfica e simulacao
de Projetos
Automotivos

Desenho
assistido por
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computador:
Programas —
Softwares
especificos;
Interface
dos
softwares
utilizados;
Comandos
aplicados
aos
softwares;
Ferramentas
utilizadas
nos
softwares;
Edicdo de
imagens,
textos,
cotas,
acabamento
s, desenhos,
simbolos e
bibliotecas,
modelagens
Principios
de
Simulacéo
em Software
de
Componente
S
Automotivos

Sistematizag
ao de
resultados,
testes e
simulacdes;
Avaliacéo do
projeto
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3.1 .4 Montando
0 sistema com
base nas
especificacdes
do projeto

Interpretar-as
normas e
indicacdes do
fabricante,
guando for o
caso, quanto
aos requisitos
técnicos e de
seguranca a
serem atendidos
na montagem
dos sistemas

Selecionar a
técnica de
montagem mais
indicada e as
tecnologias
requeridas pela
natureza e
caracteristicas
do projeto

3.1 .5 Utilizando
recursos e
tecnologias
disponiveis no
mercado

Reconhecer as
tecnologias
convencionais e
emergentes
aplicaveis a
construcéo de
protétipos,
considerando suas
caracteristicas,
aplicacdes e formas
de uso

Construcédo de modelos

fisicos

o Requisitos do
projeto para
construcédo de
modelos fisicos

o Processos para
construcédo de
modelos fisicos

o Tecnologias para
construcéo de
modelos fisicos

Especificacd
es de projeto
Insumos
Indicadores
para
determinaca
odo
processo de
fabricacéo
Indicadores
para
determinaca
ode
magquinas,
gquipamentos|
e
ferramentas
Determinaca
o de
processos
de controle
de qualidade

= Compatibilid
ade com
formas
3.1 .6 Apoiando, Selecionar, com comerciais
no referéncia nas de
ambito de suas especificagbes do tecnologias
competéncias, a projeto, 0s insumos, = Tecnologias
producéo dos processos de convenciona
gomponentes fabricacéo, is
0s maquinas, ;
conjuntos com equqipamentos, * Tecnologias
base nas ferramentas e emergentes
especificaces instrumentos de o Montagem de
do projeto medic&o e controle modelos fisicos
requeridos para a = Técnicas de
construcéo do montagem
prototipo de modelos
3.1.7 Identificar, no fisicos
Considerando as projeto, 0s requisitos * Requisitos
especificacdes e especificagdes a técnicos
técnicas do serem considerados para
projeto na construgéo do montagem
protétipo de modelos
fisicos
» Requisitos
de
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32.1
[ ] . .
Considerando 'nn;i;p;:tggf:icas o Testes funcionais de
as normas ambientais de ’ modelos fISIC.O.S =
X . = Identificacdo
técnicas, de gualidade, de saude de testes de
3.2 . e de seguranga)
Subsidiar qualidade, que se aplicam a rpqdelos
tecnicamen | Saudee processos, fISICOAS, com
te a seguranca e de materiais e referéncia
engenharia | meio ambiente :gf;g:)ong;zzs i péJ;uisitos i
guanto a aplicaveis ao projeto projeto
tecnologias | projeto = Correlaciona
aplicaveis 32 2 e Reconhecer r resultados
aos L softwares basicos de testes
sistemas Simulando, em dedicados a aplicados ao
veiculares | software simulagéo de modelo
especifico, com sistemas fISI(,tO. )
modelos pré automotivos, suas . Deflnlgao de
concebidos. o caracteristicas e ajustes e
. ’ requisitos de correcdes
funcionamento operagao funcionais
do sistema do projeto
32 3 e Representar o ldentificagéo de

graficamente o testes de modelos

Elaborando projeto com base fisicos, com
desenhos na elaboragéo do referéncia nos
técnicos modelamento, requisitos dp projeto
relativos ao montagem e o Relatério Técnico
projeto detalhamento de lelcado a Projeto
pecas e conjuntos ~ .
Inovacao/Melhoria
3.2 4 Indicando e Identificar = Normas
componentes componentes, tecnicas
p_ ) ' materiais e aplicadas a
materiais e tecnologias elaboracéo
tecnologias compativeis com de
compativeis as caracterfisticas e dpcu_mentos
com o projeto natureza do tecnicos
projeto, relativos ao
considerando rpqdelo
solucdes fisico o
convencionais ou = Estratégias
inovadoras para )
325 e Identificar, no apdresenta(;a
Prestando ComeXtP da oue A
_ N producao e/ou relatorio
informacdes manutencéo tef;m(_;o;
técnicas que automotiva, as Técnicas d(i
poder&o referéncias 2Prese”ta(}a
- técnicas que ' .
L::jf;i;:sdo poderéo subsidiar, gs:;;ctensnc
) direcionar e B
projeto viabilizar o apresentaca
desenvolvimento e 0; Softwares
especiais;

a implementacao oo
da P ¢ Identificagcéo

dos recursos

melhoria/inovacgéo ..
necessarios;

de que trata o

orojeto Definicdo da
e Definir a forma de grt}ggﬁqmgga
organizacao e di'sponl'r\)/el'

apresentacéo das
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informacdes Local;
técnicas Participante
selecionadas e que s; Recursos
poderao subsidiar o Normas técnicas, de
0 desenvolvimento gualidade, salde e
do projeto seguranca e meio
e Interpretar ambiente aplicadas
informacdes a construcéo de
técnicas contidas modelos fisicos
em catalogos, e Inovagéo
manuais, normas, o Conceito
tabelas e demais o Inovacdo x melhoria
meios que o Visdo inovadora
fundamentam o o Ainovagdo na
projeto em questao gestéo de equipes
de trabalho
e Diretrizes Empresariais
32 6 e Reconhecer tipos, o Misséo
Considerando a caracteristicas e o Visao
_ funcionamento de o Politica da
aplicagdo de componentes, Qualidade
componentes considerando sua e Pesquisa
aplicagéo em o Patentes
conjuntos e o Propriedade
subconjuntos de intelectual
sistemas veiculares e Desenvolvimento
Profissional
o Planejamento
Profissional
(ascenséo
profissional,
formacao
profissional,

investimento
educacional)
o Empregabilidade
¢ Autoempreendedorismo
o Caracteristicas

empreendedoras
o Atitudes
empreendedoras
o Autorresponsabilida
dee

empreendedorismo

o A construcdo da
missao pessoal

o Valores do
empreendedor:
Persisténcia e
Comprometimento

o Persuaséo e rede de
contatos

o Independéncia e
autoconfianca

o Cooperagédo como
ferramenta de
desenvolvimento
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Capacidades Sociemocionais

e Demonstrar profissionalismo no exercicio de
suas responsabilidades e sintonia com as
diretrizes institucionais estabelecidas

e Situar o papel e a importancia do seu trabalho
no contexto da organizacgéo, considerando os
impactos das suas atividades nos resultados
dos produtos e servicos da empresa

e Aplicar os principios, normas e procedimentos
de saude, seguranga e meio ambiente as
atividades sob a sua responsabilidade

¢ Reconhecer o seu papel como gestor de
equipes e processos de trabalho, considerando
seus pares e 0os demais niveis hierarquicos

e Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o
proprio potencial, as mudangas no mercado de
trabalho e as necessidades de investimento na
propria formacao

e Apresentar postura e atitudes éticas

Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Metodologia de Projetos

Carga Horaria: 50h

Funcbes

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas
requeridas para a aplicacdo dos principios da metodologia de projetos no desenvolvimento e
no gerenciamento de projetos de inovacao relacionados a manutencédo automotiva

Conteudos Formativos
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Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Subfuncédo  Desempenho
331 Definir
e Gerenciamento de
Elaborando a estratégias para Projetos
documentagéo apresentacdo da s
t6cnica d - o Definicdo de
3 3 Prestar | U cddesua documentagéo Gerenciamento de
competéncia Acni i
suporte no p tseuc:ma sob a Projetos
planejamen em N o Carlacter}sucas de
to das conformidade responsabilidade !DrOJet0~S. de
etapas de | com os padrBes Reconhecer inovagéo e de
, procedimentos, melhoria
desenvolvi | e normas - |
. padrdes, normas o Diferencas entre
mr?)r'];?odo pertinentes técnicas e projetos e processos
proj tecnologias *  Metodologia de

requeridas para Projeto (ModelodPMIg
elaboracao da © TA?(;I:SO dee Abertura
documentacao © .
técni Gerenciamento de
echica projetos
pertinente ao o Viabilidade técnica,
projeto econdmica,

33 .2 Analisar os amb!ental, de

e requisitos gualidade e de
Considerando estabelecidos para seguranga em
as normas o projeto & luz das prOJet;)s de
A normas técnicas manutencao
técnicas, de . ; ' i
) ambientais, de automotiva
qualidade, qualidade, de o Pesquisa de
saude e salde e seguranca mercado
o Ciclo de vida do

seguranca e projeto

de meio o As 5 fases de projeto

ambiente (PMBOK)

C o EAP - Estrutura
aplicaveis ao Analitica de Projetos
projeto o Escopo

- o Conceito de Escopo
3.3.3 Cgﬁg\slgirs?asspectos de Projeto
Escopo de produto e
Acompanhan © ;
co p_a_ and aserem Escopo de Projeto -
0 a defini¢céo considerados no diferencas e
das fases de gesen\_/olwmento consideracées
: 0 projeto o Cadeia cliente x
nvolvim -
desenvo ) € Definir as fornecedor
nto e as areas atividades, o o Requisitos e
de cronograma € a necessidades dos
. matriz de clientes
erenciament o NP .
9 . responsabilidades o Tripé de restricbes
o do projeto para as diferentes o Elaboragdo de
com base nas etapas do projeto cronograma
suas em o Grafico de Gantt
. desenvolvimento o Rede PERT - CPM
caracteristicas Identificar as areas
e de gerenciamento
e a serem
especificacdes .
i P _ ¢ consideradas no
tecnicas desenvolvimento
do projeto
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3R-3 -I‘_l q Analisar

ealizan ?’ variaveis
em conjunto relevantes que
com a equipe, impactam a
estudos de viabilidade
viabilidade técnica
tecnltza, _ econdmica e
economica e ambiental do
ambiental do projeto
projeto
3.3 .5 Interpre_tar as
Considerando necessidades do
s cliente e do mercado

) como insumo para o

nece§SIdadeS planejamento das
do cliente e etapas de
do mercado desenvolvimento do

projeto

Software de
Gerenciamento de
Projetos

O

Interdependéncia
entre tarefas
Hierarquizagéo
Definigéo e
sequenciamento de
atividades em
projetos
Alocacéo de
Materiais,
equipamentos e
suprimentos

Alocacéo de
mao de obra

Controle de
projetos e
geracao de
relatérios

Recursos de
Monitoramento
e Controle

Tecnicas de
Apresentacéo de
Projetos

O

Tecnologias para a
apresentacéo de
projetos

Metodologia
CANVAS

Visao Sistemica

o
o

Estrutra

Conceito
Microcosmo e
macrocosmo

Pensamento
sistémico

Organizacional
Planejamento
Estratégico

o
o

Conceitos
Relacdes com o
mercado

e 2018
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Capacidades Sociemocionais

e Demonstrar profissionalismo no exercicio de
suas responsabilidades e sintonia com as
diretrizes institucionais estabelecidas

e Situar o papel e a importancia do seu trabalho
no contexto da organizac¢ao, considerando os
impactos das suas atividades nos resultados
dos produtos e servicos da empresa

e Aplicar os principios, normas e procedimentos
de salde, seguranca e meio ambiente as
atividades sob a sua responsabilidade

e Reconhecer o seu papel como gestor de
equipes e processos de trabalho, considerando
seus pares e 0s demais niveis hierarquicos

e Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o
proprio potencial, as mudangas no mercado de
trabalho e as necessidades de investimento na
prépria formacgéo

e Apresentar postura e atitudes éticas

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - Branco, Samuel Murgel; Szwarc, Alfred; Branco, Fabio Cardinale - Programa
Ambiental de Inspecdo e Manutengédo Veicular - Principios, Fundamentos e Procedim. de
Testes - Edic&o 2012 - Blucher;

= Titulo 2 - Marcelo Cardinale Branco - Inspec¢éo Veicular: Como Instrumento de Controle da
Poluicdo do Ar em Grandes Cidades - Editora Novas Edi¢cdes Académicas - 2017;

Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Inspecao Veicular

Carga Horaria: 40h

Funcbes

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente
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Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas
requeridas para a realizacdo de inspecao veicular, considerando os requisitos para a vistoria
em érgédos de inspecdo credenciados e atividades correlatas.

Conteudos Formativos

Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Subfuncdo Desempenho

41.1 * Recor&hecer e Normas Técnicas para
Elaborando a procedimentos, Inspecao Veicular
~ padrdes, normas
documentacéo P e
. . técnicas e o Classificacdo dos
4.1 Realizar |relativa aos . .
; . . tecnologias veiculos
vistoria em |[servigos de .
Lo o requeridas para automotores
orgaos de |vistoria nas ~ . .
inspecio | condicdes e elaboracéo da conforme legislacéo
vei(F:)u Igar padrﬁcias documentagao € as normas de
. técnica relativa a inspegéo
estabelecidos .
pelo 6rgéo servicos de = Veiculos
competente vistoria de leves
veiculos

Plano de Curso FP.EP.18.03 Revisdo 1 | 30/05/2017 Pagina 112 de




Aprovado pela Resolugéo n° 24/2018 SENAI-CR/TO, 24 de outubro de 2018

4.1.2
Conferindo a
integridade
dos sistemas
de seguranca
com
referéncia nos

Correlacionar os
resultados das
medicdes
realizadas na
andlise da
integridade e
funcionalidade
dos sistemas de
seguranca do
veiculo com os
indices de
tolerancia
admitidos pela
legislacéo

Reconhecer os
riscos presentes
nos processos de
analise da
integridade e
funcionalidade
dos sistemas de
seguranca do
veiculo, assim
como as medidas

= Veiculos
pesados
rodoviarios

= Motocicletas

o lIdentificacdo dos

procedimentos de
inspecao aplicaveis
a cada categoria de
veiculos

e Equipamentos e
Instrumentos de Inspecédo

e}

Tipos e
caracteristicas

Procedimentos para
calibracéo e
autocalibragéo

e Medig&o e Andlise de
Emissdes de Gases e
Ruidos de Veiculos

o

Procedimentos para
utilizacdo de

requisitos protetivas X
técnicos e exigidas pelas eqU|pa~mentos,de
referéncias normas para a medicdo de ruidos
normativas execucao das o Procedimentos para
atividades utilizacdo de
Reconhecer os equipa~mentos de
diferentes medicao de gases
equipamentos e o Interpretacéo de
processos medi¢Bes de ruidos
empregados na
andalise da o Interpretacéo de
integridade e medicdes de gases
funciqnalidade o Riscos nos
dos sistemas de processos de
seguranca do medicéo de
veiculo, suas emissdes de ruidos
caracteristicas, e gases
funcdes, formas
de uso e o Normas e
significado de procedimentos de
suas leituras seguranca
aplicados em
processos de
4.1.3 Reconhecer os medi¢&o de ruidos e
Verificando o diferentes gases
nivel de equipamentos
emissdo de empregados na * Inspecdo de Seguranca
ruidos e medicado de Veicular
poluentes e a ruidos e
sua poluentes, suas
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adequacéao
aos requisitos
legais

caracteristicas,
funcdes, formas
de uso,
significado de
suas leituras e
requisitos de
calibracéo e
autocalibracéo

Correlacionar os
resultados das
medicbes
realizadas com os
indices de
tolerancia
admitidos pela
legislacdo

Reconhecer os
riscos presentes
nos processos de
analise de
emissao de
ruidos e
poluentes, assim
como as medidas
protetivas
exigidas pelas

Equipamentos de
inspecéao de
seguranca veicular

Procedimentos de
inspecao de
seguranca veicular

Interpretacéo de
resultados de
inspecéao de
seguranca veicular

Riscos nos
processos de
inspecéao de
seguranca veicular

Normas e
procedimentos de
seguranca
aplicados a
processos de
inspecao de
seguranca veicular

e Relatorio técnico de
Inspecao Veicular

o Normas e padrdes
normas para a para a elaboracéo
execucao das de documentacgéo
atividades de servigos de

inspecao veicular

Reconhecer os o Processo de
diferentes elaboracéo de
equipamentos documentacao
empregados na técnica de servicos
inspecdo de de Inspegéo

4.1.4 veiculos, suas Veicular

Conferindo a caracteristicas, ..

calibracéo dos funcdes, formas * Fiica

equipamentos de uso, o O impacto da falta

de inspecéo significado de de ética ao pais:

com base nas suas leituras e pirataria, impostos

referéncias requisitos de

estabelecidas calibracgéo o Plagio

?:sspectivas Interpretar as o Direitos Autorais

normas normas de o O Técnico em
INSpecao e Manutenc&o
normas Automotiva como
complementares referéncia ética
gue estabelecem
0s requisitos e as
responsabilidades
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na calibracéo de e Virtudes profissionais:
equipamentos conceitos e valor

o Responsabilidade

e Reconhecer as .
o Iniciativa

estratificacdes
estabelecidas na o Honestidade
legislacéo para .-
veiculos o Sigilo
automotores, o Prudéncia
considerando
suas diferentes o Perseveranca
categorias, iali

415 g o Imparcialidade

Considerando classes e anos de

anorma fabricagéo

tecnica e Interpretar as

vigente _para a normas de

c;ategorla, inspecéo veicular

gasse? e la”O guanto aos

o veiculo a processos e
ser d requisitos a
inspecionado serem

considerados e
atendidos na
inspec¢do das
diferentes
categorias,
classes e ano de
fabricacdo de
veiculos

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar profissionalismo no exercicio de
suas responsabilidades e sintonia com as
diretrizes institucionais estabelecidas

e Situar o papel e a importancia do seu trabalho
no contexto da organizacgéo, considerando os
impactos das suas atividades nos resultados
dos produtos e servicos da empresa

e Aplicar os principios, normas e procedimentos
de saude, seguranga e meio ambiente as
atividades sob a sua responsabilidade

e Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o
proprio potencial, as mudangas no mercado de
trabalho e as necessidades de investimento na
propria formacao

e Reconhecer o seu papel como gestor de
equipes e processos de trabalho, considerando
seus pares e 0s demais niveis hierarqyicos
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e Apresentar postura e atitudes éticas

Bibliografia Basica

= Titulo 1 - Branco, Samuel Murgel; Szwarc, Alfred; Branco, Fabio Cardinale - Programa
Ambiental de Inspegdo e Manutengao Veicular - Principios, Fundamentos e Procedim. de
Testes - Edicdo 2012 - Blucher;

= Titulo 2 - Marcelo Cardinale Branco - Inspecéo Veicular: Como Instrumento de Controle da
Poluicdo do Ar em Grandes Cidades - Editora Novas Edi¢cdes Académicas - 2017;

Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA

Unidade Curricular: Fundamentos de Funilaria e Pintura Automotiva

Carga Horaria: 110h

Funcbes

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padroes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacdo da manutengao de veiculos, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas,
padrdes e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as hormas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as Capacidades
Socioemocionais que permitam a compreensao dos processos de funilaria e pintura
automotiva, considerando diagnésticos, preparacao, recuperacéo, substituicdo e tratamento
de superficies de pec¢as, componentes e conjuntos estruturais e ndo estruturais.

Conteudos Formativos

Padréo de Capacidades Conhecimentos
Subfuncéo Desempenho Técnicas

Capacidades Basicas e Sistemas e Componentes Estruturais
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Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de recuperacéo de pecas e
componentes estruturais e néo
estruturais de carroceria automotiva

Reconhecer os processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicao de pecas e
componentes estruturais e néo
estruturais de carroceria automotiva

Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas

e N&ao Estruturais de Carroceria
Automotiva

o Tipos e caracteristicas de
sistemas estruturais e ndo
estruturais de carroceria
automotiva

= De chassi
= De monobloco

o Componentes estruturais:
Longarina, colunas, painel
corta-fogo, vidros estruturais:
materiais, espessura e
dureza de chapas, célula de
sobrevivéncia

o Componentes ndo
estruturais: Portas, cap0s,
para lamas, envolventes de
para choque, vidros néo
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e requisitos a serem atendidos no
encerramento de processos de
manutencéo de veiculos

e Reconhecer os processos,
procedimentos e requisitos a serem
atendidos na preparacao de
superficies metalicas e ndo metdlicas
para a pintura automotiva

e Reconhecer os processos,
procedimentos e requisitos a serem
atendidos na execucéo da pintura de
veiculos automotivos

e Reconhecer 0s processos,
procedimentos e requisitos a serem
atendidos no tratamento de superficies
pintadas de veiculos automotivos

¢ Reconhecer 0s processos,
procedimentos de execucéao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnoésticos de
anomalias em sistemas e
componentes estruturais e ndo
estruturais de carroceria automotiva

Capacidades Técnicas

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar profissionalismo no
exercicio de suas responsabilidades e
sintonia com as diretrizes institucionais
estabelecidas

e Situar o papel e a importancia do seu
trabalho no contexto da organizacao,
considerando os impactos das suas
atividades nos resultados dos produtos
e servicos da empresa

e Aplicar os principios, normas e
procedimentos de saude, seguranga e
meio ambiente as atividades sob a sua
responsabilidade

e Avaliar as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento
profissional, considerando o préprio
potencial, as mudancas no mercado de
trabalho e as necessidades de
investimento na propria formacao

e Reconhecer o seu papel como gestor
de equipes e processos de trabalho,
considerando seus pares e os demais
niveis hierarquicos

estruturais, painéis internos,
forracdes

o FuncgBes dos sistemas e
componentes estruturais e
nao estruturais da carroceria
automotiva

= Pontos de reforco
estrutural

= Pontos de
deformacéo
programada

= Disposicdo para
fixacdo de
subsistemas e/ou
agregados

= Portas, cap0s, para-
lamas

o Documentagéo técnica:
catalogos, manuais, tabela
de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos,
normas

e Diagnostico de anomalias de
sistemas e componentes estruturais
e nao estruturais de carroceria
automotiva

o ldentificagcdo do veiculo
o Coleta de dados
o Checklist de entrada

o Procedimentos de
diagndstico: fluxogramas de
diagndstico, inspec¢des
visuais e dimensionais,
andlise de variaveis,
viabilidade do reparo
(econdmica, técnica e de
seguranca)

o Equipamentos, ferramentas
e instrumentos de
diagnéstico de sistemas e
componentes estruturais e
néo estruturais de carroceria
automotiva: tipos,
caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacéo,
calibracéo
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e Recuperacgdo de sistemas e
componentes estruturais e nao
estruturais de carroceria automotiva

o Equipamentos, ferramentas
e instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas, fungoes,
formas de uso, conservacéo,
calibracéo

o Materiais e insumos para
reparacéo de sistemas e
componentes estruturais e
n&o estruturais de carroceria
automotiva: tipos,
caracteristicas, aplicages,
requisitos/condi¢des de uso

o Processos, tecnologias e
operacgdes de recuperacao
de sistemas e componentes
estruturais e ndo estruturais
de carroceria automotiva

= Processos e
tecnologias:
soldagem
(MIG/MAG, TIG,
solda ponto, PPU...);
colagem de
componentes
estruturais (painéis e
vidros); outras
formas de fixagéo
(rebitagem...);
calafetagéo e
vedacao

= Operacdes de
reparacao:
desmontagem,
montagem e ajustes

o Tempo de reparo

o Inter-relagdes e
interdependéncias
envolvendo os sistemas e
componentes estruturais de
carroceria automotiva com
outros sistemas do veiculo

= Encaminhamento de
servigo para
especialistas em
outros sistemas
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automotivos, quando
necessario

= Cuidados especiais
com componentes
eletroeletrbnicos em
processos de tensdo
e temperatura
elevadas

o Controle de qualidade p6s-
manutengdo de conjuntos e
componentes ndo estruturais
de carroceria automotiva

= Controle visual

= Controle
dimensional (com
gabaritos)

o Seguranca na recuperagao
de componentes e conjuntos
estruturais e ndo estruturais

o Segregacéo e destinacdo de
residuos

e Substituicdo, quando possivel, de
componentes de sistemas
estruturais e ndo estruturais de
carroceria automotiva

o Ferramentas universais e
especiais para remocao,
montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicages,
formas de uso, conservacao

o Controle de qualidade pos-
manutenc¢do de conjuntos e
componentes nao estruturais
de carroceria automotiva

=  Controle visual

= Controle
dimensional

o Seguranga na substituicdo
de componentes e conjuntos
estruturais e ndo estruturais

o Segregacéo e destinacdo de
residuos

e Encerramento de servi¢cos de
manutencédo de sistemas e
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componentes estruturais e nao
estruturais de carroceria automotiva

O

Preparacéo de superficie para
pintura automotiva

o

O

Reorganizacéo de locais de
trabalho: Ferramentas da
Qualidade

Registros da manutengéo:
registro de servicos
realizados; registro de pecas
substituidas

Encaminhamento para etapa
de pintura: informacdes de
servicos realizados e pegas
substituidas

Controle de qualidade pés-
manutencdo de conjuntos e
componentes nao estruturais
de carroceria automotiva

= Controle visual

= Controle
dimensional (com
gabaritos)

Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servicos
realizados, pecas
substituidas e
recomendacdes técnicas

Tipos e caracteristicas dos
processos, produtos e
operacgBes de preparacdes
de superficies para pintura
automotiva

= De superficies
(metal, polimero,
fibra, ...)

= Do processo de
lixamento (Umido e
seco)

= De produtos de
preparacéo (Massa
plastica, massa
poliéster, Primer,
Wash Primer, ...)

Insumos do processo: lixas,
material de corre¢éo de
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o

superficie (massa plastica,
massa poliéster, ...), base
para pintura (primer, wash
Pimer, ...), controle de
lixamento

Etapas do processo de
preparacao de superficie
para pintura automotiva

= [solamento de
componentes:
formas, técnicas,
recursos
tecnoldgicos

= Sequénciade
lixamento

= Correcdode
superficie

= Aplicacdo de
produtos de
correcéo de
superficies

= Preparacao da base
preenchimento de
superficie (primer)

= Aplicacdo de
produtos base para
pintura

Documentacao técnica:
catalogos, informacdes do
fabricante, rétulos e
etiguetas, manuais, tabela
de tempo padrdo de
servigos, boletins técnicos,
normas

Seguranga na preparagao
de superficies para pintura
automotiva

Segregacdo de insumos
utilizados e residuos
gerados no processo de
preparacao de superficie
para pintura automotiva

= Destinar de forma
correta os residuos
gerados no processo
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=  Armazenar de forma
correta e segura 0s
insumos

= Calculos especificos
de consumo de
insumo em relacéo a
area a ser preparada

o Diagnéstico de anomalias no
processo de preparacéo de
superficie de pintura
automotiva

= Identificagc&o do
material

= Coleta de dados

= Procedimentos de
diagnostico:
fluxogramas de
diagnostico,
inspecoes, testes e
simulag@es, analise
de variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnostico para
preparacéo de
superficie para
pintura automotiva:
tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservacéo,
calibracéo

o Reparacao de pequenos
desniveis/deformagfes em
superficie para pintura
automotiva

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
reparacao: tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo

= Materiais e insumos
para reparacao de
preparacao de
superficie: tipos,
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e Preparacédo de tintas automotiva

O

caracteristicas,
aplicacoes,
requisitos/condi¢cfes
de uso

= Tempo de reparo

Desmontagem/montagem de
componentes ndo estruturais
para processo de
preparacao de superficie
para pintura automotiva

= Ferramentas
universais e
especiais para
remog¢ao, montagem
e ajustes: tipos,
caracteristicas,
aplicacdes, formas
de uso, conservacao

Controle de qualidade pos-
manutencédo da preparagéo
de superficie para pintura
automotiva

= Controle de
lixamento de
superficie

= Controle de
aplicacédo de base
para superficie

Tipos e caracteristicas de
tintas para pintura
automotiva: Base dagua,
poliéster, poliuretano

Insumos do processo:
catalisador, endurecedor,
tintas, placa de teste, béquer
graduado descartavel

Etapas do processo de
preparacao da tinta para
pintura automotiva

= Composicédo da tinta

= Proporcao de
diluicao
= Equipamentos,

ferramentas e
instrumentos de
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preparacéo de tinta:
tipos,
caracteristicas,
funcbes, formas de
uso, conservacao,
calibracéo; Software
de colorimetria

= Preparacédo de
verniz para
aplicacao

=  Teste colorimétrico
em corpo de prova

o Documentacéo técnica:
catalogos, informagdes do
fabricante, rétulos e
etiguetas, manuais, tabela
de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos,
normas

o Seguranca em processo de
preparacao da tinta

o Segregacdo de insumos
utilizados e residuos
gerados no processo de
preparacao da tinta

= Destinar de forma
correta os residuos
gerados no processo

=  Armazenar de forma
correta e segura 0s
insumos

= Calculos
guantitativos de
consumo de
insumos em relacéo
a &rea a ser pintada

o Diagnoéstico colorimétrico no
processo de preparacéo da
tinta

= Identificacdo do
material

= Coleta de dados

= Procedimentos de
diagnéstico:
inspecdes, testes e
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simulag@es, analise
de variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnéstico para
pintura automotiva:
tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservagao,
calibracéo

Aplicacdo de Tintas e vernizes para
pintura automotiva

O

Equipamentos, ferramentas
e instrumentos de pintura:
tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso,
conservagao, ajuste,
calibracéo

Insumos do processo de
pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, aplicages,
requisitos/condi¢des de uso

Etapas do processo de
pintura automotiva

= Aplicacédo da tinta

= Unificagéo/alongame
nto de cores com
demais pecgas
periféricas da
superficie pintada

= Processo de
secagem da tinta:
Cuidados especiais
com componentes
eletroeletrbnicos em
elevadas
temperaturas

= Aplicacdo de verniz

= Unificac@o/alongame
nto do verniz com
demais pecas
periféricas da
superficie pintada

= Processo de
secagem do verniz

Plano de Curso

FP.EP.18.03 ‘Reviséol ‘ 30/05/2017

Pagina 126 de
147




o Documentacéao técnica:
catélogos, informag6es do
fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela
de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos,

normas

o Seguranga em processo de
pintura automotiva

o Segregacédo de insumos
utilizados e residuos
gerados no processo de

O

pintura automotiva

= Destinar de forma
correta os residuos
gerados no processo

=  Armazenar de forma
correta e segura 0s
insumos

Diagnostico no processo de
pintura automotiva

= Identificacdo da
superficie pintada

= Coleta de dados

= Procedimentos de
diagnostico:
inspecoes, testes e
simulag@es, analise
de variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagndstico para
pintura automotiva:
tipos,
caracteristicas,
funcgbes, formas de
uso, conservacao,

calibracéo
o Técnicas de aplicacéo de
tinta

= Regulagem de
pressédo da saida da
linha de ar

= Distanciade
aplicacao
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»  Umido sobre tmido

o Controle de qualidade pos-
manutenc¢do da preparacao
de superficie para pintura
automotiva

= Remocédo de
isolamentos

= Controle de
qualidade da
aplicacédo de tinta
em superficies

e Encerramento de servicos de pintura
automotiva

o Reorganizagéo de locais de
trabalho: Ferramentas da
Qualidade

o Registros da manutenc¢éo:
registro de servicos
realizados; registro de pecas
substituidas

o Entrega técnica de veiculos:
informag0des de servicos
realizados e recomendacgdes
técnicas

e Tratamento de superficie automotivo

o Tipos e caracteristicas de
superficie a ter tratada:
metal, polimero

o Equipamentos, ferramentas
e instrumentos de
tratamento de superficies
automotivas: tipos,
caracteristicas, funcgdes,
formas de uso, conservacéao,
ajuste, calibracéo

o Insumos do processo de
tratamento de superficies
automotivas: tipos,
caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condicdes de uso

o Etapas do processo de
tratamento de superficie
automotiva

= |solamento do
componente/superfic
ie a ser tratada
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= Correcéo de
superficie
(lixamento,
desengraxe, ...)

= Avaliacdo da
superficie a ser
tratada

= Aplicacdo do
produto de
tratamento

o Técnicas de tratamentos de
superficie: Polimento,
Vitrificag&@o de pintura,
Protecéo de pintura

o Documentagéo técnica:
catalogos, informagdes do
fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela
de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos,
normas

o Seguranca em processo de
tratamento de superficies

= Riscos
= EPIse EPCs

=  Procedimentos e
normas

o Segregacédo de insumos no
processo de tratamento de
superficies

=  Destinar de forma
correta os residuos
gerados no processo

=  Armazenar de forma
correta e segura 0s
insumos

o Diagnéstico da superficie
tratada

= Identificacéo da
superficie pintada

= Coleta de dados

= Procedimentos de
diagnéstico:
inspecdes, testes e
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O

o

o

e Encerramento de servicos de pintura
automotiva

e Seguranc¢a no Trabalho

simulag@es, analise
de variaveis

= Equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
diagnéstico para
pintura automotiva:
tipos,
caracteristicas,
funcdes, formas de
uso, conservagao,
calibracéo

Controle de qualidade pés-
manutencdo da preparacdo
de superficie para pintura
automotiva

= Remocéao de
isolamentos

= Controle de
qualidade de
aplicacéo de
tratamento em
superficie

Reorganizacao de locais de
trabalho: Ferramentas da
Qualidade

Registros da manutencéo:
registro de servicos
realizados; registro de pecas
substituidas

Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servicos
realizados e recomendacdes
técnicas

Procedimentos de
seguranca no trabalho

Normas de Seguranca do
Trabalho
(Regulamentadoras:
aplicacdes)

Analise preliminar de riscos
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o Responsabilidades juridicas
do Técnico em Manutencao
Automotiva

e Saude ocupacional
o Conceito
o Exposicdo ao risco
o Doencas ocupacionais
o Ergonomia

o Responsabilidades juridicas
do Técnico em Manutencéo
Automotiva

e Meio ambiente e sustentabilidade

o Responsabilidades
socioambientais e juridicas
do Técnico em Manutencao
Automotiva

o Politicas publicas ambientais

o O segmento automotivo e 0
meio ambiente

o Energias renovaveis

o Eficiéncia Energética

7.4 METODOLOGIA DE ENSINO

A Metodologia SENAI de Educacéo Profissional tem como pilar a formagéo de
profissionais por competéncia, com isso todo projeto pedagégico do curso foi
desenvolvido com base em competéncias de forma que permita o enfrentamento dos
desafios impostos pelo mundo do trabalho.

A metodologia prevé um processo de ensino aprendizagem focado no
desenvolvimento das competéncias, com a pratica docente fundamentada na utilizacao

de estratégias de aprendizagem desafiadoras, que objetiva o desenvolvimento de
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capacidades que favorecem a formagdo com base em competéncias. Com isso a
proposta pedagdgica do curso deve abranger os fundamentos, capacidades e
conhecimentos selecionados e deve sempre referenciar aos problemas reais do mundo
do trabalho pertinentes ao perfil de concluséo do curso.

A prética docente deve ser o resultado de um conjunto de ac¢bes didatico-
pedagdgicas empregadas para desenvolver, de maneira integrada e complementar, 0s
processos de ensino e aprendizagem. E papel do docente planejar, organizar, propor
situagOes de aprendizagem e media-las, favorecendo a construgdo de conhecimentos e
o desenvolvimento de capacidades que sustentam as competéncias explicitadas no
perfil profissional.

A metodologia tem como foco a aplicagéo de varias Estratégias de Aprendizagem
Desafiadoras tais como Situacdo-Problema, Estudo de Caso, Projeto e Pesquisa
Aplicada. Vale ressaltar que além das estratégias de aprendizagem desafiadoras
apresentadas, o docente deve escolher outras estratégias de ensino complementares
que também possam contribuir para o desenvolvimento das capacidades e dos
conhecimentos para favorecer uma aprendizagem mais efetiva.

As estratégias de aprendizagem desafiadoras devem ser planejadas e redigidas
de maneira a levar o aluno a reflexdo e a tomada de deciséo sobre as a¢bes que serdo
realizadas para a sua solugdo. O docente deve considerar a possibilidade de a
estratégia de aprendizagem desafiadora admitir sempre uma ou mais solugdes.

Segue algumas sugestdes de intervencdes mediadoras (praticas pedagodgicas)

que podem ser trabalhadas no curso:

1) Situacdes de aprendizagem

Objetivo: A situacdo de aprendizagem ndo se refere apenas uma atividade, mas um
conjunto de agbes que norteiam o desenvolvimento da pratica docente. Situacao-
Problema é uma Estratégia de Aprendizagem Desafiadora que apresenta ao aluno uma
situacdo real ou hipotética, de ordem tedrica e pratica, propria de uma determinada
ocupacao e dentro de um contexto que a torna altamente significativa. Sua proposicao
deve envolver elementos relevantes na caracterizacdo de um desempenho profissional,
levando o aluno a mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes na busca de solugbes
para o problema proposto.
= Avaliagcdo de aproveitamento: a forma de avaliar esta alinhada a forma de
construir o conhecimento, empregando estratégias e instrumentos de avaliacdo
que oportunizem o estudante fazer e refazer, para que ocorra realmente a
compreenséo do processo.
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» Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodos de execuc¢do: durante o periodo letivo.

2) Estudo de Casos:
= Objetivo: explorar o potencial do aluno, a partir de problemas praticos onde a
realidade das empresas da regido é retratada.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todos as unidades.

= Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

3) Projetos Integradores:

= Objetivo: consolidar as competéncias estudadas nas diferentes unidades
curriculares, através da necessidade de se utilizar competéncias distintas
visando resolver um problema especifico ou criagéo solicitada.

= Atividades: elaboracao de projetos que podem envolver contetdos abordados
em mais de uma unidade curricular e/ou médulo.

= Avaliagcdo de aproveitamento: dar-se-4 através da analise do resultado final do
projeto, avaliando-se as habilidades de abordagem do problema oferecido e das
competéncias demonstradas através do resultado apresentado.

= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execuc¢éo: durante o periodo letivo.

4) Palestras técnicas, participacdo em eventos, seminarios, workshops,

painel:

= Objetivo: promover a integracdo dos alunos e fornecer informacdes e
atualizadas da area de automacéo.

= Avaliagcdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensao
dos processos observados, através de atividades com andlise e opinibes
individuais ou em grupos, tendo os docentes como mediadores.

= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execucéo: durante o periodo letivo.

5) Mostras individuais e em grupos:
= Objetivo: apresentar trabalhos praticos baseados nos conhecimentos,
habilidades e atitudes adquiridas ao longo do curso.
= Avaliacdo de aproveitamento: durante as apresentacbes os professores
identificardo a aplicacdo e profundidade dos conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidas nos seus respectivos componentes curriculares.
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» Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

6) Aula pratica:
= Objetivo: executar tarefas praticas pré-estabelecidas nos planos de aula, com
o intuito de aperfeicoar as habilidades previstas em cada componente curricular.
= Avaliagdo de aproveitamento: atraves dos trabalhos materializados.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.
Periodo de execuc¢ao: durante o periodo letivo.

7 Aulas dialogadas:

= Objetivo: mediar e compartilhar conhecimentos e informagées, com o intuito de
apresentar novos conceitos contribuindo de forma decisiva para a formagéo do
futuro profissional de automacéao.

= Atividades: apresentacdo ao grupo dos objetivos do estudo, exposi¢do do tema
por determinado periodo, didlogo com espago para questionamentos, criticas e
solucéo de duvidas.

= Avaliagdo de aproveitamento: participacdo nas discussdes, registro e
socializacdo das discussoes.

= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execuc¢do: durante o periodo letivo.

8) AvaliacOes apresentacdes de trabalhos:
= Objetivo: buscar a assimilacdo progressiva, cumulativa e formativa dos
conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.
= Unidades curriculares contemplados com a pratica: todas as unidades.

= Periodo de execuc¢éo: durante o periodo letivo.

9) Visitas Técnicas:

= Objetivo: dar oportunidade aos alunos de contextualizagcdo de conceitos e
conhecimentos adquiridos na fase escolar, através da observacdo e
identificacdo de processos produtivos de empresas e laboratérios ligados ao
sistema da automacao.

= Avaliagcdo de aproveitamento: os alunos deverdo demonstrar compreensao
dos processos observados, através de relatdrios escritos, exposi¢ées individuais
ou em grupo, workshops, painéis de debates e outras possibilidades que

surgirem, tendo docentes como mediador, entre outros.
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» Unidades curriculares contemplados com a pratica: todos as unidades.

= Periodos de execuc¢do: durante o periodo letivo.

10) Estagio Supervisionado

Tendo em vista a importancia de incentivar o estagio para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias préprias da atividade profissional do curso Técnico,
proporcionando o didlogo entre a teoria e a pratica, permitindo uma interagdo maior com

0 mercado de trabalho e a atuacéo profissional, o SENAI ir4 apoiar o aluno que tiver

interesse de desenvolver o gstagio curricular ndo obrigatdrio.

O estagio néo obrigatério é aquele desenvolvido como atividade opcional,
proporcionada ao aluno regularmente matriculado e com frequéncia efetiva em um
determinado curso técnico com a finalidade de realizar atividades especificas em

consonancia com perfil profissional de concluséo do curso.

O estagio nao obrigatdrio pode ser realizado pelos alunos gue tiverem interesse e
que concluir a partir das unidades curriculares do médulo especifico | da matriz
curricular.

A carga horéaria minima para o aluno que optar em realizar o estagio curricular ndo
obrigatério é de 80 horas, que deve ser deve ser apostilada e registrada nos registros

escolares dos alunos que as realizarem e nos respectivos histéricos escolares.

O aluno que tiver interesse deve entrar em contato com o Coordenador de Estagio
da Unidade para que este, conforme a legislacéo vigente aplicavel, faca a intermediacéo

do contrato de estagio, junto as industrias da regido e demais parceiros.

Para atendimento ao estagio ndo obrigatdrio deve cumprir o previsto na legislacéo

do Estagio e manual do estagio do SENAI.

11)  Atividades Complementares

As atividades complementares e extracurriculares constituem acdes e atividades
adicionais, paralelas as demais atividades do curso e que devem ser desenvolvidas ao
longo do curso técnico, por meio de estudos e praticas independentes, presenciais e/ou
a distancia, integralizando as unidades curriculares e os conhecimentos adquiridos no

do ambiente escolar.
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Visa incentivar a participacdo dos alunos, em praticas curriculares multidisciplinar,
abrangendo estudos e atividades independentes, transversais, opcionais,
interdisciplinares e ainda enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, instigando a
participacdo do aluno do curso técnico em atividades que privilegiem a construcéo de
comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais, alargando o seu curriculo

com experiéncias e vivéncias que contribuem para sua formacao pessoal e profissional.

Dessa forma, o aluno podera desenvolver as competéncias requeridas no
mercado de trabalho, sendo orientado a buscar novos conhecimentos e aprofundar em
temas relacionados ao curso, participando de eventos diversos, bem como realizando
acbes que contribuam para formagcdo de um perfil profissional empreendedor, com
iniciativa, capacidade de lideranga e com habilidades para gerenciar mudangas, e acima
de tudo, um perfil profissional autoconfiante, capaz de construir suas proprias

oportunidades, requisito este indispensavel ao profissional de hoje.

S&o consideradas atividades complementares participacdo em eventos internos e
externos da instituicdo tais como congressos, seminarios, palestras, visitas técnicas,
conferéncias, teleconferéncias, simposios, atividades culturais, participacdo em
exposicdes ou feiras, realizagdo de cursos na modalidade a distancia com o objetivo a
difusdo e/ou compartilhamento de informacdes, entre outros que possam enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem.

Deve ser incentivado a participacdo nos eventos pelos instrutores e especialistas
do curso e desenvolvida no decorrer o curso, sempre alinhando as atividades as

capacidades técnicas a serem desenvolvidas e ao perfil de concluséo do curso.

8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem, entendida como um processo continuo e
sistematico para obtencao de informacdes, andlise e interpretacdo da acdo educativa,
deve subsidiar as acfes de todos os envolvidos e constituir-se numa pratica diaria que
subsidia a tomada de decisdo e redirecionamento de rumos, tanto para os alunos,

quanto para os docentes.

No SENAI Tocantins, a avaliacdo é entendida de trés formas: diagnéstica, formativa e
somativa:
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= Diagndéstica: possibilita o acompanhamento sistematico do processo de
desenvolvimento de competéncias e visa identificar lacunas de aprendizagem e
dificuldades dos alunos, de modo a redirecionar os métodos utilizados para favorecer o
sucesso de cada empreendimento educacional;

= Formativa: fornece informacbes ao aluno e ao docente, durante o
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem, seja ele o desenvolvimento
de uma situacdo de aprendizagem, de componente curricular ou de modulo; permite
localizar os pontos a serem melhorados e indica, ainda, deficiéncias em relagdo a
procedimentos de ensino e de avaliacdo adotados; permite decisfes de redirecionamento
do ensino e da aprendizagem, tendo em vista garantir a sua qualidade ao longo de um
processo formativo; tem uma perspectiva orientadora que, neste caso, permite aos alunos
e o0 docente uma visdo mais ampla e real das suas atuacoes;

= Somativa: permite julgar o mérito ou valor da aprendizagem e ocorre ao final de
uma etapa do processo de ensino e aprendizagem, seja ela uma situagdo de
aprendizagem desenvolvida, o componente curricular, o médulo ou o conjunto de
modulos que configuram o curso; tem fung@o administrativa, uma vez que permite decidir
sobre a promocédo ou retengdo do aluno, considerando o nivel escolar em que ele se
encontra; as informagdes, obtidas com esta avaliagdo ao final de uma etapa ou de um
processo, podem se constituir em informagdes diagnésticas para a etapa subsequente do
ensino.

A avaliacdo da aprendizagem é realizada pelo docente continuamente, por meio

de varias estratégias e apresentacdo de situagBes-problema, sendo que estas
consistem em desafios que mobilizam o aluno para desenvolvimento de produtos

significativos.

Os instrumentos e estratégias de avaliacdo devem contemplar o desenvolvimento
de competéncias, e para tal o aluno deve apropriar-se de conhecimentos, habilidades e
atitudes que podem ser verificados pelo docente por meio da observagdo do

protagonismo e do desempenho do aluno em:

» Elaboracao e apresentacdo de pesquisas;

= Participacdo em debates;

= Elaboracéo de conceitos;

» Formulacéo de perguntas;

» Resolugao de atividades préticas ou tedricas;

= Entrevistas (elaboracéao, aplicacéo, interpretacdo e apresentacao);
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= Desenvolvimento e/ou desempenho em jogos, simula¢des, dramatizagdes e
teatralizacdo;

= Capacidade de observacéo;

= Aplicacdo de método de trabalho pratico ou teérico formal;

= Capacidade de arguicao;

= Avaliacdo dos produtos desenvolvidos e teste de funcionamento, caso seja
aula pratica;

= Andlise de acabamento parcial e final dos produtos desenvolvidos;

= Comparacdo de especificacbes ou com o padrao solicitado, dados e
informacoes;

» Andlise de conformidade se for o caso (especificagcdes técnicas, normas, etc.);

= Capacidade de observacéo sistematizada e formal;

= Desempenho em atividades simuladas;

= Questionamentos realizados em sala;

= Auto avaliacao;

= Atitude em din&micas de grupo;

= Qualidade no atendimento/relacionamento durante o desenvolvimento de
situacdes problema e produtos;

» Postura ética no desenvolvimento das aulas e avaliagdes;

= Assiduidade.

Outros instrumentos e estratégias avaliativas podem ser planejados e utilizados
pelo docente além dos apresentados. A avaliacdo, parte integrante dos processos de

ensino e de aprendizagem, é realizada conforme 0s seguintes principios:

= Preponderéncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
= Explicitac&o dos critérios de avaliacdo para o discente;
= Diversificag@o de instrumentos e estratégias de avaliagéo;

= Estimulo ao desenvolvimento da atitude de auto avaliacao por parte do discente.

9 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO E PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
ANTERIOMENTE DESENVOLVIDAS
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O aproveitamento de estudos adquiridos por meios formais reportar-se-a ao

definido em Regimento Escolar.

12)  INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E RECURSOS
TECNOLOGICOS

N
o

Cadeira Giratéria / Digitador com braco espaldar médio
Mesa Retangular Multiuso

Ar condicionado Split

Data Show

Caixa de Som

Quadro Magnético Branco

Estacéo de trabalho / mesa retangular

Tela de projecao retratil

40
1
1
1
1
1
_ EcuipamentoseRecursos Teonolgicos  Quantidade
1
1

Data Show

Bancada de motor vivo ciclo OTTO

Bancadas de trabalho

Armério de acomodacéao de equipamento e ferramentas
Bancada de transmisséo automética

Bancada de transmiss&o manual

Veiculos categoria leve/médio

Plataforma/Alinhador e alinhamento 3D

Balanceador de rodas

Suporte giratério para motores/transmissao

Nr—\l—\mr—\l—\r—\mhhl

Elevadores de veiculos de categoria 4 toneladas
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Bancada didatico elétrico 2
kit gerenciador eletrénico escéner/osciloscépio 4
Unidade recicladora de ar condicionado 1
Analisador de gases poluente automotivo Opacimetro 1
Bancada para teste de alternador e motor de partida 1
Kit para teste Qe baterias densimetro recarregado de baterias aparelho de 3
teste de baterias
Maquina de limpeza e teste de bico injetores 1
Kit didatico de suspencéo direcéo e freio 1
Bancada didatica dire¢éo hidraulica 1
Equipamentos e Recursos Tecnolégicos Quantidade
Kit Didaticos ferramentas universais 4
Manémetro de alta pressao para sistema de common rail 2
Macaco pneumatico para rampa categoria 2 toneladas 1
13) ACERVO BIBLIOGRAFICO
TiTULO QTDE. VOLUMES
Lira, Francisco Adval de - Metrologia na Inddstria - 102 Ed. 2016 Editora 5
Erica
Arthur W. Judge - Manual Completo Eletricista Automéveis — Ed. Hemus; 3
Edicdo: 32 (2001)
Bosch, Robert - Manual de Tecnologia Automotiva - 25 Ed. Blucher 3
Capelli, Alexandre - Eletroeletrnica Automotiva - Injecdo Eletronica, 3
Arquitetura do Motor e Sistema Embarcados - Editora Erica (2010)
Guimaraes, Alexandre de Almeida - Eletrénica Embarcada Automotiva - 3
Editora Erica (2007)
Moreira, llo da Silva - Hidraulica Moébil - Série Informacdes Tecnoldgicas - 3
Senai - Sp Editora (2014)
Prieto, Ronaldo Deziderio - Freios Hidraulicos - Série Informacdes 3
Tecnolbgicas - Senai - Sp Editora (2014)
Brunetti, Franco - Motores de Combustéo Interna (Vol 1) - Editora Blucher 3
- 2018
Brunetti, Franco - Motores de Combustéo Interna (Vol 2) - Editora Blucher 3
- 2012
14) RECURSOS HUMANOS
TR g e
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Evandro Rodrigues
Lima

Sergiane Carvalho da Silva
Vasco

Leandro Alves Pinto

Jodo Bosco Pires Alves

15)

Plano de Curso

Licenciatura Plena

em Letras;

P6s em

Administracao

Escolar
Administracdo

Consultora de
Mercado

Técnico em
Manutencéo
Automotiva

FP.EP.18.03 ‘Reviséol ‘ 30/05/2017

Gerente

Secretéaria Escolar

Consultor de
Mercado

Instrutor

DIPLOMAS E CERTIFICADOS

N/A

N/A

N/A

Fundamentos da
Tecnologia
Automotiva,;

Manutencéo de
Sistemas de Freio,
Suspencgéo e
Diregéo de Veiculos;
Manutencéo de
Sistemas

Eletroeletrbnicos

Veiculares;
Gestéo de Servigos
de Manutencgéo
Veicular I;
Gestéo de Servigos
de Manutencgéo
Veicular II;

Fundamentos de

Funilaria e Pintura
Automotiva,

Processos Basicos

de Manutengéo
Automotiva,
Manutencéo de
Motores de Veiculos;
Tapecaria e
Vidragaria
Automotiva;
Diagnésticos
Avancados em
Sistemas
Automotivos;
Manutencéo de
Sistemas de
Transmissao de
Veiculos;
Inspecéo Veicular;
Vistoria de Sinistros.
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Ao aluno que concluir, com aproveitamento, a fase escolar no SENAI e apresentar o
certificado de concluséo do ensino meédio, serd conferido o diploma de “Técnico em

Manutencdo Automotiva”, com validade em territério nacional.

O aluno que nao comprovar a conclusdo do ensino médio podera receber uma
declaracao, quando solicitado, constando que o aluno concluiu a fase escolar no curso
técnico do SENAI e que o0 mesmo somente sera habilitado e recebera o diploma de
Técnico em Manutengdo Automotiva quando comprovar junto a secretaria escolar da

Unidade o atendimento a esse requisito.

16) RECURSOS FINANCEIROS

Para execucgéo do curso Técnico em Manutengcdo Automotiva os recursos financeiros
foram previstos no Plano Or¢camentério anual da Unidade Escolar.

Portanto, o investimento inicial e o custo operacional estdo dentro do padrdao propés
pelo Planejamento e Projeto do Curso.

17) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e CNI/ SENAI DN. Itinerario Nacional de Educacgé&o Profissional da area de
Automotiva 2021

e Lei Federal n°® 9.394/96 — estabelece as diretrizes e base da educacéo nacional.

e Lei Federal n°® 11.741/08 — estabelece as diretrizes e bases da educacédo
nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢des da educacgao
profissional técnica de nivel médio, da educacédo de jovens e adultos e da
educacao profissional e tecnoldgica.

e Resolucdo CNE/CP N°1, de 5 de janeiro de 2021 — Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

¢ Regimento Escolar das Unidades Operacionais do SENAIDR/TO.

¢ Resolugéo 14/2013 do Conselho Nacional do SENAI, item 27, que estabelece as
normas descritas nesta Circular, referente a expedigéo e registro de diplomas de
curso técnico de nivel médio, bem como o todo o processo.

e Portaria MEC 984 de 27 de julho de 2012, que integra 0 SENAI ao sistema

federal de ensino.
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¢ Manual de Autorizacdo de Curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio do departamento nacional.

e Lei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008, que dispbe sobre o estdgio de
estudantes.

e Decreto N° 10.278, de 18 de Margo de 2020, que estabelece a técnica e 0s
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que
os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais.

e Decreto Lei N°5.452, de 1° de Maio de 1943, Consolidacéo das Leis do Trabalho
Art. 426. Inciso |I.

10. CONTROLE DE RESOLUCOES

RESOLUC}AO FINALIDADE
013/2019 Autorizar o funcionamento do Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutengao Automotiva constante no eixo tecnolégico Controle e
Processos Industriais, a ser oferecido pelo SENAI-DR/TO, no Centro
de Educacdo e Tecnologia do SENAI — CETEC Araguaina, localizado
na Avenida Dom Manuel, N 1347 Bairo Senador, Araguaina
Tocantins.

Aprovar o Plano de Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengao

automotiva cuja matriz curricular apresenta um total de 1.280
horas tedrica (fase escolar).

11.CONTROLE DE REVISOES

REVISAO DATA NATUREZA DA ALTERACAO
0 21/03/2019  Criagéo do curso.
1 30/03/2022 Atualizagdo conforme Itinerario Formativo

2021.0, Matriz Aplicada: TEC.200.2
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