SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO SENAI-DR/TO N° 18/2024

O SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Estado do Tocantins para suprir
vagas em seu quadro de colaboradores, realizaré processo seletivo para contratagéo de pessoal por prazo indeterminado no
regime celetista (Consolidagao das Leis de Trabalho - CLT), portanto, sem garantia de estabilidade aos aprovados, salvo os
casos previstos em lei.

A Unidade de Gestdo de Pessoas instaura processo de recrutamento de candidatos interessados em participar de
processo de selegdo para provimento das vagas a seguir para a cidade de PALMAS-TO para preenchimento dos cargos
destinados a atender as demandas do SENAI-DR/TO.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
1.1 O Recrutamento & Misto (Externo e Interno).
1.2 A selegdo para o cargo de que trata este Comunicado de Processo Seletivo compreendera o exame de habilidades e
conhecimentos mediante a realizagéo de analise curricular, aplicagéo de prova objetiva, avaliagdo de habilidades e atitudes e
entrevista. Todas as etapas sdo de carater eliminatério, com excegado da 42 etapa (Entrevista), que tera carater eliminatério e
classificatério.
1.3. Os candidatos aprovados e classificados, quando da admiss&o na entidade, terdo direito aos seguintes beneficios: plano
de satde com contrapartida do colaborador, consoante tabela vigente, auxilio alimentagédo, seguro de vida e vale
transporte.
1.4 As etapas deste processo seletivo seréo realizadas em PALMAS-TO.
1.5. No cumprimento dos deveres e obrigagées referentes & protegéo de dados pessoais, 0 (a) interessado (a) em participar
declara ter ciéncia dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n°13.709/2018, sem prejuizo das demais legislagdes vigentes, precipuamente, quanto a utilizagéo e o tratamento
de seus dados pessoais no ambito do presente processo seletivo, para que o SENAI-DR/TO, disponha dos seus dados
pessoais, de acordo com o artigo 7°, da Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais, sob o n° 13.709/2018, para finalidades
determinadas de recrutamento de candidatos interessados em participar do processo de selegéo para provimento das vagas
constantes desse instrumento, para preenchimento dos cargos destinados a atender as demandas do SENAI-DR/TO.
A utilizacBo e o tratamento dos dados pessoais sera vinculada no ambito e limites técnicos das atividades contempladas a
prestagdo dos servigos, conforme finalidade supra, pelo periodo de 2 (dois) anos, que compreende a vigéncia total do processo
seletivo, bem como a eliminagéo dos dados apés sua utilizagso, apés o término do tratamento dos dados/encerramento da
vigéncia do processo seletivo (art. 16, caput, LGPD), autorizada a conservagéo apenas para as finalidades previstas nos
incisos | ao IV do art. 16 da referida lei.
O compartilhamento dos dados pessoais do titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario, para as
finalidades listadas neste instrumento, poderéa ser realizado, desde que, sejam respeitados os principios da boa-fé, finalidade,
adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade de dados, transparéncia, seguranga, prevengéo, néo discriminagéo,
responsabilizagdo e prestagéo de contas.
O SENAI-DR/TO se responsabiliza por adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger
tais dados pessoais de acessos nao autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito observando-se os
padrées minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e em conformidade com o disposto na legislagéo de

protecéo de dados e privacidade em vigor.
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Em caso de pessoa com deficiéncia (PCD), havera o tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagao
pertinente. O tratamento de dados pessoais sensiveis devera ser realizado com o consentimento especifico e em destaque
dado pelo titular em atendimento a LGPD, conforme anexo |. O termo de consentimento preenchido e assinado pelo titular,
devera ser encaminhado de forma digitalizada juntamente com o seu curriculo e adicionado na plataforma de inscrigéo ou
entregue ao aplicador da prova, previamente, ao inicio da mesma.

1.6 Sera facultativo o uso de mascara para a participagdo das etapas presenciais do processo seletivo. Cada participante
podera trazer sua propria mascara. Caso o candidato apresente coriza, febre, gripe, tosse, dificuldade para respirar, dor

muscular, fadiga ou outros sintomas da COVID 19, wm;_mw
2. DA VAGA i

LOCAL DE TRABALHO: SENAI CETEC PALMAS/TO

Cargo: Assistente Nivel 1

Fungéo: Assistente Administrativo 1 — Atendente SAC

Modalidade de contrato: Mensalista por prazo indeterminado

Formacao: Ensino Médio Completo.

Remuneragdo: R$ 1.993,00 (conforme tabela salarial vigente)

Beneficios: Auxilio Alimentagdo R$ 1.050,00; Plano de Saude; Seguro de Vida e Vale Transporte

Carga horaria: 40 horas/semanais - Segunda a Sexta-feira

Horario de Trabalho: 13:00 as 17:00 / 18:00 as 22:00 horas

Experiéncia: No minimo 06 meses em rotinas administrativas e atendimento ao Cliente. Necessario possuir Carteira Nacional
de Habilitagdo Categoria "B".

Habilidades Técnicas (Conhecimentos Requeridos): Excel;, Word; Operagao de ferramentas de Call Center; Sistema
Corporativo; Técnicas Administrativas; Técnicas de Redagao; Técnicas de Atendimento ao Cliente; Técnicas de Negociagéo,
Técnicas de Vendas.

Habilidades Comportamentais: Autonomia com Responsabilidade; Comunicagao; Cultura de Exceléncia; Flexibilidade;
Organizagédo e Planejamento; Orientagdo para a Alta Performance; Protagonismo Colaborativo; Relacionamento Interpessoal;
Tomada de Deciséo; Visdo Sistémica.

Viagens: Raramente

Quantidade de vagas: 01

Atividades a serem desenvolvidas:

«Informar os clientes inscritos nos cursos do SENAI quanto as datas de inicio e informages necessarias referente ao curso
escolhido.

-Encaminhar aos responsaveis as programagdes de cursos conforme procedimento interno.

*Responder as informagdes cadastradas em sistema especifico pelos alunos e prospectes.

+Realizar agées de relacionamento com o cliente, conforme Instrugéo de Trabalho.

-Manter-se atualizado dos produtos e servigos ofertados com objetivo da assertividade da informagéo.

«Atualizar relatérios de atendimento conforme procedimento interno.

«Prestar suporte ao Mercado, mediante o recebimento de solicitagdes e o encaminhamento de solugdes, por meio de pesquisas
e buscas de informagoes.

«Elaborar Relatérios e scripts de atendimento, mediante a coleta e a organizag&o de informagdes gravadas no sistema.

«Contribuir para o fornecimento de informagdes e para as tomadas de decises, por meio da aplicagdo de pesquisas de
mercado.

«Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética do Sistema.
«Cumprir e fazer cumprir normas, regulamentos, programas institucionais, procedimentos de qualidade, segurancga, saude e
meio ambiente.

Participar de grupos multidisciplinares de projetos e processos especificos.

-Realizar a fiscalizag&o e execugdo dos contratos atribuidos pelo gestor.
«Cumprir as agdes e metas seguindo o planejamento estratégico do Sistema.
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-Executar tarefas da rotina administrativa da sua area, seguindo os procedimentos internos e orientagdes do superior imediato.
-Executar outras tarefas correlatas a sua fung&o a critério do superior imediato.

«Realizar a organizagéo e arquivamento dos documentos da sua area, conforme procedimento interno.

«Realizar atividades de divulgagdo e/ou vendas de produtos da entidade pelos canais de atendimento: telefone, WhatsApp,
presencial e pela plataforma com Tecnologia Omnichanel (LOGFLY), conforme procedimento interno e politicas
organizacionais.

«Realizar o atendimento a clientes, de acordo com os padrées estabelecidos.

«Pesquisar e emitir respostas aos e-mails do Fale Conosco, de acordo com o procedimento interno.

«Tratar e encaminhar sugestdes e reclamagdes, mediante o recebimento de comentarios dos clientes ou demandas oriundas da

entidade.
«Efetuar inscricdes de clientes em cursos e em eventos, por meio de contatos prévios e de pesquisas de interesse especifico.

3. DA INSCRIGAO

3.1 As inscricdes poderao ser realizadas do dia 10 de Abril de 2024 até o dia 12 de Abril de 2024.

3.2 Os interessados em participar deste Processo Seletivo devem acessar o site do SENAI/TO (www.senai-to.com.br), no link
Trabalhe Conosco e Candidatar-se a vaga durante o periodo de inscricées supracitado.

3.3 O n3o preenchimento correto e completo do formulario eletrénico ou com informagdes inveridicas acarretara a eliminagéo

imediata e irrecorrivel do (a) candidato (a) ainda que constatadas posteriormente.

3.4 O SENAI/TO ndo se responsabiliza pelas inscrigdes ou vinculagéo de documentos, realizados por meio eletrénico e que
ndo forem recebidas por motivos de ordem técnica alheia ao seu ambito de atuagdo, tais como, falhas de
telecomunicagdes, falhas nos computadores, nos provedores de acesso e quaisquer outros fatores exogenos que
impossibilitem a correta transferéncia dos dados dos candidatos.

3.5 Antes de efetuar a inscrigéo, o candidato devera ler este documento e certificar-se de que preenche a todos os requisitos
exigidos para vaga de interesse. O preenchimento correto e as informagdes prestadas no formulério eletrénico s&o de inteira
responsabilidade do candidato.

3.6 A exigéncia de formagdo minima diz respeito exclusivamente ao cargo em disputa, sendo qualquer formag&o adicional
apresentada antes, durante ou depois do processo seletivo, ou ainda, apds eventual contratagdo, ineficaz e irrelevante para
qualquer outro fim.

3.7 O preenchimento do formulrio eletrénico implicara o conhecimento das normas e aceitagéo das condigdes estabelecidas
neste processo, sob as quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.

3.8 O (a) candidato (a) devera apresentar, caso seja aprovado (a) em todas as etapas e devidamente convocado (a), todos os
documentos comprobatérios de atendimento aos pré-requisitos definidos no Edital, sob pena de desclassificagéo imediata e
irrecorrivel.

3.9 O SENAI/TO se reserva o direito de excluir do processo seletivo as inscrigdes cujos curriculos estejam com informagdes
incompletas ou com formag&o incompativel com as exigéncias previstas neste instrumento.

3.10Em caso de pessoa com deficiéncia (PCD), de acordo com o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que
regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a Integragdo da pessoa com
deficiéncia, na stimula n° 377-STJ, de 22 de abril de 2009, Lei 9.508 de 24 de setembro de 201 8, e alteragdes posteriores:

3.11“Art. 3°: Para efeitos deste Decreto, considera-se:
| — Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungao fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser humano,

Il - Deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir

recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos,
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Il — incapacidade — uma redugédo efetiva e acentuada da capacidade de integragdo social, com necessidade de
equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a pessoa com deficiéncia possa receber ou transmitir
informagdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de fung&o ou atividade a ser exercida. ”
A pessoa com deficiéncia (PCD) devera, no ato de sua inscricdo, anexar o laudo médico (original ou cépia autenticada em
cartério), emitido nos ultimos 12 (doze) meses, que ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia
ao codigo correspondente da Classificagéo Internacional de Doengas (CID).
3.12 A pessoa com deficiéncia (PCD) participara do processo seletivo em igualdade de condigdes com os demais candidatos,
no que se refere: ao contetido das provas, a avaliagéo e os critérios para aprovagdo, ao horario, ao local de aplicagéo das
provas e & nota minima exigida para todos os demais candidatos, assegurada as prerrogativas legais que lhe s&o conferidas.
3.13 O candidato com deficiéncia que necessitar de tratamento diferenciado na realizagdo das provas deveré requeré-lo, no ato
de inscri¢do no processo seletivo, indicando as condi¢des especificas de que necessita para a realizagdo das provas.
3.14 A pessoa com deficiéncia (PCD) devera submeter-se a exame médico promovido pelo SENAI/TO, antes da realizagéo da
admiss8o, para ratificagcdo da deficiéncia iniciaimente informada, bem como a compatibilidade entre as atribuigdes do
cargo/funcéo e a referida deficiéncia.
3.15 A pessoa deficiencia (PCD) reprovada no exame médico, em virtude de incompatibilidade da deficiéncia com as
atribuigdes do cargo, sera eliminado do processo seletivo, impossibilitando-o para ocupar o cargo.
3.16 As inscricdes, bem como as demais etapas poderéo ser prorrogadas a critério do SENAI/TO.
3.17 As divulgacdes dos aprovados em todas as etapas deste comunicado estargo disponiveis no site www.senai-to.com.br,
no link Processo Seletivo de Pessoas. Acompanhem os resultados.
3.18 As etapas deste processo seletivo somente seréo realizadas nos municipios inscritos, salvo os casos onde as vagas séo
destinadas aos postos avangados do SENAI/TO.
3.19 Estardo automaticamente eliminados do Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem para realizar qualquer
uma das etapas para a qual forem convocados.
3.20 As inscrigdes sao gratuitas.
4. DOS CRITERIOS DE SELECAO:
O processo de selegdo serda composto de etapas diversas, que serdo elaboradas de modo a atender as particularidades do
cargo necessitado pelo SENAL
4.1 12 ETAPA: Analise Curricular (10 Pontos) - Analise dos curriculos recebidos para verificar a adequagéo dos candidatos

ao perfil minimo exigido.
4.1.1 Seguem para a proxima etapa apenas os curriculos que atenderem na integra os requisitos exigidos neste comunicado,

no que se refere a formagéo e experiéncia exigida para a vaga.

CRITERIOS PARA AVALIAGAO CURRICULAR
ESCOLARIDADE Nota
De acordo com as exigéncias do perfil da vaga ‘ 4 pontos
Nao atende as exigéncias do perfil da vaga 0 ponto
EXPERIENCIA PROFISSIONAL Nota
Acima de 05 anos na area 5 pontos
De 02 a 04 anos na area 4 pontos
De 06 meses a 01 ano na area 2 pontos
N&o possui experiéncia na area 0 ponto
ENVIO E ADEQUAGAO DO CURRICULO AO FORMATO CORRETO Nota
Se adequa totalmente ao formato exigido no edital 1 ponto
TOTAL 10 pontos
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4.2 22 ETAPA: Prova Teérico-Técnica (40 Pontos) - A prova tedrico- técnica & composta por 20 questdes objetivas, sendo 5
questdes de portugués, 5 questdes de matematica e 10 questdes da area especifica para o cargo o qual esté concorrendo.

4.2.1 A prova é composta por questdes de muiltipla escolha, em que ha somente uma alternativa correta. As questdes de 1 a
10 valem 1,5 pontos cada e as questées de 11 a 20 valem 2,5 pontos cada.

4.2.2 O candidato devera apresentar-se no local de realizagao da prova teérico-técnica munido de DOCUMENTO OFICIAL
COM FOTO LEGIVEL E ATUALIZADA. Serdo aceitos como documentos oficiais: documento de identidade (RG), identidade
social, carteira nacional de habilitagdo (CNH) fisica ou digital, certificado de reservista, carteira de trabalho fisica ou digital,
passaporte ou identidade de categoria profissional de classe reconhecida por lei. Caso ocorra alguma discrepancia de
informac@es, havera anulagéo da participagéo do candidato no processo seletivo.

4.2.3 O candidato devera comparecer ao local da prova com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos em relagéo ao horario
fixado para o inicio da etapa.

4.2.4 N3o serdo fornecidas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das etapas do
processo seletivo.

4.2.5 N3o serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicagéo entre os candidatos, tampouco o uso de livros, calculadoras,
celulares e relégio. O ndo cumprimento destas exigéncias implicaré na eliminagéo do candidato deste processo seletivo. Caso
algum equipamento eletrénico (telefone celular, alarme, relégio, entre outros), tocar durante aplicagéo da prova, o candidato
sera eliminado do processo seletivo.

4.2.6 E de responsabilidade do candidato conferir o cargo correspondente & sua inscrigdo descrito no Caderno de Provas. O
SENAI/TO nao se responsabilizara caso o candidato n&o faga a devida conferéncia.

4.2.7 O candidato devera assinalar as respostas das questdes objetivas na folha de respostas com caneta esferografica de
tinta preta ou azul. O preenchimento do cartédo de respostas, unico documento valido para a corregéo das provas, sera de
inteira responsabilidade do candidato que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificadas, contidas na capa
do caderno de prova e no cartéo de respostas.

4.2.8 Nzo havera substituicdo do Cartdo de Respostas por erro de preenchimento.

4.2.9 N3o serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que
uma delas esteja correta), emenda ou rasura ainda que legivel.

4.2.10 Nao sera permitida a entrada de candidatos apés o horario estabelecido para o inicio da prova teérico- técnica.

4.2.11 Os dois Ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderéo sair ao mesmo tempo do recinto.
4.2.12 A Prova Teérico-Técnica terd duragdo maxima de 3 horas.

4.2.13 A Prova Teodrica acontecera na seguinte localidade: UNIDADE SENAI CETEC — QUADRA AANO 20, AVENIDA LO-04,
LOTE 05 - BAIRRO PLANO DIRETOR NORTE - PALMAS — TO. (ANTIGA 201 NORTE, PROXIMO AOS CORREIOS E OAB).
4.2.14 Datas e locais de realizagéo das etapas podem ser alterados conforme necessidade do SENAI/TO.

4.2.15 Estardo automaticamente eliminados do Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem para realizar qualquer
uma das etapas para a qual forem convocados.

4.2.16 Por razdes de ordem técnica, seguranga e de direitos autorais adquiridos, ndo serdo fornecidos gabaritos e exemplares
dos cadernos de provas, mesmo ap6s encerramento do Processo Seletivo, ndo sendo permitido fotografar ou copiar esses

materiais.

4.3 32 ETAPA: Avaliacdo de Habilidades/Atitudes (20 Pontos):
4.3.1 Visa identificar caracteristicas de personalidade, aptiddo e potencial, buscando a adequag&o do candidato para o

exercicio de respectivo cargo a considerar as necessidades, exigéncias e peculiaridades. Os candidatos aprovados nas fases
anteriores serao submetidos a avaliagéo de habilidades/atitudes (descritas no quadro a seguir), por meio de aplicagdo de
dinamicas de grupo, testes psicolégicos padronizados e aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia e/ou provas
situacionais, onde sera verificado o grau de desempenho em cada uma das seguintes habilidades/atitudes:
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HABILIDADE / ATITUDE

DESCRICAO

Comunicagéo oral e
escrita

Habilidade de expressar ideias e informagdes de maneira clara e inteligivel, demonstrando
raciocinio légico. Elaborar as informagées de forma objetiva, garantindo a preciséo e a
compreenséo dos assuntos tratados.

Flexibilidade/Proatividade

Capacidade de se adaptar com facilidade a situagdes novas e/ou pressdes de trabalho. Assimilar
rapidamente mudangas de qualquer natureza. Capacidade em tomar iniciativa diante das
situagdes assumindo responsabilidades na tomada de decisdes com o objetivo de concretizar
ideias, desenvolver e antecipar solugdes.

Relacionamento
interpessoal

Compartilhar normas, habilidades e conhecimentos em grupos ou equipes, que orientam a relagéo
de cooperacéo e respeito.

Raciocinio l6gico e

Pensar de forma agil para analisar, entender, julgar e visualizar o todo, fazendo analises parciais e
totais para tomada de decisdo e de estratégias de sucesso, a fim de chegar a solugbes

BnaltE inteligentes.
Lideranca Habilidade de motivar e influenciar pessoas, de forma ética e positiva, para que contribuam
|

voluntariamente e com entusiasmo para alcangarem os objetivos da equipe e da organizagao.

4.3.2 A Avaliagdo de Habilidades/Atitudes sera conduzida por 1 (um) psicologo. Os candidatos seréo pontuados em cada uma
das Habilidades/Atitudes considerando o nivel de proficiéncia demonstrado durante a avaliagdo: Comunicagdo oral e escrita,
Relacionamento Interpessoal, Organizagdo, Planejamento, Atencgao Concentrada, Produtividade, Trabalho em equipe,
Raciocinio Légico, Visdo sistémica, Cultura da qualidade, Lideranga, Administragéo de tempo, praticidade, comprometimento
com as atividades profissionais, habilidade de apresentag&o, atuagéo profissional, senso de atualizagéo continua.

ESCALA DEFINICAO PONTUAGAO
Apresenta indicativos de possuir a habilidade/atitude dentro do padréo
SATISFATORIO 3-4
definido.
POUCO Apresenta indicativos de possuir a habilidade/atitude, mas abaixo do 1.2
SATISFATORIO esperado. )
Nao apresenta indicativos da habilidade/atitude ou apresenta muito aqué
NAO SATISFATORIO g d ro agiem 0
do esperado.

Habilidades / Atitudes Nota
Comunicagéo oral e escrita 4
Flexibilidade/Proatividade 4
Relacionamento interpessoal 4
Raciocinio l6gico e analitico 4
Lideranga 4

4.3.3 No dia da avaliagdo de habilidades/atitudes, o candidato devera comparecer ao local designado, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos, munido de documento oficial com foto, caneta esferografica azul ou preta e lapis. A avaliagéo de
habilidades/atitudes teré a duragéo maxima de 4 (quatro) horas.

4.3.4 A avaliagdo de Habilidades/Atitudes acontecera na seguinte localidade: SISTEMA FIETO - EDIFiCIO ARMANDO
MONTEIRO NETO - ACSE 1 RUA DE PEDESTRE SE 3 LOTE 34 A — SALA DE TREINAMENTO IEL - TERREO.

4.3.5 Datas e locais de realizacdo das etapas podem ser alterados conforme necessidade do SENAI/TO.

4.3.6 Estardo automaticamente eliminados do Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem para realizar qualquer
uma das etapas para a qual forem convocados.

4.3.7 N&o serad permitida a entrada de candidatos na sala para a realizagdo da avaliagdo de habilidades e atitudes apés o

horario estabelecido para o inicio da etapa.

4.4 @ ETAPA: Entrevista (30 pontos): Os candidatos aprovados na etapa anterior serdo submetidos a entrevista pessoal, a
ser realizada pela geréncia da Unidade solicitante, podendo ser acompanhado da geréncia da Unidade de Gestédo de

Pessoas ou por pessoa designada via videoconferéncia.

4.4.1 Durante a Entrevista serdo avaliados os seguintes indicadores:
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IR R e A >aagores.
1. Iniciativa/Atitude para o cargo: capacidade de tomar decisdes, buscar solugdes efetivas e identificar com precisdo os
problemas e/ou oportunidades de uma situagdo. Apresentar comprometimento e proatividade, buscando ser colaborativo e
otimista nos resultados finais, com flexibilidade e seguranca em suas acgdes.
2. Organizacao e Planejamento: Ordenar e planejar agdes, ambiente ou equipe de trabalho, priorizando sequéncia e forma de
execucao ou implementacéo de tarefas ou acées com a finalidade de facilitar e atingir os objetivos propostos.
3.Trabalho em equipe: Capacidade de atuar como formador de opinido, negociar com independéncia suas posicdes, gerando
alternativas e influenciando a cadeia produtiva com as suas propostas. Conhece a interdependéncia de seus trabalhos com o
dos demais e contribui com o resultado da equipe para que todos alcancem objetivos previstos.
4. Flexibilidade: Capacidade de se adaptar com facilidade a situagdes novas efou pressdes de trabalho. Assimilar
rapidamente mudancas de qualquer natureza e diagnosticar necessidades de melhoria.
5. Dominio técnico e experiéncia profissional: Capacidade de apresentar com precisdo, dominio técnico e experiéncias

adquiridas na area especifica de atuacao.
6. Visdo Sistémica: Ter a visdo do processo ou empresa como um todo, a interdependéncia das areas ou subsistemas,

visualizando os impactos de uma agéo.
7. Lideranga*: Conduzir pessoas e equipes para atingir os objetivos organizacionais, promovendo o desenvolvimento de

pessoas, equipes, ambiente e da empresa.

*O indicador Lideranga seré aplicavel nas fungbes pertinentes, sendo sua avaliagdo complementar ao perfil avaliado, n&o havendo aplicagéo de
pontuagdo a mesma.

4.4.2 A Entrevista acontecera na seguinte localidade: UNIDADE SENAI CETEC - QUADRA AANO 20, AVENIDA LO-04,
LOTE 05 - BAIRRO PLANO DIRETOR NORTE - PALMAS - TO. (ANTIGA 201 NORTE, PROXIMO AOS CORREIOS E OAB).

4.3.3 N3o sera permitida a entrada de candidatos na sala para a realizagéo da entrevista apés o horério estabelecido para o
inicio da etapa.

4.4.4 Datas e locais de realizagso das etapas podem ser alterados conforme necessidade do SENAI/TO.

4.4.5 Estarao automaticamente eliminados do Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem para realizar qualquer
uma das etapas para a qual forem convocados.

5. DA PONTUAGAO GERAL DO PROCESSO SELETIVO

ETAPAS PONTUAGCAO MAXIMA PONTUAGAO MINIMA
12 ETAPA: Andlise Curricular 10 PONTOS 7 PONTOS
22 ETAPA: Prova Tedrico-Técnica 40 PONTOS 28 PONTOS
332 ETAPA: Avaliagéo Habilidades e Atitudes 20 PONTOS 14 PONTOS
42 ETAPA: Entrevista 30 PONTOS 21 PONTOS

6. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ETAPAS DATAS
12 ETAPA: Analise Curricular - Prazo para inscri¢éo De 10/04/2024 até o dia 11/04/2024
Divulgagéo dos aprovados da Analise Curricular Dia 16/04/2024
22 ETAPA: Prova Tedrico-Técnica Dia 18/04/2024 15:00 horas
Divulgagdo dos aprovados da Prova Tedrico/Técnica Dia 22/04/2024

32 ETAPA: Avaliagdo de Habilidades e Atitudes

Divulgagdo dos aprovados na Avaliagao de Habilidades e Atitudes
4° ETAPA: Entrevista divulgados posteriormente.

Dias e horarios serao

Resultado Final do Processo Seletivo

6.1. Todas as publicagées sobre este Processo Seletivo, deverdo ser acompanhadas unicamente através do site:
www.senai-to.com.br.

7. DA CLASSIFICAGAO:
7.1 A nota final (NF) do candidato sera obtida por meio de desempenho apresentado na 42 etapa (entrevista).
7.2 Em caso de empate na 42 etapa, sera classificado o candidato que obtiver melhor desempenho na Preva Teoérico-Técnica

(22 etapa).




7.3 Persistindo o empate, seré classificado o candidato que obtiver maior nota na etapa de avaliagéo de habilidades e atitudes
(3° etapa).

7.4 Havendo desisténcia dos primeiros colocados em cada cargo, o SENAI Tocantins podera a qualquer tempo e no prazo de
validade do processo seletivo, convocar os demais classificados por ordem de classificag&o.

7.5 O resultado de cada etapa sera divulgado em ordem alfabética, sendo que somente o resultado final sera por ordem de

classificagéo.
7.6 Apés a finalizagdo de todas as etapas do Processo Seletivo, o (a) candidato (a) podera ter acesso as suas pontuagoes.

Para tanto é necessario o envio de solicitagdo ao e-mail: recrutamentoeselecao@sistemafieto.com.br

8. DA HOMOLOGAGAO E PUBLICAGAO DO PROCESSO SELETIVO

8.1 A relacdo dos candidatos aprovados nas primeiras etapas do processo seletivo sera publicada no site do SENAI,
www.senai-to.com.br, em ordem alfabética e apenas o resultado final sera divulgado em ordem classificatoria.
8.2 Apos a conclusdo de cada etapa e anteriormente a convocagao dos candidatos para as préximas etapas, o resultado sera

divulgado no site. Ver cronograma do processo seletivo item 6.
9. DA ADMISSAO

9.1 Os candidatos aprovados serdo admitidos em ordem classificatéria, de acordo com o nimero de vagas, quando se
caracterizar a necessidade efetiva. Estes ficam comprometidos a assumir suas fungées no SENAI Tocantins apenas apés a
assinatura do contrato de trabalho. O candidato compromete-se submeter-se aos normativos internos do SENAI.

9.2 A contratagdo s6 sera efetivada apds a apresentagéo dos documentos que comprove a formac&o e a experiéncia exigida
nos termos deste edital (Cépia da carteira de trabalho).

9.3 Os candidatos aprovados poderdo ser convocados conforme efetiva demanda do SENAI Tocantins, devendo aguardar
contato da Unidade de Gestdo de Pessoas, nos limites de vagas presentes neste edital € no seu prazo de validade.

9.4 A participagdo e classificagdo no processo seletivo ndo implicam em obrigatoriedade de contratagéo por parte do SENAI
Tocantins.

9.5 Todos os documentos deverdo ser entregues sem pendéncias, no prazo estipulado pelo SENAI/T O, sob pena de néo
haver contratagdo e, consequentemente, ser excluido do processo seletivo.

9.6 No caso do candidato convocado ndo aceitar ocupar o cargo vago no prazo maximo de 02 dias uteis, 0 mesmo devera
responder o email de convocagéo encaminhado pela Unidade de Gestéo de Pessoas - UNIGEP informando sua
desisténcia, sendo excluido automaticamente da condi¢do de ocupar o cargo.

9.7 O SENAI Tocantins podera cancelar o presente processo mediante conveniéncia administrativa superveniente.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A inscrigdo do candidato, bem como sua participagdo no processo seletivo, caracteriza o pleno conhecimento sobre as
instrugdes contidas neste comunicado, bem como expressa seu aceite com relagdo aos termos deste, sobre os quais néo
podera legar desconhecimento.

10.2. E de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas de lei, a veracidade das informagdes fornecidas no curriculo.
Qualquer incorregdo, auséncia de informagdo ou dado inveridico, acarretara a eliminacdo imediata e irrecorrivel do (a)
candidato (a) nestc Processe Selstive.

10.3. O presente processo seletivo tera validade de 1 (um) ano, a contar da data de publicagé@o dos candidatos classificados.

10.4. Este prazo pode ser prorrogado por igual periodo, a critério da Diretoria Regional.

10.5 A participagdo de candidato que j& possua vinculo empregaticio com o SENAI/TO somente sera permitida desde que o

mesmo possua enquadramento salarial igual ou inferior ao da vaga para a qual esta se candidatando, e ito ao art.7°,
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Instituigdes integrantes do Sistema FIETO é permitida, no entanto, em caso de aprovagao neste processo seletivo, o candidato

devera optar pelo vinculo que deseja manter.

10.6 Somente podera habilitar-se ao processo seletivo o candidato que nao tenha sido demitido por justa causa pelas entidades

que compdem o Sistema FIETO.

10.7. O ex-colaborador devera aguardar o decurso do prazo de 06 meses, contado da data da rescis&o, para participagéo em

novo processo seletivo.

10.8 O SENAI Tocantins se reserva o direito de alterar as datas de realizagéo das etapas por motivos administrativos sem aviso

prévio aos candidatos.

10.9 Fica assegurado ao SENAI/TO o direito de cancelar o processo seletivo antes da celebragéo do contrato, desde que, por
conveniéncia administrativa justificada.

10.10 A Unidade de Gestdo de Pessoas, apés a finalizagéo do processo, estara a disposi¢do para quaisquer informagdes e

esclarecimentos de duvidas e que guardem estrita pertinéncia com as fases do processo seletivo.

Palmas - TO, 10 de Abril de 2024.

Paulin ias da Silva
Gerente da Unidade de Gestdo de Pessoas




 SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO (TITULAR) - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS
PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD

Este documento visa registrar a manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para finalidade determinada, em conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Ao manifestar sua aceitagdo para com o presente termo, o Titular consente e concorda que o SENAI DR/TO, realize o
tratamento de seus dados pessoais, conforme finalidade especifica abaixo.

Eu (nome completo) , CPF , DECLARO, ter ciéncia dos
direitos, obrigages e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n°13.709/2018 e autorizo a utilizagédo e o tratamento de meus DADOS PESSOAIS SENSIVEIS para finalidades determinadas
de (participar do COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO SENAI-DR/TO N° 18/2024), vinculada ao ambito e limites
técnicos das atividades contempladas & prestagdo dos servigos conforme objeto supra, pelo periodo de 2 (dois) anos, que
compreende a vigéncia total do processo seletivo, bem como a eliminagdo dos dados apds sua utilizagéo, isto &, apés o
término do tratamento dos dados/encerramento da vigéncia do processo seletivo (art. 16, caput, LGPD), autorizada a
conservagéo apenas para as finalidades previstas nos incisos | ao IV do art. 16 da referida lei.

Autorizo ainda o SENAI DR/TO, a compartilhar meus dados pessoais, conceder acesso ou realizar o tratamento, somente com
empregados, prestadores de servigos, empresas/ entidades/ instituicoes e/ ou agentes de tratamento que tenham necessidade
de realizar o tratamento de tais dados para as finalidades acima mencionadas, desde que, sejam respeitados os principios da
boa-fé, finalidade, adequacgdo, necessidade, livre acesso, qualidade de dados, transparéncia, seguranga, prevengéo, néo
discriminagdo, responsabilizagdo e prestagéo de contas.

Tomei conhecimento que tenho direito a obter do SENAI DR/TO, a qualquer momento e mediante requerimento, as seguintes
informagdes sobre meus dados por ele tratados, com excegé@o daqueles que assegurem a seguranca do Estado e da
sociedade, na forma do artigo 23, da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informagao):

a) confirmagéo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) informag&o das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

e) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei n® 13.709;

f) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentagédo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

g) eliminag@o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei n°®
13.709;

h) informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

i) revogacdo do consentimento, estando ciente que tal revogagéo impossibilita a manutengéo da relagéo existente entre minha
pessoa e SENAI DR/TO, pois a partir do momento em que o titular retira o seu consentimento, néo & mais possivel realizar
tratamentos com aqueles dados pessoais, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente
manifestado enquanto nZo houver requerimento de eliminagdo. Entretanto, a eliminagdo dos dados s6 ndo precisara ser
realizada nos casos excepcionais contidos no Art. 16 da LGPD. S&o eles: |) cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo
controlador; 1) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; IIl)
transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na lei, ou; IV) uso exclusivo do
controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

(Cidade)/(Estado), (dia) de (més) de (ano).

Nome e assinatura (por extenso)




